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Szakonyi Berta: Innovaciod és fogyasztdi igények valtozasa
a kreativ ipar kézmiives szektoraban: fogyasztoi
elvarasok, piaci lehetdéségek és kulturalis értékek Vas
Varmegye teruletén
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Absztrakt: Tanulmanyom célja a kreativ ipar atfogé bemutatasa, kiilonds tekintettel a kézmlvesség szerepére,
amely a hagyomdényos technikdk és a modern innovacidk taldlkozdsanak helye. Vizsgdlom a kreativ ipar gazdasagi
jelent6ségét, tarsadalmi hatasat, valamint a helyi termelék helyzetét. Primer kutatdasom kérddivek és mélyinterju
segitségével tdrja fel a fogyasztdi attitliddket, a vdsdrlasi dontéseket befolydsolé tényezbket, és a kézmdves
szektor jovébeni lehetbéségeit. Munkam irdnymutatdsul szolgdlhat azoknak a kreativ ipari véllalkozéknak, akik ezen

a gazdasdagi tertileten kivdnnak tevékenykedni, vagy mdr aktivan dolgoznak ezen a szektoron bellil.

Abstract: The aim of my thesis is to provide a comprehensive overview of the creative industry, with particular focus
on the role of craftsmanship, which serves as a meeting point between traditional techniques and modern
innovations. | examine the economic significance, social impact, and the position of local producers within the
creative industry. My primary research, through surveys and in-depth interview, explores consumer attitudes, the
factors influencing purchasing decisions, and the future opportunities within the craft sector. This work can serve as
guidance for creative industry entrepreneurs who wish to operate in this economic field or are already actively

working within this sector.
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A kreativ iparnak egyre fontosabb szerepe van a gazdasdgban. Folyamatosan névekvé méretd
szektor melyben a hagyomdany6rzd terliletek mellett megjelennek a kilonb6z8 modern eszko6zoket
alkalmazé d&gazatok is. Hasonléan fogalmaz Kovacs 2015-ben megjelent, A kreativ ipar
meghatarozéasai, jellemz6i és jelentésége ciml tanulmanydban. Célom, hogy a kutatdsom daltal az
olvasé megismerje ezt az iparagat, és munkdam révén &tfogé ismeretekkel rendelkezzen réla.
Tovabba kutatasom soran kulon figyelmet forditok Vas Varmegye fogyasztéinak korére, hogy
feltérképezhessem, hogyan formaljdk a piaci trendek és a fogyasztéi magatartas a kreativ ipar
irdnti keresletet. (Kovacs 2015)

Az altalam vélasztott témdahoz valé kapcsoléddsom személyes, és szamomra rendkivil érdekes
kutatdsi terlletrél van szd. A kreativ ipar fogalmarél fél évvel ezelbttig szinte alig hallottam. Egy
vallalkozé, nem hagyomanyos cukraszatdban kaptam 4&llast, ahol az &6 termékeit és azok
fogyasztéit kezdtem vizsgalni. Termékskalajanak nagy hanyadat mesteri pontossaggal, kézzel
diszitett mézeskaldcsok adjak, melyek élelmiszernek nem mindsuld ajandék és disztargyként
kerllnek a piacra. Erdekelt, hogy az &ltala piacra dobott termékek mely ipardgba tartoznak és igy
taldltam ra a kreativ iparagak UNCTAD meghatarozasara és osztalyozasara.

A kreativ gazdasag egy folyamatosan fejlédd ipardg, mely alapjat a kreativitds a kulturalis és
szellemi sokszinliség adjak. A kreativ ipar egy megvaldsithaté fejlesztési lehetéség, mely eldseqiti
a gazdasagi tevékenységek miikodését és potencidlis gazdasagi fejlédést, illetve ndvekedést
generdl. (Panitchpakdi & Clark 2010)

Az UNCTAD osztalyozds alapjan négy f6 csoportra oszthaté a kreativ ipar: 0Orokség és
hagyomanyok, m(ivészetek, média, és funkcionadlis terliletek. Az 6rokség és hagyomanyok tovabbi
kettd alcsoportba rendezhetdk: kulturalis helyszinek és a hagyomanyos kifejezési eszkdzok
osztalyara. A muvészetek csoportjdba a vizudlis és el6addmlivészet sorolhaté. A médianal
emlithetjik a nyomtatott és az audiovizualis sajtét. A funkcionalis teriletek alatt pedig a kiilénb6z6
kreativ szolgaltatasok érthetdk. (Orszaggyllés Hivatala. A kreativ ipar, Infojegyzet 2024)

Panitchpakdi és Clark 2010-es 0Osszefoglaléja alapjan az 6rokség és hagyomanyok osztdlyara
tekintliink elséként. Ez az osztdlyozas kiindulépontja. Elsé alcsoportja a tradiciondlis, kulturdlis
kifejezések, vagyis a kézmlvesség, Gnnepségek és fesztivdlok halmaza. Masodik alcsoportja pedig
a kulturalis helyszinek csoportja. Ezek alkotjak kulturalis multunk alapjait, mai hagyomanyaink és
tevékenységeink eredetét.

Kutatasom kezdetével harom hipotézist fogalmaztam meg, melyekre kutatdsom soran valaszokat
keresek, és melyek segitségével pontosabb informacidkat tudhatok meg e terlletrdl.

H1: A megkérdezettek kreativ iparral kapcsolatos értelmezései nem egységesek, és jelentls
eltérést mutatnak a szakirodalomban megjelen6 meghatarozasokhoz képest.

H2: A fogyasztok véasarlasi dontéseit tobbségében az ar befolyasolja.

H3: A fogyasztok tobbsége vasarlds el6tt nem méri fel a helyi termeldk kinalatat.

Az altalam valasztott téma aktudlissa valdsa 2019-re tehetd, mikor a felgyorsult vildgunk lelassulni
kényszerllt a Covid-19 jadrvdny megjelenésének majd 2020-as elterjedésének hatdsara.



Mint maga a kreativitds, a kreativ ipar is egy szertedgazd, mindenki szdmdra sajatos lehetéségeket
kinalé piaci terllet, mely a korabban emlitett vildgjarvany hatasdara felértékel6dott, és elétérbe
kerllt az elmult években. Tovabba, a magyar nemzetgazdasagban kiemelten fontos szerepet jatszé
iparag, mivel dontdé tobbségben belfoldi eréforrdasokbdl épilnek és azokra tdmaszkodnak, ezzel
elérve azt, hogy termelési értékik belfoldi hozzdadott ardnya magasabb, mint a kiilonb6z6 kulfoldi
eréforrasokra tdmaszkodoé agazatok esetében. (Martonosi 2023).

A gazdasagra gyakorolt hatdsai mellett, a kreativ ipar eldsegiti a kulturalis 6rokség megdrzését, a
helyi kdzosségek erdsitését, ezaltal teret biztosit a tarsadalmi fejlédés és innovacié szamdara. Nem
elhagyhaté tényez6, hogy a kreativ ipardgak nagyban hozzdjarulnak a vérosfejlesztéshez és
tervezéshez, illetve tdmogatdsuk emeli az adott varos szimbolikus gazdasagat. (Irimids 2017).
Szombathely példdjan Horvath kimutatta, hogy a varosi kulturalis intézményrendszer a kérnyez6
telepllések felé is szolgaltatasokat és mddszertani tamogatast nydjt, mérhetdé térségi
tovabbgylriz6 hatast keltve. (Horvath 2024a)

Munkam soran féként primer kutatasi médszert alkalmaztam. Informaciéim kvantitativ hanyadat
egy altalam 6sszedllitott, tizenkilenc pontbdl allé kérddivbdl kaptam, majd a kvalitativ részét pedig
egy szakértéi mélyinterjuval egészitettem ki. Kutatdsom természetesen nem reprezentativ, az
altalam vizsgalt minta kicsi ahhoz, hogy ez kijelenthet6 legyen réla.

Kutatdsi 6sszefoglaldm elsd felében részletesen bemutatom a kreativ ipart kordbbi szakirodalmak,
tanulmanyok, cikkek segitségével, ismertetem tulajdonsagait, innovaciéit, trendjeit. Erintem a
fogyasztdinak igényeit, a fogyasztasi szokasok valtozasait.

Tanulmdnyomban kiemelt figyelmet forditok a kreativ ipar kézmUlvesség szektorara, hiszen ez egy
olyan tevékenység, amely 6tvozi a hagyomanyos mesterségek id6tallé értékeit a modern design és
innovacié lehetéségeivel. A kézmlives termékek egyedisége olyan hozzaadott értéket képvisel,
amely a tdmeggyartott termékek vilagaban egyre nagyobb jelent6séggel bir. A kézmUivesség az
Onkifejezés eszkdze, amely kulturalis és gazdasagi szempontbdl is fontos tevékenység. Jelenléte
tamogatja a fenntarthatd gyartasi és termelési folyamatokat, er@siti a helyi k6zésségeket és
hozzdjarul a kulturdlis 6rokség megdrzéséhez is. Munkdm madsodik felében ismertetem a sajat
felmérésembdl szadrmazdé eredményeimet. Az altalam megfogalmazott kutatdsi kérdéseimre
felmérésem eredményeivel valaszokat fogalmazok meg.

Tanulmdnyom iranymutatast adhat azoknak a leend6 vagy mar a piacon jelen 1év6 kreativ ipari
vallalkozéknak, akik ebben a szektorban szeretnének Vas Varmegye terlletén terméket vagy
szolgaltatast értékesiteni, valamint azoknak, akiket fogyasztdi szinten érint és érdekel a kreativ
ipar altalam vizsgalt terllete.

A kreativ ipar

A kreativ gazdasag és a kreativ ipar fogalmi meghatdrozasa 6sszetett és vitatott kérdés, amelyre a
szakirodalom sem kinal egyetlen, minden szegmensre érvényes, konszenzudlis definiciét. Ennek
egyik oka, hogy a kreativitds, mint alapfogalom 6nmagdaban is nehezen megragadhaté jelenség.
Egedy (2021) rédmutat, hogy a kreativitds kutatdsa a 20. szdzad elején a pszicholdgia teriletén
jelent meg hangsulyosan, és olyan jellemzék mentén irhaté le, mint a nyitottsag, az 6ssze nem illé
elemek Uj kombinacidéinak megteremtése, vagy a problémak Ujszer( atfogalmazasanak képessége



(Egedy 2021). Ezek a tulajdonsdgok nem csupdn egyéni kognitiv készségekként értelmezhetok,
hanem a kreativ gazdasag mukddésének alapvetd motorjai is, hiszen a gazdasagi értékképzés itt
kifejezetten az Ujitd, szellemi-alkoté tevékenységekhez kapcsolodik.

A kreativ gazdasdg strukturalis tagolasara tobbféle megkozelités szlletett. Kovacs (2015) a kreativ
gazdasagot harom nagy szegmensre bontja: kulturdlis iparagakra, tudasintenziv iparadgakra és
kreativ iparagakra, ezzel hangsulyozva, hogy a kreativ tevékenységek nem kizarélag a kulturalis
szférdban jelennek meg, hanem a magas hozzaadott értékl, tudasalapu terlleteken is. Ezzel
részben parhuzamos, de mas logika szerint szervezdd6 csoportositast kinal az UNCTAD, amely a
kreativ gazdasagot négy alcsoportra bontja: kulturdlis 6rokség, mlvészetek, média és funkcionalis
tertiletek (UNCTAD; v6. Kovacs 2015). Mig Kovacs rendszere inkabb a gazdasagi szegmensek kozti
atfedéseket és hatarterlileteket emeli ki, addig az UNCTAD-tipolégia a kreativ tevékenységek
kulturalis, médiapiaci és alkalmazott (design-, branding-, stb.) dimenziéit rendezi k6zos keretbe.

A kreativ gazdasag normativ, gazdasagi alapl megkodzelitését képviseli John Howkins, aki szerint a
kreativ gazdasagba minden olyan tevékenység beletartozik, amely szellemi tulajdonvédelem alatt
all, illetve létrehozasdhoz kreativitas szlikséges, és a piacon egyértelmlen mérheté gazdasagi
értékkel bir (Howkins 2010). Howkins definiciéja igy a szellemi termék és a piaci érték kettds
kritériumara épll, és erdteljesen a szerzdi jogi, iparjogvédelmi és piaci hasznositdsi szempontokat
helyezi el6térbe. Az UNCTAD meghatarozasa ehhez képest a kreativ ipardgakat olyan tudasalapd,
muvészeti értékteremtésre fokuszald tevékenységek Osszességeként irja le, amelyek kulturdlis
tartalommal birnak, ugyanakkor kereskedelmi forgalmuk révén képesek bevételt és gazdasagi
novekedést generdlni (UNCTAD). Howkins és az UNCTAD megkdzelitései k6z6s nevezdre hozhatdk
abban, hogy a kreativ iparagba tartozé termékeket és szolgdltatdsokat egyszerre jellemzi az
emberi kreativitdsbdél fakadé egyediség és a piaci értékesithet6ség, még ha a hangsulyok - a
szellemi tulajdon, illetve a kulturalis tartalom el6térbe helyezése - némileg el is térnek egymastal.

Tattay (2016) a kreativ ipar jelentéségét konkrét példakon keresztll ragadja meg, és az dgazatot
olyan terlletként irja le, amelynek eredménye sokszor funkciondlis, a kultdrat hasznalja
kiinduléanyagként, és egyértelmd kulturdlis dimenziéval bir. A kreativ iparba sorolja tobbek k6zott
az épitészetet, a rekldmszakmat, a divattervezést, a tervezdgrafikat és a dizajnt (Tattay 2016). E
szemlélet j6l mutatja, hogy a kreativ ipar a hétkéznapi életet atszévl, gyakran alkalmazott jellegl
tevékenységekben is jelen van. Ugyanakkor Tattay kevésbé hangsulyozza a hagyomdanyok és a
kulturdlis 6rokség szerepét, ami a kézmdlves, tradiciondlis tudasra épllé kreativ tevékenységek -
példdul a népmlivészet, kézmlipar vagy a gasztrondmiai 6rokség - szempontjabdél kilondsen
relevans hiatus. E hidnyra reflektdlnak azok a szakpolitikai megkozelitések, amelyek a kreativ ipart
a kulturalis 6rokség és az innovacié taldlkozasi pontjaként értelmezik, és a hagyomanyok
Ujraértelmezésében latjdk az egyik kulcstényez6t. A Nemzeti Kutatdsi, Fejlesztési és Innovacids
Hivatal 2021-es 6sszefoglaléja a kreativ ipart mar kifejezetten nemzetgazdasagi prioritasként
targyalja, kiemelve tobbek kozott az 6regedd tarsadalomra gyakorolt kedvez6 hatasait, valamint
azt az elvarast, hogy a kreativ ipar hidat képezzen a kulturélis értékek és a modern technoldgia
kozott (NKFIH 2021).

A kreativ ipar térbeli és tarsadalmi bedgyazottsdganak megértéséhez relevdns a kreativ osztaly
fogalma is, amely Florida nyoman a magas hozzdadott értéket és innovaciét hordozé human téke
térbeli koncentraciéjat hangsulyozza. Ez a megkdzelités tobb hazai értelmezésben is visszakdszon,
ramutatva arra, hogy a kreativ iparagak kibontakozdsa szorosan kapcsolddik bizonyos varosi
terekhez, infrastruktirdkhoz és tarsadalmi-kulturalis k6zeghez (Horvath 2023a). A kreativ gazdasag



fejlédése ezért nem csupan &gazati, hanem terlleti kérdés is, amelyben a varosi innovéaciés milié, a
tudasintenziv hal6zatok és a kulturdlis sokszinliség egyarant meghatarozé szerepet jatszanak.

Veres (2024) torténeti attekintése szerint a kreativ ipar gazdasagi értelemben vett latvadnyos
fellendilése az 1990-es évekre tehetd, kilonds tekintettel London és az Egyesllt Kirdlysag
példdjara, ahol a kreativ szektor a gazdasdgi szerkezetvéltds egyik meghatdrozd pillérévé valt, és
még a 2008-as gazdasagi vilagvalsag idején is novekedd tendencidat mutatott. A szerzd a kreativ
gazdasag térnyerését a modern, digitalizalt és felgyorsult vildgban egyre nagyobb szerepet kapd
szellemi munkaval, emberi kreativitdssal és egyedi o6tletekkel magyardzza, amelyek akkor tudnak
gazdasagi er6forrdssa valni, ha befogadd tarsadalmi koézeggel és megfeleld infrastrukturalis
hattérrel taladlkoznak (Veres 2024). Jones és munkatarsai (2017) ehhez kapcsoléddan a technoldgia,
a kereslet, a globalizacié és a politika tényezdit nevezik meg a kreativ ipar folyamatos fejlédésének
f6 hajtéer6iként, ramutatva arra, hogy a technoldgiai innovaciok nemcsak a kreativ termékek
anyagi 0sszetételét alakitjdk, hanem a kreativ termékekhez kapcsolédé gazdasagi trendeket és
fogyasztdi elvarasokat is radikalisan médositjak (Jones & mtsai 2017).

A fenti megkodzelitések alapjan j6l lathaté, hogy a kreativ gazdasdg és a kreativ ipar fogalmi
sokszinlisége nem pusztan elméleti nehézséget jelent, hanem az agazat belsé dinamizmusat
tikrozi. A kreativ ipar olyan terlletként ragadhaté meg, amelyben a kulturdlis és technolégiai
értékek Osszekapcsolasa, az emberi kreativitds, mint megujulé erdéforras hasznositasa és a piaci
mechanizmusokhoz valé alkalmazkodas egyarant meghatarozé. A digitalis technolégia rohamos
fejlédése, a globalizdcié, valamint a tarsadalmi igények gyors &atalakulasa olyan koérnyezetet
teremtettek, amelyben a kreativ ipardgak mar nem csupadn kiegészit6, marginalis szerepl6i a
gazdasagnak, hanem stratégiai jelentéségl, nemzetgazdasagi sulyu agazatként jelennek meg.
Mindez arra utal, hogy a kreativ iparban rejlé lehetéségek tulmutatnak a hagyomdanyos gazdasagi
modelleken: a kreativitdsra épll6 értékteremtés egyszerre szolgalhat gazdasagi novekedést,
tarsadalmi jolétet és kulturdlis identitdsmegd6rzést, mikdézben folyamatosan Ujrairja magdnak a
~kreativ gazdasag” fogalmat is.

Innovaciod a kreativ ipar teriiletén

Candace Jones és munkatarsai (2017) a kreativ termékek elemzéséhez olyan elméleti keretet
dolgoztak ki, amely két alapvetd dimenzid, a szemiotikai, azaz jelrendszeri kédok, illetve az anyagi
bazis, egyulttes vizsgadlatdra épil. A kreativ ipari termékek idébeli alakuldsa e kettds struktirdban
értelmezhetd: a jelentésviladg (motivumok, stilusok, narrativak) és a materialis hordozék (anyagok,
technoldgidk, gyartdsi modok) eltér§6 Utemben vdltozhatnak. A szerz6k négy idealtipikus
valtozastipust azonositanak, amelyek azonban a gyakorlatban ritkdn jelennek meg tiszta formaban;
egy-egy kreativ ipari termék vagy agazat fejlédési palyaja tobbnyire e tipusok keverékeként irhatd
le. Az egyik péluson a megdbrzésen alapuld, er6sen konzervativ és stabil forma talalhatd, amely a
jelrendszeri kédok és az anyagi bazis lassu, inkrementdlis atalakulasaval jar, és gyakran szorosan
kotddik allami kulturdlis politikdkhoz. Ebbe a kérbe sorolhaték példaul a klasszikus és modern zene,
a balett, az opera, valamint a muzeumok és galériak vilaga, ahol a hagyomanyos formak,
intézmények és tdmogatdsi rendszerek hosszu tavon is meghatdrozéak (Jones & mtsai 2017).

Ezzel szemben mas kreativ terlileteken a jelrendszeri kédok gyorsabban valtoznak, mig az anyagi
alap lassabban, inkabb folyamatos finomhangolas révén alakul. llyen dinamikat figyelhetliink meg
példaul a rekldmiparban, a képzémlivészetben, a divatiparban, valamint a nemzeti konyha és a



boripar esetében, ahol a hangsuly az U kombinacidk, stilusvaridciék és jelentésrétegek
felfedezésén van, mikozben az alapanyagok és technolégidk csak mérsékeltebb UGtemben
maddosulnak. A skala masik végpontjan az atalakitas (transzformacid) tipusa all, amelynél az anyagi
bazis gyors, gyakran technolégiai innovacié altal vezérelt valtozason megy keresztll, mikdzben a
jelrendszeri kédok lassabban kovetik ezt az atalakulast; ilyen folyamat példaul szadmos
szbrakoztatdipari vallalat mikodésében figyelheté meg, ahol Uj platformok és eszkdzok jelennek
meg, de a narrativ sémak és mifaji kédok csak fokozatosan mdédosulnak. A negyedik tipus, az
»Ujraépités” olyan helyzeteket ir le, amikor az anyagi bazisban és a jelrendszeri kddokban egyarant
gyors és radikdlis valtozas zajlik, jellemz6en Uj anyagok és technoldgidk bevezetésével, amelyek
onmagukban is innovaciét jelentenek, és (j jelentésmezbket, fogyasztdi elvarasokat hivnak életre
(Jones & mtsai 2017).

E keret jol kapcsolhaté Egedy T. innovaciéfelfogasahoz, aki az innovéaciét a versenyképesség
fenntartasdhoz nélkllozhetetlen alapvetd tényezének és a kreativitds egyik legfontosabb
forrdsdnak tekinti. Ertelmezésében az innovécié nem pusztdn gazdasagi elényszerzésre irdnyuld
stratégia, hanem olyan 0&sszetett, folyamatos folyamat, amely (] otletek és megoldasok
létrehozasan keresztll biztositja a fejlédést, és megteremti a jov6beli sikerek alapjat (Egedy 2021).
Ha Jones és munkatarsai dimenziondlis modelljével egyiitt olvassuk, jél [athatd, hogy az innovécié a
kreativ iparban egyszerre jelenhet meg a jelrendszeri kédok Ujrakombindlasdban (Uj stilusok,
formanyelv, vizudlis narrativdk) és az anyagi bazis megujitdsaban (Uj anyagok, technolégidk,
digitalis platformok).

A kreativ ipar jelenkori atalakulasanak egyik legmarkansabb innovéaciés tényezdje a mesterséges
intelligencia. E technolégia nem csupdn gyorsan fejl6dd informatikai eszkdzként értelmezhetd,
hanem olyan atfogd innovéacids erdéként is, amely a kreativ ipar mikodését, szerkezetét és alkotdi
folyamatait egyarant Ujragondoldsra készteti. Klein T. a mesterséges intelligencidt ember altal
tervezett és gyartott gépek olyan tulajdonsdgaként hatdrozza meg, amely a rendszereket elére
meghatarozott kompetencidkkal ruhdzza fel, vagyis képessé teszi 6ket bizonyos, kordbban emberi
tudast és dontéshozatalt igényl6 feladatok ellatdsara. Jarek és Mazurek (2019) definicidja ezt
tovdbb pontositja, amikor a mesterséges intelligencidt olyan informatikai rendszerek
O0sszességeként irja le, amelyek képesek olyan feladatok végrehajtasara, amelyek megvaldsitasara
kordbban kizdrélag emberek voltak képesek (Klein; Jarek & Mazurek 2019).

A kreativ ipar, igy a kézmlives szektor, kontextusdban a mesterséges intelligencidra épuld
rendszerek egyre szélesebb korben tamogatjak a tervezés, a vizudlis tartalom-eldallitds, a
marketing és az online értékesités folyamatait. Ez a tdmogatds a Jones-féle modellben egyszerre
olvashaté az anyagi bazist érintd technolégiai innovacidként (Uj digitdlis eszkdzok, platformok,
produkciés technikdk) és a szemiotikai kédokat érintd valtozasként (Uj vizudlis nyelvek, generativ
mintadzatok, személyre szabott tartalom). A mesterséges intelligencia ugyanakkor nem a kreativitas
teljes kivaltasat, hanem sokkal inkabb az alkotéi munka kiegészitését, atalakitasat és részleges
atrendez6dését jelenti: Uj eszkdozoket ad az alkoték kezébe, mikdzben Uj kompetencidkat, etikai
kérdéseket és versenyhelyzeteket is teremt. A kreativ ipar szerepl6i szdmara ez egyszerre nyit (j
lehet6ségeket, példaul a személyre szabott termékek, gyorsabb prototipuskészités vagy komplex
vizuadlis tartalmak generdldsa terén, és vet fel kihivasokat a szerz@iség, az értékteremtés és a
kézmdlves jelleg megdrzése szempontjabdl.



A kreativ ipar és a kézmiivesség

A 2019-es vilagjarvany jelent6s megrazkodtatdst okozott a kulturalis és kreativ ipar szamara,
amely a globdlis gazdasagi visszaeséssel pdarhuzamosan sajat belsd sérilékenységére is
ravildgitott. Erre reagalva az Eurdpai Unié olyan online felllletet hozott Iétre (CulturEU), amely a
szektor szereplG6i szamara attekinthetdvé teszi a rendelkezésre all6 finanszirozasi lehetéségeket,
egyben pedig kijeldli, hogy mely agazatokat sorolja a kreativ ipar kérébe. A platform kategéridi -
épitészet, design és divat, irodalom és konyvkiadas, zene, el6add- és vizualis muvészetek,
kulturdlis orokség, valamint a mlvészettel kapcsolatos kézmulvesség - jol mutatjak a kreativ
szektor sokszinlségét, illetve azt, hogy a kézmlvesség a kreativ ipar strukturdlis térképén
tovabbra is 6ndllé és relevans helyet foglal el (Bogdany, Mahr, Rentz & Rodek 2024).

A kézmlvesség fogalmanak meghatarozdsa ugyanakkor korantsem egyértelmd. Keller (2023)
értelmezése szerint a kézmlves tevékenység olyan alkotéi folyamat, amely valamely alapanyag
kézi megmunkaldsan és eszkdzhasznalatan alapul, mikdézben a termék személyes, egyedi
lenyomatot hordoz. Ezzel 6sszhangban Szulovszky (2016) a kézmUivességet a haztartasi onellatas
és a gyaripar kozotti atmeneti térként irja le: olyan hivatasszer(i termelétevékenységként,
amelyben a szakismeret, a manudlis tudds és a kis széridban eldallitott, egyedi termékek a
meghatdrozé elemek. Mindezek arra utalnak, hogy a kézmilvesség nem csupan technikai
értelemben kilonithetd el mas iparagaktél, hanem sajatos tarsadalmi, kulturdlis és gazdasagi
funkcidkat is betolt.

Az UNCTAD kreativ ipari besoroldsa ezt a szemléletet tovabb tagitja, amikor a kézmdlvességet a
kulturdlis 6rokség részének tekinti, amely egyszerre &riz és tovabb is 6rokit kulturdlis tartalmakat.
A kulturalis 6rokség, legyen szdé ingd targyakrol, épulletekrdl vagy kézmives hagyomanyokrdl,
potolhatatlan és egyedi értéket képvisel, amely a jelen kultdrdjdnak alapjat képezi, és egyben
iranymutatdst adhat a jovd innovacidés folyamatai szamara (Lapsanszky 2016). A kézmUvesség
tehat nem pusztan termékek elballitdsa, hanem a kulturdlis identitds egyik hordozéja, amely a
kreativ iparban a hagyomany és az innovacié kozotti atmenetet teremti meg.

A kézmdlves tevékenységek tarsadalmi bedgyazottsdgadt Keller (2021) azzal is éarnyalja, hogy
ramutat: a kézml(ivesség iranti nyitottsag sok esetben pszicholdgiai és életviteli tényezdkbdl ered.
Azok, akik monotdniaval, stresszel vagy tdbbiranyu terheléssel szembesiilnek a mindennapokban,
gyakran éppen a kézmdlves tevékenységben taldljdk meg a fesziltségoldas, az onkifejezés vagy az
idétudatos, produktiv alkotas lehetdéségét. Ugyanakkor létezik egy olyan motivaciés csoport is,
amely szdmara a kézmdlvesség célja nem a kikapcsolédas, hanem a személyes fejl6dés és az
értelmes, kézzelfoghaté eredmények létrehozasa. Ez a kettésség, a rekreacié és az 6nmegvaldésitas
kozotti folyamatos mozgas, jél mutatja, hogy a kézmlvesség egyszerre személyes és kozosségi
tevékenység, amely tarsadalmi kotédést, lelki jéllétet és identitaserdsit6é funkciot is ellathat.

Gazdasdagi szempontbdl a kézmlivesség a kreativ ipar egyik stabil, bar gyakran hattérben maradé
komponense. Kisméretli mUihelyek, helyi vallalkozdsok és regionadlis kezdeményezések szamara
jelenthet fenntarthaté lzleti alapot, amelyben a személyre szabott, egyedi termékek iranti névekvd
fogyasztéi kereslet meghatdrozé szerepet jatszik. A kreativ és kulturdlis értékek egyuttes jelenléte
miatt a kézmdlvesség olyan teriletként érthet6 meg, amely a digitélis korszakban sem veszit
relevanciajabél: éppen ellenkezébleg, a személyesség és egyediség felértékel6désével Uj tarsadalmi
és gazdasdagi szerepet nyer.



A kézmulvesség a kreativ iparon belll olyan dinamikus és él6 mezét alkot, amely képes hidat
képezni a hagyomdny és az innovacio, a kulturdlis 6rokség és a kortars gazdasagi igények kozott. A
kézmlves tevékenységek megértése ezért nem csupan kulturdlis, hanem gazdasagi és tarsadalmi
szempontbdl is kulcsfontossagu, kilondsen a vilagjarvany utani idészakban, amikor a helyi értékek,
az onkifejezés és a kdzosségi kotédés szerepe jelentésen felértékelddott.

Mézeskalacsossag a kreativ iparban

A mézeskaldcsossag a magyar és kozép-eurdpai kulturdlis 6rokség egyik jellegzetes, ugyanakkor
ma mar kevéssé ismert terilete. Eurépdban a mesterség a kozépkorig vezethetd vissza,
Magyarorszagon pedig a 17-19. szazad ko6zott alakultak ki azok a céhes keretek, amelyek a
mesterség szakmai normait és mindségét meghataroztak (Petrits & Komfar 2010). A Dunantul és
az Alféld kulonboz6 térségeiben miikodé mézeskalacsos kdézpontok - koztik Debrecen és Sopron
megye vidékének babsitdi - fontos szerepet jatszottak a kézmUlives hagyomanyok formalasdban
(Szabadfalvi 1986; Hubert & Csapéné Riské 2019). A termékek eredetileg elsésorban
ajandéktargyként funkcionaltak: a szinek, formdak, motivumok, feliratok révén érzelmeket,
jékivansdgokat és tarsadalmi Uzeneteket kozvetitettek, igy a mézeskaldcs egyszerre volt
fogyasztdsi cikk, szimbolikus hordozé és identitaselem.

A mézeskaldcsossag kulturdlis jelentéségét ma is jél jelzik azok az elismerések, amelyek a
kézmdves tudast a szellemi kulturalis 6rokség részeként értékelik. Bar a magyar mézeskalacsossag
nem szerepel az UNESCO food heritage listdjan, az észak-horvat mézeskaldcsossag 2010 6ta ilyen
nemzetkdzi védettséget élvez, elsdsorban a kézmlivességhez és az identitdsérzéshez vald szoros
kapcsolata miatt (Bati 2023). Hazai szinten a debreceni mézeskaldcsossdg megyei értékként
tortén6é elismerése szintén azt mutatja, hogy a mesterség nem csupdn gasztrondmiai
kilénlegesség, hanem kulturdlis, k6zosségi és gazdasagi erdforras is (Hubert & Csapdné Riské
2019).

A jelen kutatdsban vizsgalt Vas varmegyei mézeskalacs-készité vallalkozas ebbe a hosszu torténeti
és kulturalis hagyomanyba illeszkedik, ugyanakkor mar a kreativ ipar kézmdlves szektordnak
logikdja szerint mikddik. Termékei egyszerre hordozzak a tradiciondlis motivumkincset és a kortars
design elemeit, igy a fogyaszték szamara nem pusztan édességként, hanem személyre szabott,
élményalapu, ,storytellingre” épuldé kreativ termékként jelennek meg. A mézeskaldcs ilyen
értelmezése fontos hatteret ad a fogyasztéi attitldok vizsgalatahoz: magyardzza a helyi,
kézmlives, egyedi termékek iranti vonzalmat, valamint azt, hogy a vasarlék milyen mértékben
hajlanddk érzelmi és identitasbeli tobbletértéket tulajdonitani a hagyomanyos, mégis innovativ
maddon Ujraértelmezett mézeskalacs-termékeknek.

A kreativ ipar jovéje Magyarorszag teruletén

A kreativ ipar a 2020-ban Magyarorszagot is elér6 Covid-19 viladgjarvany kovetkeztében részben
elveszitette korabbi létjogosultsagat, szerepe és jelentdésége tdbb terlleten is hattérbe szorult.
Ugyanakkor az allam gazdasagstratégiai dokumentumaiban tovabbra is kiemelt célként szerepel a
mar meglévd, stratégiai fontossadgul dgazatok, koztik a kreativ ipar megerdsitése. Erre utal Mellar
T. is A nagy magyar valsagkezelés cimd koényvében, amikor hangsulyozza, hogy a



gazdasagpolitikai prioritdsok ko6zo6tt harmadik pontként jelenik meg az érintett szektorok
tdmogatdsa. Magyarorszag kreativ ipardba vetett bizalmat jél tiikrozi a 2010 nyardn bemutatott Uj
Széchenyi Terv Vitairata is. A dokumentum szerint hazank célja, hogy a kozép-kelet-eurdpai
régidban vezetd szerepet toltsén be az Uj véllalkozdsok sikeressége és életmindsége tekintetében.
Az Uj Széchenyi Terv hangsulyosan foglalkozik a kreativ ipar és a kreativ gazdasag szerepével,
valamint a bennuk rejlé gazdasagi potenciallal. (Galyasz 2020)

A Kkitlizott célok eléréséhez egy nyolc pontbdl allé eszkdzrendszert is hozzarendeltek, amely az
els6 abraba rendezett elemeket tartalmazza.

1. dbra: A 2010-ben bemutatott Széchenyi Terv nyolc pontbdl allé eszkdzrendszere.
(Forras: Sajat szerkesztés)

Kreativ inkubatorhdzak |étrehozédsa aza aldbbi feladatok elldtasara: koordinacid, szakmai
tanacsadas, érdekképviselet és kapcsolatok menedzselése.

. Innovativ termékek, szolgaltatasok, technoldgiak és eljarasok tamogatasa.

Kreativ expo megrendezése: lehet6ség biztositasa arra, hogy az orszadgban megrendezésre

. kerlljenek jelentés regionalis szintli rendezvények, hozzasegitve ezzel az orszagot, hogy régiés
kreativ kozponttd valjon.
A vdllalkozasokat segité programcsomagok:

»Start idea” program: kezdd vallalkozéknak nyujt kiilonb6z6 tdmogatdsokat és tandcsadast.

.Start expert” program: mar létezd kis és kdozépvidllalkozasok részére kinal tanacsadast és
exporttamogatasokat.

»start international” program: nemzetko6zi aktivitast 6sztéonzé kezdeményezés.

Tuddstér, informacids portal” 1étrehozasa, ahol tapasztalt mentorok és tanacsaddk allnak a krez:
szektor szerepl8inek rendelkezésére.

. A kreativ klaszterek |étesitésének tdmogatasa, illetve azok nemzetkdzi szintre valé emelése.

A filmipar, mint kulcsiparag partfogolasa adérendszeren bellli 6sztdnzéssel, szabalyok
egyszerUsitésével.

A kreativ ipar outputjainak felhasznalasa orszagimazs-épitd célokra. Ennek eszkéze a nemzetko
rendezvényeken valé megjelenés.



A fent bemutatott intézkedések is j6I mutatjdk, hogy mar az elmudlt masfél évtized folyaman is
felismerték Magyarorszagon a kreativ ipar gazdasdgi és tarsadalmi jelentdségét.
Telepllésstratégiai szinten is tetten érhet6é a kreativ és kulturalis gazdasag hangsulya, mint azt
Szombathely esetében lathatjuk, a varos stratégiai dokumentumaiban 6néllé célok és eszkdzok
jelennek meg a kreativ és kulturdlis fejlesztésekre (Horvath 2024b). A kulturdlis beruhdzasok -
kilénésen a Modern Varosok Program keretében - tobb megyeszékhelyen is a helyi identitast és
gazdasagi megujulast céloztak, illeszkedve a kreativ gazdasag varospolitikai megkdzelitéseihez.
(Horvath 2023b)

Bar a kreativ ipar jov6beli alakuldsa szamos kils6 és belsé tényezétdl fligg, egyértelmien
kijelenthetd, hogy a magyar gazdasag szamara egyre hangsulyosabb szerepet tolt be. Jelentésége
és hatdsa a munkaer6piacra, az innovaciéra, valamint az orszag nemzetkézi megitélésére
folyamatosan novekszik. A kreativ ipar fejlédése tehat nem csupan gazdasagi szempontbél, hanem
tarsadalmi és kulturdlis nézépontbdl is meghatarozd, hiszen hozzajarul az egyes iparagak kodzotti
szinergidk erdsitéséhez és a munkaerd képzésének elbsegitéséhez. A jov6ben elengedhetetlen,
hogy a kormanyzat és az iparagi szerepl6k folytassak a k6z6s munkat annak érdekében, hogy a
kreativ ipar tovabbra is fenntarthaté és innovativn mddon fejlédhessen, mikdzben
versenyképességét megdrzi a nemzetkdzi piacon. Ehhez elengedhetetlen az olyan hosszu tavu
fejlesztési stratégiak kidolgozdsa, amelyek figyelembe veszik a technoldgiai fejlédés hatasait, a
munkaerdpiac valtozasait, valamint a tarsadalmi és kulturdlis trendeket. A kreativ ipar
megerdsitése igy nemcsak gazdasdagi elénydkkel jarhat, hanem hozzdjarulhat egy innovativabb,
nyitottabb és tuddsalapubb tarsadalom kialakitasahoz is.

A kreativ ipar fogyasztdinak preferenciai és motivacioi: sajat
kutatasi eredmények vizsgalata

A kutatds elsddleges célja az volt, hogy feltdrjam a kreativ ipar kézmlves szektoranak fogyasztoi
szokdsait, motivacidit és preferenciait. Vizsgalatom primer és empirikus kutatasnak tekinthetd,
mivel sajat adatgyUjtésen alapul, és megfigyeléssel, elemzéssel kivan Uj informacidékhoz jutni. Az
empirikus kutatdsok médszertana két f6 irdnyba sorolhaté: kvalitativ és kvantitativ adatgydjtésre
(Kéroly 2018). A kvalitativ kutatds kisebb mintadkon alapuld, feltaré jellegl vizsgalati forma, amely
els6sorban nem mennyiségi, hanem értelmez6 eredményeket nyujt, és nem éaltaldnosithaté a teljes
populdciéra (Rekettye, Téth & Malota 2016). A kvantitativ kutatds ezzel szemben nagyobb mintan
végzett, szamszer( adatokat gydjt, és eredményei statisztikailag értelmezhetdk, részben
altaldnosithatok.

A kutatasom kvantitativ kérddives adatfelvételre épllt, amelyet egy Google Forms fellleten
létrehozott, tizenkilenc kérdésbdl allé kérddiv segitségével valdsitottam meg. A kérddbiv kitdltése
atlagosan 5-10 percet vett igénybe, és nyilt valamint zart kérdéseket egyarant tartalmazott. Az
online felmérés eldényei kdzé tartozik az alacsony koltség, a gyors adatfelvétel, valamint az, hogy
lehetéséget biztosit vizualis elemek - példaul képek vagy videdk - beillesztésére is, amely mas
adatfelvételi médoknal korldtozottabban érheté el (Veres, Hoffmann & Kozak 2017). A kérddiv tdébb
mint két hdénapig volt nyilvdnosan elérhetd, és minden tizennyolcadik életévét betdltott Vas
varmegyei lakos szamdra hozzaférhet6é volt. Miutan a valaszadék szdma elérte a haromszaz fét,
lezartam az adatfelvételt. A megkérdezés anonim mddon tortént, fiatalkoriak nem vehettek részt
benne.



A kvantitativ kérddives felmérést egy kiegészité kvalitativ mddszerrel, egy szakértéi mélyinterjaval
egészitettem ki, amely a kreativ iparban tevékenykedd vallalkozé egyéni nézbpontjat és
tapasztalatait tarta fel. Interjialanyom Busznyak Renata volt, aki Celldomolkon mikodteti a Grilldzs
Mézes cukraszmuhelyt. Vallalkozasa f6 profiljat mesteri mdédon diszitett, festett mézeskalacs
figurak alkotjak, amelyek ajandéktargyként kerllnek forgalomba. A termékek kiilénlegességét a
magas esztétikai mindség, a kézi munka és a teljes mértékld személyre szabhatésag adja. A
vallalkozé tapasztalatai fontos kontextust nyUjtanak a kérdéives adatok értelmezéséhez, kiléndsen
a fogyasztéi preferencidk, az egyedi termékek irdnti kereslet és az alkotéi munka innovativ
megjelenési formai tekintetében.

Kérddivem els6 két kérdése a valaszaddk nemi és életkori megoszlasara vonatkozott. A kutatasban
részt vevok tulnyomé tobbsége nd volt: 6sszesen 250 6, mig 49 férfi vett részt, és tovabbi 1 f6
nem kivant valaszt adni nemi hovatartozasarél. Bar elézetesen is hasonlé nemi megoszlasra
szamitottam, meglepd volt, hogy a ndi valaszaddk aranya ilyen jelentés mértékben felilmulta a
férfiakét. Az aldbbiakban bemutatott nemi megoszlas a 2. abran taldlhatd, amely részletesen
abrazolja a minta férfiak és nék kozotti eloszlasat. Az életkori megoszlas soran legtébben 93 f6,
vagyis 31%-ban a 46 és 55 év kozotti korosztaly volt, legkevesebben 25-en, vagyis 8,3%-ban a 65
év feletti valaszaddim voltak.

2. dbra: Valaszadéim nemi megoszlasanak aranya.
(Forras: sajat szerkesztés)

m250NG w49Férfi w1 Nem kivanok valaszolni

A harmadik kérdés a vélaszaddk lakdéhelyére iranyult. Az eredmények alapjan a résztvevok
tobbsége varosi vagy kisvarosi kdrnyezetben él, 164 f6, amely az 6sszes valaszadd 54,7%-at teszi
ki. Ezt koveti a falusi lakossag, 110 fével, ami a megkérdezettek 36,7%-at jelenti. A legkevesebben
a megyeszékhelyrél, Szombathelyrdl toltotték ki a kérdbivet, mindéssze 26 f6, amely az dsszes
vdalaszaddm csupdn 8,7%-anak felel meg. A negyedik demogréfiai kérdés soran az altalam elért
emberek nettdé havi jovedelmére vonatkozd kérdést tettem fel, melyben dontdé tobbségben a



200.000 és 300.000 Ft kozotti jovedelml emberek voltak, 29%-ban, vagyis 87 f6. Oket szorosan,
20,7%-kal, vagyis 62-en kovették a 300.000 és 400.000 Ft kozotti netté havi jovedelml emberek. A
felmérésemben részt vevd alanyok csupan 5,3%-a, vagyis 16 f6 nyilatkozott Ugy, hogy a havi netté
jovedelme meghaladja a 600.000 forintot.26 f6, vagyis az altalam elértek 8,7%-a nem rendelkezik
jelenleg jovedelemmel, ebbdl 21 f6 18-25 év kozotti valaszadd, igy 6k valdszinlileg tanulmanyaik
folytatasa mellett nem aktiv szerepl6i a munkaerdpiacnak. A demografiai kérdések lezdrasaképp
valaszaddim legmagasabb iskolai végzettségét vettem szamitasban. Ebben a kérdésben déntd
tobbségben, vagyis 52%-ban voltak azok, akik legmagasabb iskolai végzettségliket k6zépiskolaban
szerezték meg ez pedig a 300 &ltalam megkérdezett emberbél 156 alanyt foglal magaban.
Féiskolai vagy egyetemi végzettséggel az altalam vizsgat csoport mindéssze 32%-a, vagyis 96 f6
rendelkezik. Ebben a kérdéskorben a legkisebb aranyban azok a valaszadéim szerepelnek, akik
legmagasabb iskolai végzettsége az altaldanos iskola befejezésére korlatozédik. A kutatasban részt
vevl személyek minddssze 4,7%-a, azaz 14 f6 tartozik ebbe a kategéridba, akiknek téobb mint a
fele, 8 f6 46-55 év kozotti nének vallotta magat, ami azt mutatja, hogy a felmérésemmel
elsésorban magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6 személyeket értem el. Tovédbbi 34 f6, a
megkérdezettek 11,3%a jelezte, hogy legmagasabb iskolai végzettsége valamely szakképzési
formaban szerezett képesitéshez kothetd. Tovabbi, a demogréfiai adatokra vonatkozd kérdések
feltételét nem tartottam szlkségszerlnek mivel az dltalam relevdnsnak itélt alapvetd
informacidkat mar rogzitettem, igy a felmérésem tovabbi szakaszdban a résztvevéknek mar csak a
kutatasom témadjaval kapcsolatos kérdésekre kellett valaszt adniuk, amelyek az elemzés lényeges
szempontjaira fékuszaltak.

Az els6 nem demografiai kérdés egy nyitott kérdés volt, melyben arra voltam kivancsi, hogy
valaszadéim mekkora szazalékban ismerik a kreativ ipar fogalmat, mit értenek ,kreativ iparag”
alatt. Mivel a szakirodalmak sem egyeznek meg egy egységes, mindenUtt elfogadott fogalomban a
kreativ ipart illetéen, szamitottam a valaszadéim sokszinl, sajatos megitélésére. A 300 kilonb6z8
valasz kozott szinte mindenhol elékerlltek a kézzel készitett, egyedi, kreativ, kreativitdson alapuld
szavak. A valésaghoz legkdzelebb &ll6, legatfogdbb definiciék azonban a kdvetkezdk voltak:

»,Olyan iparag, melyet az egyén kreativitdsa, kézligyessége hoz létre, ami jovedelmet hoz és
megélhetést biztosit.”

,Olyan dgazatok, melyben az emberi kreativitas és az innovéacié kulcsfontossagu.”

.Valtozatos, otlettel teli ipardgat, ahol az alkotdk kreativ tevékenységet folytatnak és Ujszer(
megoldasokat, termékeket kindlnak.”

»Minden olyan szellemi vagy fizikai terméket, szolgaltatast el6allité vagy kindlé cégek 6sszességét,
akik nem tdmeges, sablon alapjan el8allitott arut/szolgaltatast kinalnak, hanem egyedi Otleteken
alapulét.”

.A kreativ ipar olyan gazdasdgi agazatok Osszessége, amelyek a kreativitasra, innovaciéra és
szellemi tulajdonra épitenek.”

A fent emlitett valaszok is jél tikrozik, hogy az emberek hasonlé asszocidcidkat tarsitanak a kreativ
ipar fogalmdhoz. Ugyanakkor megfigyelhetd, hogy a kéztudatban nem létezik egy egységes, atfogd
definicié, amely pontosan meghatdrozna ennek a terlletnek a jelentését és hatdkorét.

A hetedik kérdésben arra szerettem volna raldtdst, hogy az altalam megkérdezett embereket
milyen tényez6k befolydsoljdk vasarlasi dontéseikben. Az ar, mindség, marka, kedvezmények,



ajanlasok, rekldmok, és az egyéb opciét adtam meg valasztdsi lehetéségként. Ebben a Zzart
kérdésben a kutatasban részt vev6 valaszaddknak lehetéségik volt arra, hogy egyszerre tébb
valaszt is megjeldljenek. Ez a megoldas lehetéséget biztositott arra, hogy arnyaltabb képet kapjak
a megkérdezettek véleményérdl, hiszen nem kellett kizarélag egyetlen opcidéra korlatozédniuk,
hanem kifejezhették a témaval kapcsolatos Osszetettebb dllaspontjukat is. Ketté tényezd, a
mindség és az ar a legnépszerlibb tényezd, amit vasarlaskor figyelembe vesznek az &altalam
megkérdezett emberek. A termékek mindségét a kutatadsban részt vevé 300 valaszado kozil 259 6
tartotta kiemelten fontos szempontnak, mig a termékek arara 237 f6 helyezett nagy hangsulyt a
vasarlasi dontése sordn. Erdekes megfigyelni, hogy mindkét tényezd egyiittes fontossdgat 58
megkérdezett emelte ki, ami arra utal, hogy a fogyaszték egy jelentds része nem csupdn az ar
vagy a min6ség alapjan hozza meg dontését, hanem ezek egylttes egyensulyat tartja
meghatdrozénak vasarlasa soran.

Csupan 14 f6 vdélaszolt Ugy, hogy vasarlasi dontéseit befolyasoljak a kilénb6z6 reklamok és
hirdetések, de nem volt egyetlen egy f6 sem, aki 6nmagaban csak ezt a lehetdséget jelolte meg.
(3.abra) A reklamokat, mint vasarlast befolyasold tényezét jeldld valaszadék mindegyikénél kivétel
nélkll jelen volt a mindség is. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a vasarléknak nem elég csupan
egy reklamfellleten latni az adott terméket, igénylik, hogy valamiféle mas megerdsités, hiteles
forrasbdl szarmazé informacidk, kordbbi vasarléi tapasztalatok, a marka ismerete is tarsuljon a
latott rekldm mellé. Ezt a problémat manapsag a hirdeték egyszerlen athidaljdak az Ugynevezett
véleményvezérek vagyis influenszerek segitségével. Az influenszermarketing egy olyan folyamat,
amelyben harom résztvevd van jelen, a marka, a véleményvezér és annak a kézénsége. Az online
tartalomgyarték promadciés kédok, kuponok, pozitiv visszajelzés segitségével 6sztonzik a kovetdiket
vasarlasra, amely klilondsen fontos lehet egy Uj termék vagy termékcsaladd népszerlsitése esetén.
(Liska 2024).

Busznyak Renatat, a Grilldzs Mézes Cukraszmlhely tulajdonosat is megkérdeztem arrdl, hogy
tapasztalatai alapjan milyen tényez6k befolyasoljdk fogyasztdéi mézeskaldcs-ajandéktargyakkal
kapcsolatos vasarlasi dontéseit. Renata igy valaszolt: ,Véleményem szerint az ar a
legmeghatarozébb befolyasolé tényez6, azonban vasarléim szamara kiemelten fontos tényez6 az
is, hogy az elkészilt termékeimet megtekinthessék, legyen szé online fellletekrél vagy személyes
taldlkozasrél. Ennek nem feltétlenlil a bizalomhidny az oka, sokkal inkdbb az, hogy gyakran
nehezen tudjak pontosan megfogalmazni elképzeléseiket, igy a vizualis megerdsités segqiti dket a
dontéshozatalban.”

A fenti eredmények és a vallalkozéi tapasztalatok egylittesen azt igazoljdk, hogy a vasarlasi
dontések hatterében tdobb, egymassal 6sszefonédd tényezd all. A mindség és az ar dominancijja
azt mutatja, hogy a tudatos fogyasztéi magatartds ma mar nem csupan egyetlen aspektusra épil,
hanem komplex mérlegelés eredménye. A rekldmok hattérbe szoruldsa, valamint a személyes
megerdsités és vizualis élmény fontossaga arra utal, hogy a fogyaszték egyre inkabb igénylik a
hiteles, kozvetlen forrdsbdl szarmazé informéacidkat és az interaktiv, személyre szabott
élményeket.

A vizsgalatba bevont kézm(ves viéllalkozé tapasztalatai megerdsitik, hogy a vasarléi dontéshozatal
nemcsak raciondlis tényez6kdn, hanem emocionalis és esztétikai impulzusokon is alapul. Mindezek
alapjan kijelenthetd, hogy a fogyasztéi dontéshozatal mara mar jéval tUlmutat az ar-érték arany
klasszikus értelmezésén:



a vasarlasi szandék kialakuldsdban az informacidhitelesség, a vizualis éimény, valamint az egyéni
bizalom is meghatdrozé szerepet jatszik. Ez kialondsen Iényeges megallapitas lehet a kézmdlves
szegmens szereplGinek, akik szamara a termék bemutatdsdnak moddja és az Ugyfélkapcsolat
mindsége jelentds befolydssal lehet a gazdasdagi sikerességre.

3. dbra: Vasarlasi dontéseket befolyasold tényezbk alakulasa.
(Forras: Sajat szerkesztés)

Vasarlast befolvasolo ténvezok

A kérddéivem nyolcadik pontjdban egy eldontendd kérdéssel taldlkozott a felmérésemben résztvevd
alany. A kérdésben szerettem volna egyértelmlen latni és kiszdrni azt, hogy az daltalam
megkérdezettek figyelembe veszik-e a lokalis termel6k kinalatat. A kérdés a kovetkezdképp
hangzott: ,Vasarlasai el6tt felméri a helyi termelék kindlatat?” Donté tébbségben igen valasz
érkezett a kérdésemre. 244 {6, vagyis az alanyok 81,3%-a veszi szamitasba a helyi termelék
termékeit vasarlasai elétt. A kutatds eredményei alapjan azok kézil, akik nem veszik figyelembe a
helyi termel6k kinalatat vasarlasi dontéseik sordn, mind az 56 f6 nd volt. Ez az eredmény lehet
csupan véletlen egybeesés is, nem feltétlendl utal egyértelm( tendencidara mivel ez az 56 f6 a
valaszaddim minddssze 18,7%-a, kérddivemet pedig csak 16,3%-ban toltotték ki férfiak.

Kérddivem kilencedik pontjdban arra voltam kivancsi, hogy a felmérésemben résztvevd személyek
milyen mértékben tartjak fontosnak a helyi termel6ktél valé vasarlast, véleményiket egy Likert-
skalan, egytdl otig terjedd terjedelemben jel6lhették. Az értékelési skaldn az egyes szdm azt
jeldlte, hogy a valaszadd egyaltaldan nem tartja fontosnak a helyi termel6ktdl valé vasarlast. Ezzel
szemben az 6tés szam azt fejezte ki, hogy a megkérdezett kiemelt jelentéséget tulajdonit annak,
hogy véasarlasai el6tt felmérje a helyi termeldk kinalatat. Meglepddve tapasztaltam, hogy csupan 7
f6, vagyis a valaszaddéim 2,3%-a jeldlte azt, hogy egyeltaldn nem tartja fontosnak a helyi termelék
kinalatanak felmérését vasarlasai el6tt. Legtobben azonban a 4-es értékre tették voksukat, ami
arra utal, hogy valaszaddéim jelentés mértékben figyelembe veszik a helyi termel6k kinalatat



vasarlasaik el6tt. Ebbe a kategéridbal09 f6 tartozott, ami a valaszaddék 36,3%-at teszi ki. 104 6,
vagyis az 6sszes kérdaoiv kitoltém 34,7%-a valaszolt Ugy, hogy vasarlasai el6tt kiemelten fontosnak
tartja azt, hogy tajékozédjon a helyi termel6k kinalataval kapcsolatban. Az aldbbi adatok a 4. abran
tekinthet6k meg.

4. dbra: A helyi termel6ktdl valé vasarlas fontossaga.
(Forras: Sajat szerkesztés)

A kérdéssorom tizedik, majd a tizenegyedik pontja is a helyi drukra és termel6kre vonatkozott,
vizsgalva a vélaszaddk hozzaallasat és preferenciait ezen a terlleten. A tizedik kérdésem ismét egy
egyszer( eldontendd kérdés volt, amely igy hangzott: ,Vasarol nemzeti arut, ezzel tdmogatva a
helyi termel6ket?” Ez a kérdés arra iranyult, hogy a kitéltéim tudatosan részesitike elényben a
hazai termel6ket. A megkérdezettek tulnyomd tébbsége, 93,7%-a, vagyis 281 f6 igennel valaszolt,
és csupdan valaszaddim 6,3%-a, vagyis 19 f6 vdalaszolta azt, hogy nem vasarol helyi termel6ktdl. A
kovetkez6 pontban arra voltam kivancsi, hogy vélaszadéim milyen gyakorisdggal vasarolnak
nemzeti termékeket. Ebben az esetben is egy zart kérdést alkalmaztam, amely jelentésen
megkonnyitette az adatok feldolgozasat és atlathatébba tette elemzésiiket. Ebben a kérdéskorben
a legtobben azt a valaszlehet6séget részesitették el6nyben, hogy havonta 1-2 alkalommal
vasarolnak helyi termel6ktél. Ez a csoport a vdélaszaddk 37,3%at, azaz 112 fét tette ki, ami arra
utal, hogy a helyi termékek vasarldsa sokak szadmdra rendszeres, de nem mindennapos szokas.
Azok, akik hetente tébb alkalommal vasarolnak helyi termel6ktdl, a megkérdezettek csupan 10,7%-
at vagyis 32 f6ét tesznek ki. Ebbdl az informaciébdl kovetkeztethetlink arra, hogy bar van egy
elkotelezett fogyasztéi réteg, amely rendszeresen tamogatja a helyi termel6ket, a tobbség
ritkdbban, inkdbb havi rendszerességgel vasarol csak télik. (5.4bra)



5. dbra: Milyen gyakran vasarol helyi termel6ktél?
(Forras: Sajat szerkesztés)
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A tizenkettedik kérdésben arra kerestem a valaszt, hogy a Vas varmegyei lakossag milyen gyakran
vasarol cukrasztermékeket. Az eredmények alapjan ebben az esetben is a havonta 1-2 alkalommal
vasarlék alkottdk a legnagyobb csoportot. A valaszaddék 44,7%-a, azaz 134 f6 jelolte ezt a
lehet6séget. Ezt kovetben kutatdsom szempontjabdl fontosnak tartottam azt is, hogy milyen
indittatasbol vasarolnak cukrasztermékeket a fogyaszték, valamint azt is, hogy alkalmanként
mekkora 0Osszeget forditanak erre. Ezeket az aspektusokat a kérdSivem tizenharmadik és
tizennegyedik kérdésével mértem fel, hogy atfogébb képet kapjak a fogyasztéi preferencidkrél. A
kérd6ivem kitoltéinek kimagasléan magas aranya kizarélag alkalmakra vasarol cukrasztermékeket,
mint példaul sziletésnap, névnap, esklivé és kilonb6zd Unnepek alkalmdbdl. Erre 172 f6 tett
utaldst, ami az 6sszes valaszadd 58,5%-anak felel meg. A cukrdszati termékekre forditott 6sszeg
tekintetében a vélaszaddk két f6 kategdridba sorolhatdk, szinte egyenlé ardnyban oszlottak meg
azok kozott, akik kevesebb mint 5000 Ft-ot kéltenek (108 f6), valamint azok k6zott, akik 5000-10
000 Ft kozotti 6sszeget szannak erre (117 f6). Ez az eloszlas arra utal, hogy a fogyasztdok tobbsége
csupan mérsékelt vagy kozepes 6sszeget fordit cukrasztermékekre. Minddssze 5 f6 valaszolt Ugy,
hogy alkalmanként 20 000 Ft-nal tobbet kolt cukrasztermékekre. Az igy vélaszoldék kozoétt nem
mutathaték ki egyértelmld demogréafiai hasonlésagok, mivel eltéré anyagi helyzetlek, kilonb6zd
életkoruak és nemuek. Az ilyesfajta magasabb 0sszegu koltés tehat nem egy adott tarsadalmi vagy
gazdasagi csoport sajatossaga, sokkal inkabb egyéni preferencidk fliggvénye. A kovetkezd
kérdésben arra kértem kitoltéket, hogy irjdk le az els6 harom szét, amire asszocidlnak a
.cukrasztermékek” kifejezés hallatdn. A valaszok kozott leggyakrabban a ,torta” és az ,édes”
szavak jelentek meg. Emellett 30 esetben olyan kifejezések is visszakdszontek, amelyek a
cukrasztermékek esztétikai megjelenésére utaltak, ami azt mutatja, hogy ezen aruk esztétikus
megjelenése is nagyon fontos szerepet jatszik a vasarléi dontések meghozatalanal.

Az utolsé kérdéskorbe érve, a nem tomeggyartott, kézzel készitett termékek piacat, keresletét,
fogyasztdéinak preferenciait szerettem volna felmérni. Elséként arra voltam kivancsi, hogy a



valaszaddék mekkora hdényada véséarol ilyen tipusd termékeket. Az eredmények alapjan 300
kitolt6bdl a nagytobbség, azaz 248 vasarol nem témeggyartasban készitett termékeket. Minddssze
52 f6 valaszolt Ugy, hogy mindennapi vasarldsai alkalmaval nem valaszt ilyen tipusu arukat.
Busznyak Rendatat, a Grillazs Mézes Cukraszmlihely tulajdonosat is megkérdeztem arrél, kik
vasaroljak leggyakrabban a mesteri pontossaggal diszitett, éleimiszernek nem mindésild, ajandék
és disztargyként piacra kerll6 mézeskalacs figurait. Renata igy valaszolt kérdésemre: ,A
mézeskalacs disztargyak iranti kereslet szinte minden esemény alkalmdaval megmutatkozik, legyen
sz esklvdrdl, ballagasrél, sziletésnaprdél vagy kilonb6zé Ginnepekrdl. A vasarldi kor elsésorban a
30 és 60 év kozotti korosztalybdl kerll ki, azonban nem csupan a nék, hanem a férfiak is szivesen
valasztjdk ezeket a kézml(ives termékeket.”

A kovetkez6 kérdésben arra torekedtem, hogy konkrétabban meghatdrozzam, milyen tipusd nem
toOmeggyartadsban készitett termékeket vasarolnak a felmérés alanyai. Valaszlehet6ségként a
kovetkez6ket adtam meg: kézmlives ékszerek, kézzel készitett disztargyak, kézmdlves
kozmetikumok, kézmlves fogyasztasi cikkek, egyéb. Az ,egyéb” valaszlehetdség feltlintetését
azért tartottam elengedhetetlennek, mert ez lehetéséget biztositott arra, hogy a kitélték olyan
kézzel készitett termékeket is megjeldlhessenek, amelyek esetleg nem szerepeltek a felsorolt
kategéridk kozott, vagy amelyekrdél én magam nem rendelkeztem el6zetes ismerettel. Valaszaddim
kozel fele, 118 f6, ami a valaszaddk 47,2%-anak felel meg, arrél szdmolt be, hogy kézzel készitett
termékek vasarldsa esetén els6sorban kézmulves fogyasztasi cikkeket részesit el6nyben. A
kézmlves fogyasztasi cikkek vasarléit kdvetéen, a kézzel készitett disztargyak irdnt érdekl6ddk
alkottak a masodik legnagyobb csoportot. A felmérésben szereplék kozul 62 f6, vagyis 24,8%
nyilatkozott Ugy, hogy els6sorban ezt a terméktipust keresi, amikor nem tdmeggyartasban
készitett kreativ terméket kivan vasarolni. Harmadik helyre a kézm(ves ékszerek vasarléi kerlltek,
ezt 37 megkérdezett, vagyis az 0sszes valaszadém 14,8%-a jeldlte meg preferdlt kategdériaként. A
kézmlives kozmetikumok irdnti kereslet ennél alacsonyabb, csupan 23 f6 keresi, akik az 0sszes
alany 9,2%-at teszik ki. Csupan 1 f6 nyilatkozott Ugy, hogy az itt felsorolt kategéridk mindegyikébdl
vasarol, amikor nem tomeggyartasban készilt kreativ terméket keres. A felmérésem eredményei
alapjan jol kirajzolédik, hogy a kézzel készitett kreativ termékek iranti kereslet leginkabb a
mindennapi hasznalatra szant kézmdlves fogyasztasi cikkekre 0Osszpontosul, hiszen ezek a
valaszaddk csaknem felének valasztasat jelentik. Megallapithatd az is, hogy a kézmlives termékek
irdnti keresletet leginkdbb a gyakorlati hasznossdg és az egyedi megjelenés befolyasolja, ami
fontos szempont lehet a kézmUves véllalkozasok szamara a kindlat kialakitasakor. Az utolsé
el6tti kérdésben arra iranyult, hogy a kitd6lték mely hdrom szdéval tarsitjdk a ,kézzel készitett”
kifejezést. A kapott vélaszok alapjan 141 f6, vagyis a kitolték 47%-a emlitette az ,,egyedi” sz6t, ami
jél szemlélteti, hogy a kézmilves termékek egyik legfébb értékét a kilonlegességik és
megismételhetetlenségik adja. Tovabbi 72 valaszadd olyan kifejezéseket emlitett, amelyek arra
utalnak, hogy a kézzel készitett termékek minésége magasabb, mint a tdmeggyartott arucikkeké.
A kapott eredmények jol tikrozik a kézzel készitett termékekhez kapcsolédd fogyasztoi
néz8pontokat és elvarasokat. A valaszaddk jelent6s része az egyediség fogalmaval tarsitotta a
.kézzel készitett” kifejezést, ami arra utal, hogy a kézmlves termékek egyik legfontosabb
vonzerdje a tomegtermékektdl vald eltérés, az alkotdi kreativitds és a sajatossag. Busznyak
Rendatat is megkérdeztem arrél, hogy véleménye szerint miben kilonbdznek az altala készitett
mézeskaldcs disztargyak a piacon elérheté tobbi kézmdlves terméktdl. A vdllalkozé igy felelt
kérdésemre: ,Vallom, hogy mindenkinek megvan a sajat egyedi stilusa, és ez mar énmagdaban
meghatdrozza termékeim kilonlegességét. Emellett kifinomult diszitési technikat alkalmazok,



amelyet folyamatosan fejlesztek, hogy mindig a legmagasabb szinvonalat képviseljem. Minden
egyes alkotasnal kizarélag mindségi alapanyagokat hasznalok, hiszen szdmomra ez az egyik
legfontosabb tényezd a tokéletes végeredmény elérésében.” A vélaszaddk egy masik jelentés
csoportja a magasabb mindséget emelte ki, amely azt sugallja, hogy a kézml(ives termékek nem
csupan esztétikai vagy érzelmi értéket hordoznak, hanem gyakran tartésabbak és precizebb
kidolgozasuak is. A ,kézzel készitett” kifejezés hallatdn minddssze harom valaszaddé emlitett olyan
sz6t, amely a fenntarthatésagra utal. Bar ez a szempont kevés kitdlt§ szamara jelent meg
asszociacidoként, fontossdga mégis vitathatatlan. A fenntarthatésdg legalabb olyan Iényeges
tényez6, mint az egyediség vagy a mindség, hiszen a kézm(ves termékek gyakran kdérnyezetbarat
alapanyagokbdl, etikus gydrtasi folyamatok révén késziilnek, és hosszabb élettartamuk miatt
kevesebb hulladékot termelnek. Az utolsé kérdésben azt kivantam felmérni, hogy a valaszaddk
mennyire tartjdk fontosnak a fenntarthatésagot és a kornyezetvédelmet vasarlasi dontéseik soran.
Likert skdlds médszert alkalmaztam, amelyben az 1l-es érték azt jeldlte, hogy a fenntarthatésag
egyaltalan nem befolyasolja a valaszadd vasarlasi szokdsait, mig az 5-0s érték azt jelentette, hogy
kiemelten fontos szempontként tekint ra. Minddssze 4 f6 valaszolt Ugy, hogy vasarlasai alkalmaval
egyeltaldn nem tartja Iényeges szempontnak a fenntarthatésagot. Tovabbi 10 f6 jelolte a 2-es
értéket, ami arra utal, hogy bar minimalis mértékben figyelembe veszik a fenntarthatésdg és a
kérnyezetvédelem szempontjait, ezek nem jatszanak meghatdrozé szerepet dontéseikben. A
kozépértéket tovabbi 69 f6 jeldlte.

A legnagyobb ardnyban a 4-es értéket valasztottdk, 6sszesen 115 f6, ami arra utal, hogy szamukra
a fenntarthatésdg meghatarozd, de nem feltétlenil elsédleges szempont. Emellett 104 f6 az 5-6s
értéket jelolte meg, ami azt jelzi, hogy ez a vasarléi csoport teljes mértékben figyelembe veszi a
kérnyezettudatos szempontokat déntései soran, az alabbi adatok pedig a 6. dbran lathaték.

6. dbra: Fenntarthatésag és kornyezetvédelem szempontjanak fontossaga vasarlasok alkalmaval.
(Forras: sajat szerkesztés)
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Vizsgalatom eredményei egyértelmlen mutatjdk, hogy a vdlaszaddék tobbsége szamara a
fenntarthatésag és a kornyezetvédelem fontos tényezdként szerepel vasarlasi soran. Habar van
egy kisebb csoport, amely ezt a szempontot egyéltaldn nem, vagy csak minimalis mértékben veszi
figyelembe, a megkérdezettek tllnyomd része tudatosan valaszt fenntarthatdébb alternativakat.
Azok korében, akik vasarlasaik soran egyaltaldn nem, vagy csak minimadlis mértékben veszik
figyelembe a fenntarthatésdgot, nem mutathaték ki egyértelmld demografiai egyezdségek. Ez arra
utal, hogy a fenntarthatdé vasarldsi szokdsok, és a fenntarthatésdghoz valdé viszonyuldas nem
tarsithaté egy adott tarsadalmi réteghez, hanem inkabb egyéni preferenciak, értékrend és
vasarlasi szokdsok hatdrozzdk meg. Busznydk Renatat arrdl is megkérdeztem, hogyan latja a
mézeskaldcs ajandéktargyak irdnti kereslet alakuldsat Vas Varmegye teriletén. A vallalkozé az
alabbi valaszt adta: ,A kereslet alakulasat nehéz pontosan meghatarozni, mivel napjainkban az
ilyen jellegl ajandéktargyak piaca mar telitettnek mondhaté. Amikor elkezdtem a kreativ munkat,
a piacon még nem volt ekkora kindlat és termékkér. A megndvekedett kinalat kovetkeztében a
kereslet enyhén csékkent, ami els6sorban a piac telitettségének tudhaté be. Annak érdekében,
hogy felkeltsem a potencialis vasarlék érdekl6dését, folyamatosan egyedi és innovativ termékeket
kell készitenem.”

K6z6s interjunk zard kérdéseként arra voltam kivancsi, milyen lGzenetet és tandcsot fogalmazna
meg azok szadmara, akik kreativ, kézzel készitett termékekkel kivannak belépni a piacra.

Busznyak Rendta szerint az aldbbi tényez6k a legmeghatarozébbak: ,Leginkabb azt tandcsolnam,
hogy munkdjukat szivvel-lélekkel és lelkesedéssel végezzék. Elkerllhetetlenek a hulldmvdélgyek,
amikor Ugy érezhetjik, hogy feladnank, azonban hiszem, hogy a kitarté és elhivatott munka végul
mindig meghozza a gyimolcsét.”

A kutatas hipotéziseinek értékelése

Empirikus kutatasom kezdetén harom hipotézist fogalmaztam meg, amelyek célja az volt, hogy
mélyebb betekintést nyerjek a vizsgalt terilet sajdtossdgaiba. Ezek az allitdsok kiindulépontként
szolgdltak az elemzéshez, és kutatdasom végére egyérteimlien meg kivantam erdsiteni vagy céafolni
Oket, ezdltal pontosabb képet alkotva a témardél.

Az altalam felallitott els6 hipotézis a kovetkez6képp hangzott:

H1: A megkérdezettek kreativ iparral kapcsolatos értelmezései nem egységesek, és jelentds
eltérést mutatnak a szakirodalomban megjelend meghatarozasokhoz képest.

Bar akadtak olyan valaszaddék, akik a kreativ iparral kapcsolatban a szakirodalomban is megjelené
elemeket emlitettek, az 6sszkép alapjan a fogalom értelmezése jelentds valtozatossagot mutat. A
meghatdrozdsok tobbsége nem illeszkedik teljes mértékben a szakirodalmi megkozelitésekhez, ami
arra utal, hogy a kreativ ipar fogalma a valaszadék kérében nem egységesen értelmezett. Ennek
megfeleléen a hipotézis megdllapitasa, miszerint a fogalomértelmezések eltérnek és nem alkotnak
homogén képet, aldtdmaszthato, igy a hipotézist elfogadom.



H2: A fogyasztdk vasarlasi dontéseit tobbségében az ar befolyasolja.

Kérdégives felmérésem hetedik pontjdban azt vizsgaltam, hogy milyen tényez6k befolyasoljdk a
vasarlok dontéseit. A kitdlték egy zart kérdésre valaszoltak, ahol tobb, el6re meghatarozott valaszt
is megjeldlhettek. Bar 237 f6 valasztotta az ar szempontjat, minddssze 8-an jel6lték meg kizardlag
ezt a tényez6t. Ez arra utal, hogy bar az ar fontos szerepet jatszik a vasarlasi dontésekben, a
fogyaszték tobbsége mas szempontokat is figyelembe vesz dontése meghozatalakor, valaszadéim
2,67%-a, vagyis 8 f6 hagyatkozik csupan csak az ar szempontjara. Onmagéban a termék
mindségét 36 f6 tartja meghatarozé vasarlasi tényezének, ami a valaszaddk 12%-at teszi ki. Ez azt
jelenti, hogy tobben ddntenek kizarélag a minéség alapjan, mint azok, akik csupan az arat veszik
figyelembe. Ezen tények alapjan megéllapithatd, hogy a vasarlék szamara a termék értéke és
megbizhatdésdga fontosabb szempont lehet, mint az alacsonyabb &r, ami a minéségi kézmuves
termékek piacan kiléndsen lényeges tényez6 lehet. A kutatas eredményei alapjan a masodik
feltevésemet, miszerint a fogyasztok vasarlasi dontéseit elsésorban az ar befolyasolja,
egyértelmden elutasitom. Bar az ar fontos tényezd, 6nmagdban csupdn a valaszaddk kis szazaléka
(2,67%) alapozza erre dontéseit, mig a minéség példaul nagyobb aranyban bizonyult
meghatarozénak. Ez azt jelzi, hogy a fogyasztok vasarlasi szokasai 6sszetettebbek, és az ar mellett
mas tényezOk példaul a termék értéke, egyedisége vagy megbizhatdésaga is jelentls szerepet
jatszanak.

H3: A fogyasztok tobbsége vasarlas el6tt nem méri fel a helyi termeldk kinalatat.

Az altalam feldllitott harmadik kutatasi kérdést egyértelmdlen elvetem, mivel az empirikus
kutatdsom eredményei hatarozottan cafoltdk ezt a feltételezést. A felmérésemben részt vevé 300
valaszaddbdl 244 6 (81,3%) nyilatkozott gy, hogy vasarlasai el6tt figyelembe veszi a helyi
termeldk kinalatat is. Ezek az adatok vilagosan ramutatnak arra, hogy a helyi termel6k
produktumai irdnti érdeklédés jelentds, és a fogyasztok tobbsége tudatosan mérlegeli ezeket a
lehet8ségeket vasarlasi dontései soran. A kutatasom kilencedik kérdésének eredményei szintén
alatamasztjak az altalam feldllitott hipotézis elvetését. Ebben a kérdésben Likert-skalas mddszert
alkalmaztam annak vizsgalatara, hogy a fogyaszték milyen mértékben tartjdk fontosnak a helyi
termel6ktdl vald vasarlast. Az 1-es érték azt jeldlte, hogy egyaltalan nem tartjdk fontosnak, mig az
5-0s érték azt, hogy teljes mértékben lényegesnek tartjak. A kapott valaszok alapjan a legtdébben a
4-es értéket valasztottdk (109 f6), mig tovabbi 104 f6 az 5-6s értéket jelolte meg, tehat jelentds
tobbséglk fontosnak tartja a helyi termel6k tdmogatasat. Ezek az adatok tovabb erdsitik azt a
megallapitast, hogy a fogyaszték tudatosan mérlegelik a helyi termékek vasarlasat, és nem
hagyjak figyelmen kivil a helyi termel6k kinalatat.

A kutatas soran harom hipotézist allitottam fel, amelyek célja a vizsgalt terlilet mélyebb megértése
volt. Az eredmények alapjan két hipotézis nem nyert megerdsitést, mig az egyik aldtdmasztast
kapott.

Osszefoglalas

Kutatdsom soran a kreativ ipar sajatossagait vizsgaltam, kilénds tekintettel a kézmUlvesség
szerepére és a kreativ ipar gazdasagi jelentéségére. A Celldomolkon taldlhaté Grillazs Mézes



Cukraszmlhely és tulajdonosa, Busznydk Renata, kivalé példaja annak, hogy a kézmlives
mesterségek hogyan illeszkednek a modern kreativ ipar struktdrajaba. Renata munkadja egyszerre
Orzi a hagyomanyokat és alkalmazkodik a mai piaci igényekhez, hiszen élelmiszernek nem
mindsllé mézeskalacs figurai ajandék és disztargyként kerlilnek forgalomba, egyedi mlvészeti
értéket képviselve. Személyes tapasztalataim révén koézelebbrél is megismerhettem ennek az
iparagnak a kihivasait és lehetdségeit. A kézzel készitett termékek vildga idéigényes és nagy
precizitast igényl6 munka, ugyanakkor az egyediség és a kézmUlives hagyomanyok iranti kereslet
altal egy hosszu tavon is fenntarthaté vallalkozasi lehet6séget kinal. A kreativ ipar egy olyan
kultdrdn alapulé gazdasagi szektor, amelyben az emberi kreativitas kiemelt szerepet kap. Bar nincs
egyetemes definiciéja, megallapithatd, hogy ide olyan tevékenységek tartoznak, amelyek alapjaul
az emberi kreativitds szolgal, mikozben piaci keretek k6zott bevételt is general. A kreativ ipar
gazdasagi jelentésége abban is megmutatkozik, hogy a modern, felgyorsult vilAgban az emberi
kreativitds és az egyedi 6tletek egyre nagyobb szerepet kapnak. A magyar nemzetgazdasdag
szempontjabdl is kiemelt jelentéséggel bir, mivel nagyrészt belfoldi energia és er6forrasokra
tamaszkodd agazatokbdl épll fel.

Ennek kovetkeztében a kreativ ipar termelési értékének belféldi hozzaadott ardnya magasabb,
mint azokban az iparagakban, amelyek elsdsorban kilfoldi eréforrasokra épitenek. A mesterséges
intelligencia térnyerése ebben az ipardagban Uj lehet6ségeket és kihivasokat egyarant teremt,
amelyek hosszu tdvon befolydsolhatjdk annak gazdasagi szerepét és versenyképességét. Bar az
automatizacié egyes terlleteken kivalthatja a manudlis munkat, a kreativ ipar hosszu tavon
valészinlileg nem a gépi alkotas és az emberi kreativitas versengésérél, hanem azok
egyuttmuidkodésérdl szél majd. A mesterséges intelligencia Uj eszk6zként szolgalhat a kézmuves
szektorban dolgozdk szamara, mely lehetdséget kindl szamukra, hogy hatékonyabban, innovativ
technikaval végezzék egyedi latdsmdbdjukon alapulé munkdjukat. A kreativ ipar kézm(ives szektora
ezzel egyltt olyan elénydkkel rendelkezik, amelyek lehetévé teszik szamara, hogy biztonsagot és
stabilitast élvezzen a piacon.

Ennek egyik f6 oka, hogy a kézmlves termékek sajatos egyedisége olyan emberi kreativitast és
szakértelmet tikroz, amelyet a mesterséges intelligencian alapulé eszk6zok nem képesek teljes
mértékben pétolni. A jov6beni kutatasokban kilonods figyelemmel lehetne kisérni a kreativ ipar és a
mesterséges intelligencia kdzotti kapcsolat folyamatos fejlédését és egyre szorosabb
egyuttmuikodését. A tovabbi felmérések soran érdemes lenne vizsgélni azt is, hogyan valtozik és
alakul a kreativitas, a mlvészeti alkotasok létrehozasa, valamint a kreativ folyamatok, ahogy a
mesterséges intelligencia egyre inkdbb integraldédik a mindennapi alkotéi munkafolyamatokba. Az
alabbi informacidgylijtési projektet érdemes lenne elvégezni kdzép, illetve hosszutavon is, hogy
nyomon koévethessiik a mesterséges intelligencia szerepének novekedését és annak hatasat a
kreativ ipar fejlédésére innovacidira és atalakuldsara. Erdekes és hasznos kutatdsi eredményekkel
szolgalhatna, ha a jovében a kreativ ipar fogyasztdinak igényeit és azok dinamikus valtozasait
vizsgalnank, kilonos figyelmet forditva a k6zép- és hosszu tavu trendekre. Ezen adatok és
megfigyelések 0sszevetése az aktudlis kutatassal lehetéséget adna a fogyasztéi szokasok
alakuldsanak és a kreativ ipar piaci kornyezetében bekdvetkezd valtozasok részletesebb
megértésére.
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