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Veress Dorina: A kozmiuvelddési célu intézmények és
szervezetek kommunikacidja Nagyrabén

Bevezetés

Kutatdsomban azt vizsgaltam, hogy milyen valtozasok torténtek az elmdult 15 évben a nagyrabéi
kézmlivel6dés intézmény és kozmuvelddéssel foglalkozd civil szervezetek kommunikacidjat
illetéen. Hogyan gondolkodnak errél a telepllés meghatarozé véleményformaldi, dontéshozéi, a
human terlleteken dolgozé szakemberei és a kulturalis intézmény latogatoi.

Az egyre gyorsabb UtemU mediatizacié jelentésen hat a kézmlivel6dési intézmények helyzetére,
mUikodésére, igy az intézmények kommunikaciéjara is. A megvaltozott kérnyezetben a latogatdék
elérése is valtoztatasokat igényel.

A kutatasom kapcsan célom a kovetkezd kérdések megvalaszolasa volt. A szakemberek szerint
melyek azok a kulturalis események és kezdeményezések, amelyeket kommunikalni kell a
telepllés kulturdlis életének bemutatdsa érdekében? Milyen célkdzonségek léteznek a telepulés
kulturalis életének kommunikacidéjaban, és hogyan lehet 6ket hatékonyan megszdlitani? Milyen
csatornakon és platformokon lehet a legjobban elérni a kilonb6zd célcsoportokat a kulturalis
események és kezdeményezések promécidjaban? Milyen mértékben van szikség online és offline
kommunikaciés eszkdzok egyensulydra a kulturalis élet népszerlsitése érdekében? Hogyan lehet a
helyi lakossdgot bevonni és aktivalni a telepilés kulturalis életének kommunikéaciéjdban?

A latogatdk, fogyasztdk szerint milyen csatorndkon és médon értesliinek a ldtogaték az intézmény
kulturdlis programjairél és eseményeirél? Milyen platformokon és formdban szeretnék kapni az
intézmény informaciéit a jovében? Milyen mddokon lehetne még interaktivabba és személyre
szabottabba tenni az intézmény kommunikaciéjat? Milyen javaslatokat és visszajelzéseket
tudndnak adni az intézménynek a kommunikdaciéjanak fejlesztésére és javitdsara?

Hattér



A téma vizsgdlatdhoz fontosnak tartottam a marketingkommunikdcié és a szervezeti
kommunikacié szemszdgébdl attekinteni a vonatkozé szakirodalmat.

Munkam elméleti hatterének alapjat tobbek kozétt Pavluska: KultUramarketing cimd munkdja
(2014), Dér és Zachar altal szerkesztett Uj utak a mivészeti menedzsmentben tanulmanykétet
(2011), Herzog és B. HegedUs: Kulturalis k6zosségi marketing és média ismeretek kotete (2018),
valamint Cserpes Attila: Marketing és menedzsment a kézmlvel6désben ciml munkaja (2011)
adta. A szakirodalmak feldolgozasa soran kitértem a témaval kapcsolatos alapfogalmak
(kdzmUlvel6dés, marketingkommunikacié, kultirakommunikacié, marketing-mix, mediatizacio)
attekintésére, tovabba a kilonb6z8 marketing-mix elméletekre. Emellett bemutattam a Hajdu-
Bihar varmegyei telepllést, Nagyrabét, valamint a kézség kézmlivel6dési intézményét, a Kossuth
Lajos Mlvel6dési Haz és Konyvtarat. Tovabb a telepllés és intézményeinek, szervezeteinek
kommunikacidés fellleteit (pl.: honlap, Facebook, Instagram) vizsgaltam.

Egy koézmdlvelb6dési intézmény életében meghatarozd szerepet tolt be a marketing stratégia
kialakitdsa, amelynek egyes szakirodalmi értelmezések szerint négy f6 alkotdéeleme van:

piacszegmentalas

piacra lépés

idézités

marketing mix elemei (4P, 4C, illetve 7P modell)

Els6ként fontos meghatarozni, hogy a vizsgalni kivant intézmény milyen poziciét tolt be a piaci
szférdban. A kézmdlvel6dés terliletén a program vagy rendezvény célk6zonségére, a latogatdkra
gondolunk. F6ként a muivelddési hdz mar meglévd kozosségére és kozonségére, azonban lényegi
elem, azon tarsadalmi csoport vizsgéalata, akiket el szeretnénk érni a kézeljovében. Erdemes
figyelembe venni a célk6zénség foldrajzi elhelyezkedést, a teleplilés méretét és elérhetdségét is,
hiszen napjainkban nem jelent akadalyt a telepllések kozotti atjarhatésag. Az eseményen
résztvevlk pozicionalasa sokrétlien torténhet (pl.: nem, kor, lakéhely, foglalkozas, pénzilgyi és
tarsadalmi helyzet).

Egy kdézmdlvelddési intézmény tobbségében nem konkrét termékeket nyujt, hanem szolgaltatast
kinadl a felhasznalék szamara. A szolgaltatds egy valtozdé, kézzel meg nem foghaté, nem
raktdrozhato és az igénybevevétél el nem véalaszthaté termék.

A HIPI, angol szavakbdl allé roviditéssel jellemezhetjik dtfogéan, amely a

H - Heterogenity (valtozékonysag)

| - Intangability (megfoghatatlansag)

P - Perishability (tarolhatatlansag)

| - Inseparability (elvalaszthatatlansag) kifejezésekbdl tevédik 6ssze. (Dér-Zachar, 2011)

A kulturdlis élet szempontjabdl a véltozékonysag alatt érthetjik az iddjaras vagy a betegség
kovetkeztében kialakuld, vératlan, Vis major (nagyobb erd) helyzeteket. A megfoghatatlansagot
értelmezhetjik az atélt hangulat és élmény milyenségén. A tarolhatatlansag vonatkozhat egy



rendezvény mindségére, hiszen két esemény sem lehet egyforma, amelyhez szorosan kapcsolddik
az elvalaszhatatlansag, a szubjektiv értelmezés és megitélés folyamata.

Napjainkban kiemelt fontossagl az informacidk gyors és hatékony &tadasa. A kozmlivelddés
kommunikaciéjat és marketingtevékenységét tekintve szamtalan valtozas kdvetkezett be az elmdult
évtizedek sordn. Marketingre sziikség van a kozmuvelddési intézményekben is, amelyek tobbsége
nonprofit formaban mukdédik, hiszen a szemléletrendszer fokuszdban a k6z6sség és a kdzonség all.
,K06z6nség nélkll ugyanis nincs kultirakozvetités!” (Pavluska, 2014)

A legkulonfélébb modellek kozil McCarthy (1960) nevéhez fliz6dik az altalam kivélasztasra kerilt
marketing-mix meghatarozas. A letisztult modellt 4P-nek nevezzik, amely a

termék (product),

ar (price),

hely (place),

reklam (promotion) szavakbdl alkot egy egészet.

1. 4bra: 4P modell bemutatdsa
(Forras: https://kiszervezettmarketing.hu/online-marketing/4p-marketing-modell/)
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A koézmUvel6dési intézmény esetében a termék a program vagy rendezvény, amit a szakemberek
hoznak Iétre. Minden munkaterv elkészitése sordn értékelésre kerlilnek az el6z6, majd kialakitasra
az aktualis évben megrendezésre kerlld foglalkozasok, események, rendezvények. A Szervezeti-
és M(kodési Szabalyzat tartalma részletesen kitér, tobbek kozott az infrastrukturdlis jegyek és a
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humaneréforrds alakuldsara. Legfébb célja, hogy a termék létrejottéhez biztositsa a jogszerd,
zavartalan mukodést. (Mi?)

Az ar meghatarozasa kiemelt problémat és nehézséget okoz a kulturdlis programok esetén. A
szféra napjainkban rendkivili komplikaciokkal néz szembe (pl.: covid utéhatdsa, energiavalsag,
alacsony tékedramlas). A kultdra irdnt érdekl6d6k az elmult évtizedek sordn hozzdszoktak a
dijmentesen latogathaté rendezvényekhez, amelyet a szektor egyre nehezebben képes dnerébdl
fenntartani. A szakemberek kiemelt figyelemmel kovetik az esetleges pdlydzati forrasok
megjelenését, amellyel értéket és szinvonalat tudnak a teleplléseknek biztositani. (Mennyi?)

A koronavirus jarvany lecsengését kovetdéen a kulturdlis szektor még napjainkban is érzékeli a
pandémia utdéhatdsait. Az energiavadlsdg és a nagymértékd inflacié miatt a kultdrafogyasztéds a
polgdrok prioritasi listdjan hatrébb kerllt. Bar a mulvelddési intézmények korlatozott nyitvatartasi
rendje megszlint, a gazdasagi helyzet és a szektorba aramlé tdmogatdsok alacsony szazaléka
miatt tovdbbra sem kiegyensulyozott a szikséges infrastrukturdlis és human eréforras allomany
biztosithatésaga. Minden aktualis helyzet hoz magaval nehézségeket és lehet6ségeket is. A
szakemberek torekszenek arra, hogy minden ember hozzajuthasson a kulturdlis értékekhez és
javakhoz. Tobbek kozott ennek kdszdnheté az, hogy kdézmlvelddés marketingkommunikacidja
latvanyos fejlédésnek indult, hiszen az online platformok bevonasaval széles tomeg érhetd el, az
intézmény képes lattatni tevékenységét, valamint fenntarthaté a ko6zdsség egylttmuikodési
hajlanddsdga (pl.: helyszin hidnydban, természetesen részleges formdaban). (Hol?)

A kozmlvel6dés teruletén l|étfontossdgl, hogy az emberek megfelel6 tajékoztatasban
részesliljenek. Szamos intézmény torekszik sajat arculat létrehozasara, amellyel kénnyedén
felismerhetévé teszi tevékenységeinek irdnyvonalait és a képviselni kivant értékeit. Lényegi elem,
hogy az alacsonyabb lélekszamu kézségek mivelddési hazai odafigyeljenek a hagyomanyos, papir
alapu és az online médiafellleteken végbemend reklamtevékenységekre egyarant. A promocids
termékek fogyasztasa a generacidok kozott kialonbséget mutathat, igy a szakemberek
kulcsfontossagu feladata kielégiteni a helyben megjelené igényeket. A reklamfellletek
elérhet6sége napjainkra széleskorlivé valt, ezaltal a lehetéségek megsokszorozdédtak. A
rendelkezésre all6 eszkozok és platformok alkalmazasa tobbségében a szakemberek 6nképzé,
onfejlesztd mechanizmusanak hajlandésagan mulik. Nem elég jél véghez vinni egy rendezvényt,
hanem széles kérben lathatéva kell tenni azt, ezaltal bevonzva a célkézénséget. (Hogyan?)

Nem csak az UGzleti vilagban, hanem a kdézmdlvelddés terliletén is egyre nagyobb hangsuly tevédik
a fogyasztéra, masnéven az esemény, rendezvény latogatédjara. Elkllonitjik a kozdsség és a
k6zonség fogalmat, azonban a sikeres stratégia létrehozasahoz mindkettd fejlesztésére sziikség
van. ,A kézdonség azon emberek egybegyllt csoportjat (valés vagy virtudlis) jeldli, akik valamely
esemény - altaldnos értelemben kulturdlis termék, tdmeg és elitkulturadlis alkotds - egyidejl
befogadasanak, fogyasztdsanak céljabdl alkotnak adott ideig csoportosuldst.” Mig a ,k6zOnség
(publikum) a mUalkotas befogaddinak 0sszessége. Szlikebb értelemben egy-egy konkrét mdlvészeti
mu O6sszes befogaddja, tdgabb értelemben a tarsadalom azon rétegeinek, osztalyainak 6sszessége,
amelynek tagjai korunk m(ivészetének potencialis befogadéi.” (Juhasz, 2023)

A tovabbiakban szeretném ismertetni a fogyasztokdzpontd 4C modellt, amely a

o fogyasztdi igény (customer need),



o koltség (cost),
o kényelem, hozzaférés (customer convenience),
o kommunikacié (communication) kifejezésekbdl alkot egy egészet.

2. dbra: 4C modell bemutatasa
(Forras: https://kiszervezettmarketing.hu/online-marketing/4p-marketing-modell/)
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A fogyasztéi igény felmérése kulcsfontossdgu |épés egy program megszervezésében. Az
igényfelmérésnek szamos kézismert médja alkalmazhatd (pl.: kérdbiv), amelyben az intézmény
relevdns ismeretekre tehet szert és kialakithatja irdnyvonalait a beérkezd vélemények
szempontjdbdl. A célkd6zonség magdénak érezheti a telepllés kulturalis életét, amely megtarté
er6ként szolgalhat a jovOre nézve.

A 4P modellben megismert ar (price) nem fedi teljes mértékben a felmerilé koltségeket. Tébbek
kozott figyelmet kell forditani arra, hogy az adott szolgéaltatas a fogyaszténak kerll valamennyibe.
Felmer(l6 kiadas lehet a k6z0sség és/vagy k6zonség szallitasanak dija is.

Napjainkban a kényelem és az akadalymentesség a szolgaltatdsokhoz valdé hozzajutasban
mérvadd. Minél kdénnyebb és kézenfekvébb elérni egy adott program, rendezvény hirdetését,
varhatéan annal nagyobb mértékben jelenik meg 0sszefliggés a ldtogatottsdg ndvekedésével.

A kommunikacié a promdciénal tdgabb fogalom, amelyben lehet6ség nyilik a visszajelzésre, egy
csatornan torténd kapcsolat kialakitdsara az ad6 és a vevd kozott, ezaltal a kulturalis intézmény
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munkatdrsai, a program, rendezvény szolgaltatdéi és a célk6zonsége kozott bizalmi kapcsolat
alakulhat ki. (Chikan, 2020)

Ahhoz, hogy atfogébb és széleskorlibb képet kaphassunk érdemes a 7P, illetve 8P modellt is
megismernunk, amelyben a 4P az

e emberek (people)

o fizikai kérnyezet, targyi elemek (physical evidence)

« folyamat (process)

e mindség (productivity&quality) meghatarozdsokkal egészil ki.

3. dbra: 7P modell bemutatédsa
(Forras:https://kiszervezettmarketing.hu/online-marketing/4p-marketing-modell/)
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Egy kdzmdlvelddési intézményben elengedhetetlen a csapatmunka. A szolgaltatas létrejottéhez
kulcsfontossagl a munkatarsak és a kozremUkoéddk kozotti kapcsolattartas. Az egyénekre jellemz6é
kompetencidk felhasznaldsaval, a szervezet minden tagjanak kiemelt szerepe van. A latogaté
komplex benyomasa alakitja ki a megitélést, amely pozitivitdsa mindenkinek k6zds érdeke.

A fizikai megjelenés gyakran jelent6és befolydssal van a szolgaltatdsrél alkotott
véleményformalasra. A koOrnyezet milyensége (pl.: tisztasag, megkdzelithetéség) és a
humdnerdéforras 0sszetétele (pl.: kiilsd és belsé tulajdonsagok) mérvaddak a tovabbi latogatottsag
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alakulasat tekintve.

A szolgéltatds (pl.: szinhdzi el6adds) igénybevételének elsd allomasatdl (pl.: regisztracid), az
utolséig (pl.: vélemény és/vagy koszonetnyilvanitas) egy meghatarozott folyamat megy végbe. A
szakemberek kiemelt feladata, hogy az esemény menetérdl elézetesen tdjékoztassak a
célkozonséget, a felmerlld kérdésekre valaszoljanak és eloszlassdk az esetleges bizalmatlansagot.
(Herzog-B. Hegedls, 2018) A 7P modell kiegészitéseként megjelenik a minéség, amely a kultlra
teriletén nem elhanyagolhaté tényezd. Napjainkban meghataroz6 a kulturalis igény és
igénytelenség kérdéskore. Fontos, hogy egy kézmdvel6dési intézmény igyekezzen megdrizni valddi
funkcionalitasat, az érték és a minéség képviselését.

Osszességében elmondhatd, hogy a marketing-mix modellek elemei hatédssal vannak a
k6zmlvel6dés kllonféle terlileteire. A hdrom séma egymassal kolcsOnhatdsban és kiegészilve
alakitja a célorientdlt marketing stratégia kidolgozasat, amelyek ismerete megkdnnyitheti a
szakemberek munkajat. Ezen modellek figyelembevétele és tudatos hasznalata az eredményes
fejlesztés alapjaként szolgéalhat.

A kutatas modszertana

Kutatasom soran kvalitativ és kvantitativ mdédszert egyarant alkalmaztam. Félig strukturdlt interjls-
, valamint kérddives vizsgalatot végeztem. Az interjukat Nagyrdbé és a mulvelddési haz életében
jelentds szerepet jatszd kulcsszereplékkel készitettem el. Igyekeztem mind a koz- és civil szférabdl
kivalasztani a hozzaértbket, igy 6sszesen 10 interjdalannyal beszélgettem. Interjdalanyaim tébbek
k6zott a vizsgalni kivant id6szakban az intézmény életében vezetd szerepet betdltd személyek, a
telepllésvezet6k, az egyhazi vezeték és a kdzmlivelbdési célu civil szervezetek képviseldi. Az
anonimitds megdlrzése érdekében az interjlalanyok nevét a tanulmanyban nem szerepeltetem. Az
interju 15 kérdést tartalmazott.

Témakoreit tekintve négy blokkra osztottam, amelyek a kdvetkezéképpen alakultak:

demogréfiai és tarsadalmi jellemzék,
tajékozodas, részvétel és helyismeret,
aktualis informacidszerzés,
elégedettségmérés és vélemények.

A befogaddk, fogyasztdk véleményét és alldsfoglalasat - kiemelt figyelmet forditva a teleptilésen és
a térségben él6 vagy onnan elszdrmazott polgdrokra - kérdGives mobdszerrel igyekeztem
megismerni, amely lehetdévé tette a nagy mennyiségl adat felvételét. A kérdéivem 30 kérdést
tartalmazott, amely a demografiai és a tarsadalmi jellemz8ket kdvetden részletesen kitért a
ktlonféle kommunikaciés és marketing eszk6zok igénybevételének médjara. A kérddiv témakoreit
0sszesen 255 f6 toltotte ki.

Célom mindkét esetben az volt, hogy felmérjem milyen valtozasok toérténtek a koézmlivel6dési
intézmények és célu civil szervezetek kommunikaciéjadban Nagyrabén. Kiemelt figyelmet



forditottam a kulturdlis életben zajlé informacidkdzlés mddszereire, eszkbdzeire. A kutatds id6szaka
2023. december 09. és 2024. januar 16. kdzott zajlott.

A szakirodalmak megismerésével, a gyakorlati tapasztalataim hasznositasaval, illetve a félig
strukturdlt interjuk és a kérddéiv segitségével atfogé képet kaptam a kulcsszemélyek, a
szakemberek és a befogadékozonség témaban elfoglalt alldaspontjarél, nézdépontjarél, a
marketingkommunikacié megvaldsulasi és fejlesztési lehetdségeirdl, azok gyakorlatarol.

Az aldbbiakban szeretném ismertetni, ezzel kapcsolatos feltételezéseimet:

H1: A hagyomanyos, papir alapu informéaciékdzvetités fenntartdsa egy kis teleplilés életében
elengedhetetlen.

H2: A telepllés intézményei és civil szervezetei elésegitik a kozmUlvelddés informaciéaramlasat.
H3: A médiafellleten torténd informacidészerzés korosztalyonként jelentds eltérést mutat.

H4: A mdlvel6dési intézmény igyekszik a marketingkommunikacié fejlesztése érdekében az online
fellletek bevonasara, ennek ellenére a fiatal generacioé a teleptlés kdézmUvel6déssel kapcsolatos
tevékenységeit kevésbé latogatja.

H5: A szakemberek és a kulturalis eseményeket fogyasztdk fejlesztési javaslatai kilonbséget
mutatnak.

A kutatas eredményeinek bemutatasa

A kutatas révén megallapithattam, hogy a nagyrdbéi kulturdlis élet kommunikacidja jelentds
mértékben véltozott a vizsgdlt idészakban. A szajrél-szdjra terjedé és a hagyomanyos, papir alapu
informacidkozlés mellett térhéditdasba kezdett a média. Ennek ellenére mivel Nagyrabé egy
eloregedd teleplilés, ahol a tadrsadalom 6sszetételét nem lehet figyelmen kivil hagyni lehetéségek
szerint minden moddszert és eszkozt igénybe kell venni ahhoz, hogy elérjik a kualonféle
célcsoportokat.

A kutatds eredményeit a hipotézisek mentén szeretném ismertetni. Osszesen 6t hipotézist
allitottam fel, és az interjis és kérddives vizsgdlat segitségével két esetben sikerllt
alatamasztanom a feltételezéseimet. Mindemellett harom hipotézisem részben teljesilt.

Osszességében elmondhatd, hogy Nagyrdbé egy eléregedd telepiilés, ahol elengedhetetlen a
hagyomanyos, papir alapu informaciokodzlés fenntartdasa. Ennek érdekében a szakemberek arra
torekszenek, hogy lehetéség fliggvényében egyenldséget tartsanak fent, ezdltal a tajékoztatasi
formak (pl.: plakat, szérdélap, meghivd) egyszerre legyenek jelen az offline és online vildgban.
Kirajzolédott az az eredmény is, mind az interjuk, mind a kérddives vélaszok alapjan, hogy a
kézmdvelb6dés terliletén a marketing eszk6zokon tul hangsulyos a személyes kapcsolatok apolasa.
(4. abra)



4. dbra: Az informdaciészerzés médja (N=255)
(Forras: sajat szerkesztés)

Szdébeszéd utjan - ismerdsok 167 (65,5%)
Szdébeszed utjan - rokonok 82 (32,2%)
Szdébeszed utjan - baratok 113 (44,3%)

Hagyomanyos, papir alapu h... 98 (38,4%)
Hagyomanyos, papir alap h... 32 (12,5%)
Hagyomanyos, papir alapu h... 27 (10,6%)
Hagyomanyos, papir alapu h... 6 (2,4%)
Online média felllletek - Fac... 229 (89,8%)
Online media felliletek - Inst... 17 (6,7%)
Online média felliletek - You... 8 (3,1%)
Online média feltletek - TikTok 14 (5,5%)

Mobil applikacié - Munipolis 17 (6,7%)

1(0,4%)
0 50 100 150 200 250

Masodik hipotézisem, miszerint a kdzség intézményei és civil szervezetei eléseqitik a kulturalis élet
kommunikacidjat részben megcafoldsra kerllt. Az intézmények esetében megfigyelheté az
egyuttmdkodés a marketing- és kommunikaciés tevékenységek terén a mlivel6dési hazzal. Az
interjualanyok altal nyujtott informéacidk alapjan a kdézmdvelddési célu civil szervezetek és a
mUivel6dési haz k6z6tt nem annyira erés a kapcsolat. (5. dbra)

5. dbra: A szébeszéd utjan terjedd informéaciékozlés helyszinei (N=219)
(Forréas: sajat szerkesztés)

Nagyrabé Nagykézség Onko... 40 (18,5%)
Kossuth Lajos Mivelddési H... 74 (34,3%)
Nagyrabéi Egységes Ovoda... 17 (7,9%)
Méricz Zsigmond Altalanos |... 42 (19,4%)

Idések Napkozi Otthona 20 (9,3%)
Nagyrabéi Reformatus Egyh... 24 (11,1%)
Helyi civil szervezetek (pl.: P... 39 (18,1%)

Nagyrabé Posta 10 (4,6%)

Mezbgazdasagi Hagyomany... 23 (10,6%)
Helyi cégek és vallalkozasok... 115 (93,2%)
Szérakozohely (Boci Kocsm... 59 (27,3%)

Harmadik feltételezésemként vizsgaltam, hogy a médiafellileteken torténd informaciészerzés
korosztalyonként jelent6s eltérést mutat-e vagy sem. A kereszttdblds elemzés soran az
0sszefliggés szignifikans volt (sign.=0,002). A vizsgdlat alapjan megallapithaté, hogy az életkor



hatdssal van a tdjékozédas mddjaira. Az online fellleteket a fiatalok, mig az idésebb generacié
tagjai a hagyomanyos, papir alapl informaciékézlést és a szébeszédet részesitik elényben. Eles
kilénbség nem rajzolddik ki a korosztalyok kézott, igy a hatarvonalak egyre jobban elmosddnak. Ez
betudhaté annak, hogy Nagyrabén kiemelt figyelmet forditanak az idések digitalizaciéjanak
segitésére, illetve a Covid id6szak alatt végbemend, kényszerszilte internetes vilagba valé
bekapcsolédasnak. Hirszerzés céljabdl a leglatogatottabb felliletet, a Facebook-ot a korcsoportok
jelentds szadzaléka igénybe veszi.

Soron koOvetkezd hipotézisemet az interjualanyaim megerésitették. Véleménylnk azonos volt,
miszerint a mUvel6dési intézmény igyekszik a marketingkommunikacié fejlesztése érdekében az
online felliletek bevondsara, ennek ellenére a fiatal generacié a telepillés kozmlivelddéssel
kapcsolatos tevékenységeit kevésbé |atogatja. A kereszttdblds elemzés segitségével
megallapithatd, hogy az életkor elérehaladtaval gyakoribb az intézmény latogatasa (1. tablazat).
Legfébb okként az internetes eszk6zok adta kényelem, a kulturdlis igény és/vagy igénytelenség
kérdéskore, az érdeklédés, a megszélitds, a vezéregyéniségek hidnya, illetve a mlvel6dési haz
infrastrukturajanak fejletlensége meriilt fel.

1. tdbldzat: Osszefliggés vizsgalata az életkor és a programok/rendezvények latogatasanak
rendszeressége kozott (N=255) (p=0,001)
(Forras: sajat szerkesztés)

On milven rendszerességgel litogatja napjainkban a Kossuth Lajos Muvelodési Haz és Konyvtar
programjait/rendezvényeit?
H I [ll\\,fl'\l'il

Miaz On életkora?

Osszesen

Utolsé elgondolasom szintén ellentmonddsba (itk6zott, hiszen a szakemberek és a kulturdlis
eseményeket fogyasztdk fejlesztési javaslatai hasonlésagot jeleztek. A kérddivet kitdlték koézil 130
f6 (51%) fejtette ki véleményét. Az interjukbdl és a kérdbivekbdl befolyt valaszok alapjan az aldbbi
gondolatok kerultek megfogalmazasra:

honlap |étrehozasa a mivel6dési haz szamara,

a digitalis fellletek bdvitése (Instagram, TikTok),

az események idében torténd, korabbi hirdetése,

plakdtok elhelyezése a helyi vallalkozdsoknal (pl.: élelmiszerizlet),
Nagyrabéi Hirmondd/Hirek Ujsag fenntartasa,



e nagyobb rendezvények esetén szérédlap és meghivé kiklldése,
e a személyes kapcsolattartas fontossaga,
e szorosabb egyuttmikodés a kézmilvelddési célu intézmények és szervezetek kozott.

Osszegzés

Az interjlalanyok és a kérdGivet kitdlték koézremikddésével kialakult egy helyzetkép. A
kommunikacié fejlesztéséhez a szakemberek és a fogyaszték javaslatait 0©sszegezve
megfogalmazddott bennem egy ,MINDEN, AMI NAGYRABE” elnevezés(i honlap létrehozésa. Az
imazs kialakitdsa és a brand épitése érdekében, ezen a fellleten a kdzség minden intézménye,
szervezete, vallalkozasa egyszerre lenne jelen. Ide kerilnének az aktudlis hirek, informacidk,
kézelgé események, fejlesztések. A telepilés minden szervezete kapna jogosultsagot a honlap
kezeléséhez, azonban mindenki csak a sajat részét szerkeszthetné. Egy személy szerkesztd,
ellenérz6 szerepet toltene be a honlapon. A Nagyrabéi Hirmondé/Hirek djsag digitalis formaban
valé megjelenése, az archiv példanyok, a rendezvények fotd- és videddokumentacidjanak
megdrzése is lehetdvé valna ezdltal, kiemelt figyelmet forditva a mult értékeinek megdrzésére. A
k6zosségfejlesztés érdekében az igényfelmérésnek jelentds szerepe lenne, amelynek szintén teret
biztositana a felllet. Mindemellett szliikségesnek tartom, hogy az intézmények és a szervezetek
vezetéi rendszeresen talalkozzanak egymassal, személyesen folytassanak eszmecserét,
id6k6zonként nyilt férumokat szervezve vonjak be az érdeklédbéket a kommunikaciéba. Bizom
benne, hogy munkam eredménye kézvetlen mdédon hozzéajarul a telepllés fejlesztéséhez. A kutatas
hasznossaga abban rejlik, hogy ravilagit a mar meglévé erésségekre és eredményekre, emellett a
hianyossagokra és a fejlesztésre vard teriletekre is. Megismerhetévé valik a koézmlvelddési
intézmény és célu civil szervezetek kommunikdacidja, a szakemberek és a fogyasztok véleménye,
valamint a felmer(l6 igények Nagyrabén. A kutatasi eredmények révén a valaszaddk javaslatainak
felhaszndldsaval kialakithaté a kozmdlvel6dési intézmény és célu civil szervezetek szadméra egy
kulturdlis stratégia. A kutatds rdmutathat a terllet fontossdgara, kévetendé példaként szolgalhat
mas telepilések szamara, ezaltal tovabbi kutatasra 6sztondzhet.

A kutatasi folyamatot és a tanulmany elkészitését a Nemzeti Miivelédési Intézet
Kozmivelédési Tudomanyos Kutatasi Program Tudomanyos Diakkori munkat végzok
szamara alprogramja tamogatta.
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