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A témaban relevans, aktualis hazai szakirodalmat gyarapitjdk azon kiadvanyok, melyek részben a
széban forgd projekt keretében késziltek és kozvetve vagy kozvetlendl a tdrsadalmiasitas
folyamatanak megértését és megvaldsitasat segitik eld. Jelen kotet szerz6i arra vallalkoztak, hogy
az eddigi tapasztalatokat és elméleteket rendszerezve részletes és atfogd képet adjanak a
tarsadalmiasitott mdkodésrél, megfogalmazzak azon lépéseket, amelyeket kovetve elérhetdvé és
fenntarthatéva valik a kdzosségi mikodési mdd a kulturdlis intézmények szamara. Mint az a cimbdl
is kiderlUl, a mdédszertani utmutatd célja, hogy kézzelfoghatdé és praktikus tanacsokkal, egy jol
kovethetd és kiprobalt I1épésekbdl felépitett folyamatot tarjon a kulturdlis intézmények elé, ezzel
elésegitve a sikeres részvételi mikddés megalapozasat. Azonban a szerz8k azt is egyértelm(vé
teszik, hogy (1) a kotetben felvonultatott mddszerek, technikdk és megkozelitések minden helyi
tarsadalomban és adott intézményben mas-mas hatassal lehetnek a folyamatra, valamint (2) nem
teljesen Uj dologrél beszélnek, vannak olyan intézmények és kozosségek, amelyek - akar
alacsonyabb, akar magasabb szinten - mar sikerrel alkalmaztdk és alkalmazzdk a részvételi
mUkddésmabdot.

A konyv szerkezete j6l felépitett, atgondolt és atldthaté gondolatmenetet tikroéz. A kiadvany egy
rovid bevezet6 és fogalomtisztdzé fejezet utan a tarsadalmiasitott mikddés elényeit mutatja be,
majd a kovetkez6 részben annak modelljét jeleniti meg. Ezutdn intézménytipusonként veszi
szamba a modell bevezethetéségének madjat, feltételeit és jé gyakorlatait. Végul pedig egy
valtozasmenedzsmenttel foglalkozé fejezettel taldlkozhatunk. A kotet egyes részeit mas-mas
szerz6k, szerzOcsoportok, az adott téma és intézménytipus szakértdi készitették, irasaikat a
maddszertani Utmutaté céljahoz igazitva.

A bevezetd részben a tarsadalmiasitas és a k6zosségi részvétel, valamint a k6zdsségi részvételi
muzeum fogalmaival taldlkozunk, melyeket a szerz6k a kotet tovabbi részében szinonimaként
hasznalnak; ezutan pedig pontos definici6t adnak a tarsadalmiasitott formaban mUikédé



intézményekre:

»aktivitdsainak meghatadrozasaban, megvaldsitasdban és értékelésében a teleplilés, teleplilésrész
lakosai tevékenyen részt vesznek, és ezek beépitésre kerlilnek az intézmény belsé mikédését
meghatarozé dokumentumokba”. (7.oldal) Vagyis egy olyan mUkédési mdodrél beszélhetlink,
amikor a helyi lakosok és stakeholderek véleménye, Otletei és igényei intézményesilt szinten
jelennek meg az adott kulturdlis intézmény mindennapi m(kodésében. Jelen kotet szerzdi hdrom
kulturalis intézménycsoport tarsadalmiasitott mikodésének lehetéségét vizsgaljak, ezek rendre a
kovetkezdk:

(1) k6zbsségi-mUlvelddési intézmények, (2) mizeumok és (3) konyvtarak.

A masodik fejezetben azonositasra kerilnek a tadrsadalmiasitds folyamataban érintett szereplék. Az
intézmények részérél elényt jelenthet, hogy a mikodési méd megvaltozasanak kdvetkeztében jobb
kapcsolat alakul ki a helyi kozosség(ek) tagjaival, mindségibb és nagyobb latogatottsagu
programokat tudnak kinalni kd6zénségik szadmara, valamint bévilhetnek eréforrasaik, illetve hosszu
tavon is fenntarthatéva valik mikddésik. A k6zdsségek szempontjabdl pozitiv valtozas lehet helyi
identitdsuk felfedezése és megerlsitése, az aktiv szerepvallalds megtapasztalasa tervezési-
dontéshozatali folyamatokban, valamint sikerélményt jelenthet a kdzosen kitlizott célelérése. Az
intézményfenntartd eqy ilyen folyamat kovetkeztében szamithat a helyeik szorosabb érzelmi
elkotelez6désére, az érintettek kozosségi dontéshozatali folyamatokba valé becsatornazasara,
illetve a kapcsolatrendszer valamint a bizalom mértékének mindségi javulasara. E harom szerepld
sikeres és gyimolcso6zé egylttmikddése, partnersége hozhatja el a hosszutavu és fenntarthaté
valtozast az intézmények mikodésében.

A konyv harmadik részében taldljuk a kulturdlis intézmények ko6zdsségi részvételi alapu
mukodésének modelljét, mely a mddszertani Utmutaté gerincét adja. Az ebben a fejezetben
részletesen kifejtett hétlépcsds fejlesztés kiséri végig a kétet tovabbi gondolatmenetét, felvazolva
a kulturdlis intézmények tarsadalmiasitott mulkddésére valé attérésének lehetéségét és
mobdszertanat. A modell és a hét I1épés bemutatasa és felépitése mindahdrom intézménytipus
esetében azonos, figyelembevéve persze azok jellegzeteségeit és sajatossdagait. A modell
bevezetésének szilkségességét - a szerz6, Arapovics Maria szerint - a véltozé vildgunkhoz vald
alkalmazkodas, a helyi szikségletekre tortén6é adekvat reagalas és a hosszu tavon fenntarthaté
mukddés igénye indokolja. A részvételi alapu mukoédés alapelvei kozott felsoroldsra kerll a
nyitottsdg, az atlathatésag, a kolcsonods tisztelet, parbeszéd, Gszinteség, megbizhatésag és a
rugalmassag. A szerz6 fontosnak tartja megemliteni, hogy a k6zosségi részvételi alapl muikodés
egy ko6zos tanulasi folyamat, mely soran intézményi szinten szikséges beépiteni a mindennapi
mukddésbe a visszacsatolas, a széleskorl hozzaférés és a hosszu tavu fenntarthatdsag

A hétlépcsos modell felépitése:

1, A részvételi mikodés folyamatanak el6készitése: a szerz6 a modell részletes ismertetése el6tt
fontosnak tartja leszdgezni, hogy a sikeres megvaldsitas elsédleges feltétele a gondos el6készités,
mely soran szerepet kap a k6z6és célmeghatarozas, az intézményi identitds meghatdrozasa (k6zos
célcsoport detektdldsa, az egyittmikodés el6készitése), illetve egy gyors helyzetelemzés (SWOT,
PEST), amely ravilagit arra, hogy az adott intézményben megvaldsithaté-e tarsadalmiasitott
mukddésmdd. A kapcsolatteremtés, személyes ismeretségek bdvitése igen hangsulyos eleme az



el6készitésnek, hiszen ezaltal érhetd el, hogy a részvételi mikddés a célcsoport valds igényeire
reagaljon. Ebben a szakaszban kulcsfontossagu az idd, melyet a kommunikdciés csatorndk
kiépitésére forditanak a résztvevék. A fenntarté jovahagydsa (optimalis esetben tdmogatasa)
alapvetéen szlkséges az intézmények tarsadalmiasitott m(ikodéséhez; a kapacitastervezés, az
intézményekben dolgozdk motivalasa, illetve a helyi er6forrasok felmérése sem maradhat el az
el6készitésbdl. Nem mindig lehetséges azonban a helyi civil tarsadalom szerepl6inek bevonasa
egy-egy kulturdlis intézmény miikodésébe, dontéshozatali folyamataiba, igy szikséges
megvizsgalni, hogy van-e igény az ilyen mikddésmabdra és egyaltaldan megvaldsithaté-e folyamat.
Mindig szikség van egy kozosségnek adhaté igéretre, amely 6sszefoglalja, hogy a k6zdsség mit
varhat a kulturalis intézménytdl a folyamat végén. A részvételi mikddéshez azonositani sziikséges
a résztvevOk kompetencidit, a rendelkezésre all6 anyagi- és human eréforrasokat, illetve ezek
hidnyossagait és ha szliikséges fejlesztéslk iranyat ésmértékét.

2. Erintettek azonositdsa és elérése: a bizalomépités, az érintettek egylttmiikédésének
kapacitaldsa szintén alapfeltétele a sikeres folyamatnak; hasonléképpen az ezzel kapcsolatos
helyzetelemzés: kinek milyen érdekeltsége jelenik meg a mikddési méd megvaltoztatdsdban. Ezt
koveti a feladatok és a partnerek rangsoroldsa és az ezzel kapcsolatos felel6s6k megvalasztasa,
majd a kapcsolatépités elinditasa és fenntartdsa a megfelelé csatornakon.

3. Részvételi szint meghatarozasa: a tarsadalmi és kozosségi részvétel - a kulturdlis intézmények
tekintetében is - tobb szinten képzelhet6 el, a tarsadalmi nyilvanossag mértékének optimalis
meghatdrozdsa nagyban fligg a helyi sajatossagoktdl, adottsdgoktdl. Ebben a Iépésben kiemelten
fontos a hosszutdvu konkrét célok figyelembevétele, az igéret és Ulzenet megfogalmazésa. A
.legjobb” részvételi szint minden fejlesztés, intézmény, partner esetében mas - a helyzettdl, helyi
erdviszonyoktél, eréforrdsoktdl, adottsagoktdl, lehetéségektdl fligg, hogy az aldbbi 5 szint kozul
melyik a legmegfelel6bb. A részvétel szintjei a kulturdlis intézmények tdrsadalmiasitott
modelljében:

(1) Téjékoztatds: a latogatdk és a kdzosség objektiv informacidkkal valé elldtdsa; az érintettek
nem vesznek részt a dontési folyamatokban, de informéaciékat kapnak a kulturdlis intézmény
mukoddésérdl: tudatos informalas, mely seqiti az atlathatésagot.

(2) Konzultdcié: a koOzosségi rézvétel minimum szintjén a kozonség, kozosség altal
megfogalmazott visszajelzések, vélemények, alternativak és javaslatok beépitésre kerillnek az
intézmény dontéshozasi folyamataiba.

(3) Bevonas: a megszlletett kdzos alldspontok intézményesilt formaban bekerilnek a dontési
mechanizmusokba, a kdzosség tagjai lehetbéleg mar a tervezéstél a dontések meghozataldig
hatassal vannak az 6ket is érint6 kérdések meghozataldra.

(4) EgyUttmlkodés: a valédi partnerség szintjén az érintettek képviseldi résztvesznek a fontos
dontésekkel kapcsolatos alternativak kidolgozasaban, ekkor keril sor a vélemények és innovaciés
lehetdségek figyelembevételére és azok legteljesebb beépitésére a dontésekbe.

(5) Felhatalmazas: ,A felhatalmazas atadasa a k6zdsségi szereplbknek, a feladat kiszervezése a
szakma szabdlyainak megtartdasa mellett.” (22.oldal) Ezen a szinten a ko6zdsségi részvétel
elsédleges célja, hogy a kozosség tagjai dontsenek az Oket érintd kérdésekben, majd
megvaldsitsdk az altaluk eltervezett programelemeket az intézmény segitségével.



4. Részvételi dontéshozatal: a vélemények megismerése rendkivil fontos tényez6 a folyamatban,
ezek feltarasara kiscsoportos parbeszédkérok kialakitdsat javasolja a szerzd. K6zosségi részvételi
dontéshozatal akkor valésulhat meg, ha minden szerepl§ szdmara értheté és jél kovethetd a
mechanizmus és az el6rehaladds. Fontos, hogy a koOzosség képvisel6i a tervezéstél a
megvaldsitasig magukénak érezzék a dontéshozatalt, érdekeltté valjanak a valtozasban.

5. Osszehangolt célok és eszkozok: a folyamat tervezése kozben egyértelm(ien lathatéva valik,
melyek azok a pontok, ahol a k6z6sség szerepet kap a folyamatban és milyen kdzés ligyek mentén
tud elkotelezddni. Vilagos, konkrét célokat sziikséges megfogalmazni, ezen vart eredmények
tikrében lehetséges eszkdzoket rendelni a célok megvaldsitdsa érdekében.

6. Intézményi dokumentacid: hatékony, &atlathaté dokumentdcié kisérje a tdrsadalmiasitasi
folyamatot, jelenjen meg a k6z6ségi tervezés az intézmény életében, és a kdzosségi részvételi
mUikodés gyakorlata épuljon be a mindennapokba, a leheté legtébb intézményi folyamatba.

7. Megszilarditas: egy intézmény muikodési mdédjanak radikalis megvaltoztatasa mindig hordoz
magaban veszélyeket, igy érdemes atgondolni, hogy milyen el6készitéssel lehet elfogadtatni az Uj
mUkodési format, hogyan lehetséges az esetleges ellendllas és/vagy bizonytalansag legy6zése. A
k6zOsségi részvételi méd megszilarditasa érdekében a folyamat kezdetén be kell latni a régi
munkamaodoktél valé elszakadas szikségességét, majd a részvételi m(ikodés bevezetése kdzben
proaktivan reagdlni a felmerll6 akadalyokra, végll pedig a parbeszéd és kozdsségi mikodés
fenntartasara kell torekedni. Minden intézményben tapasztalhatunk hajtéeréket, melyek eldsegitik,
és fékeket, melyek hatraltatjak a valtozas sikeres megvaldsuldsat. Amennyiben ismerjik ezeket az
er6ket, akkor képesek lehetlink arra, hogy az egyensulyi helyzetbdl kibillenve, a hajtéerdket
tllsdlyhoz juttatva atalakitsuk az intézmény berogzott miikodési mechanizmusait.

A kotet egy késébbi részébenl taldlkozhatunk a tarsadalmiasitott miikodés négy dsszetevéjével,
melyek rendszerezik a fentebb részletezett modell f6bb elemeit:

= a hely szelleme: az intézmény létrejottének és mikodésének torténete, a helyiek kétddései;

= alapértékek, melyek meghatarozzak a mindennapi mdkodést;

= az intézmény miképpen latja el feladatait, hogyan tajékoztat, konzultal, mikédik egyutt helyi
lakosokkal;

= valamint, hogy a helyi k6z6sségnek milyen hatasa van az intézmény mikddésére.

A konyv tovabbi fejezetei a tarsadalmiasitasi modell bevezetésének lehetéségeivel foglalkozik a
fentebb mar emlitett harom intézménytipusban. Konkrét és kézzel foghaté modszertani segitséget
nydjt azon intézmények dolgozéinak, melyek elkotelezik magukat a k6zdsségi részvételi mikodési
mod alkalmazasa mellett.

A tarsadalmiasitds lehetéségei és modszerei a kdzosségi mivelddés szakteriletén:2 A kiinduldsi
pontot az a szemlélet jelenti, mely szerint a sajat mdvel6désik targydban a helyiek a
legbdlcsebbek, ugyanakkor nem mindig rendelkeznek elég informaciéval és eréforrdssal ahhoz,
hogy kielégitsék igényeiket. A koézmuvel6dési szakember felismeri ezeket az igényeket és
segitséget nyujt, az egyittmidkodés és a kdlcsondsség, partnerség, kiegyensulyozott szerepvallalas
jegyében.



A folyamat el6készitésekor fontos az intézményi identitds meghatdrozasa, az egyedi jellegzetesség
megfogalmazdasa: mit ad a polgaroknak, egyfajta kildetésnyilatkozat, az intézménnyel kapcsolatos
jovekép, vizio felvazoldsa. A munkatarsak felkészitése, szakmai képzése, az Ujszerli méddszerek
megismerésére és alkalmazdasara vald nyitottsdguk novelése elengedhetetlen, hiszen 6k vonjak be
a potencialis érintetteket, koordindljak a megvaldsitast. A folyamat kezdetén meg kell vizsgalni,
hogy lehetséges-e megvaldsitani a fejlesztést, a helyi tarsadalom mennyire nyitott az
egyuttmuikodésre.

A modell gyakorlati alkalmazdsanak lendlletét ezen a ponton a tdrsadalmiasitdas objektiv
hataranak fogalma téri meg: a mindenkori a fenntartd jovahagydsa és szempontrendszere, céljai,
jogi felel6ssége nagyban befolydsolhatja a folyamatot, amennyiben elvi vagy akar adminisztrativ
Uton szabdlyozza a részvételi mikodési méd bevezetését. Ezutdn a kdzosségnek adhatd igéret,
majd az er6forrasok azonositdsa és azok esetleges bdvitése keril napirendre.

14.5. fejezet: Es a mi intézménytink hogyan miikédik? (79. oldal)

2 Beke Mérton - Déri Eva - Brachinger Tamas - Hajnal Edit - Szalai Tinde - Berényi Zoltan - Fodor
Tamas - Bordas Istvdn - Monostori Eva: A tdrsadalmiasitds lehetéségei a k6zésségi miivel6dés
szaktertleten

A részvételi szint meghatdrozasa kozben Ujabb veszély jelenik meg: az esetleges kisajatitas
problémaja. A szerz6k példajaval élve el6fordulhat, hogy egy klub Ugy kezdi meg 6nszabalyozé
mukddését a mdlvel6dési intézményben - a részvételi mikodésmaddra hivatkozva - hogy kdzben
kiszorit masokat. Az egyensuly és a folyamatos parbeszéd és nyitottsag fenntartdsa érdekében az
intézmény dokumentumaiban iradsba foglalt (k6zosen alkotott) szabalyok betartasa kulcsfontossagu
egy ilyen folyamatban. A dontéshozas tekintetében a felel6sség megoszlik az intézmény és a helyi
k6zosség kozott, egyenld mennyiségld és mindségl informaciét szikséges biztositani a felek
szadmara, majd leszdgezni, hogy ki hozza a végsd dontést és a részvétel mely szintjén valésul meg
a bevonas.

A fentebb kifejtett &altalanos modell bevezetésének Iépései mindharom intézménytipusban
azonosak, igy a tovabbiakban jelen recenzié csupdn az intézményenként eltér6 modszerek
bemutatasara vallalkozik. A szerzd8k kilon-kilon fejezetekben targyaljak a modell bevezetésének
lehetbségeit, korialményeit, illetve a kapcsolédé mdodszertani segédleteket a k6zdsségi-mUlvelddési
intézmények, muzeumok és kdnyvtarak esetében is.

A modell targyaldsa utan a szerzék bemutatjak a torvényben eldirt kotelezd 6 alapszolgaltatas
részvételi megvaldsitasdnak moddszereit a kozosségi-mlvelédési intézményekben (definicié, cél,
kulcsfogalmak, feltételrendszer és mddszerek tekintetében), majd ezekhez gyakorlati segitséget is
nyljtanak. A tdrsadalmiasitds intézményi szinten torténé megjelenitését a kdvetkezé mddszerek
alkalmazasaval latjak biztosithaténak: (1) online tarsadalmiasitas, (2) széleskérd megjelenés a
k6zosségi életben, vélemények beépitése a mulkodésbe,(3) kozosségi felmérés modszere
(kozosségek fejlesztése), (4) kdzosségi koltségvetés, keretlap3 és annak alkalmazasa barmilyen
mvel8ds kozosséggel?, (5) tanacsadd testiiletek és (6) kozosségi szinterek civil mikddtetése
(kozosségfejlesztés), végul pedig (7) Kézmdlvelédési Kerekasztal 1étrehozasa fenntartéi szinten. A
maddszertani Utmutaté jelen fejezetének végén egy tesztet taldlhatunk, mellyel kiderithetd, hogy



kézmlUivel6dési intézményink  jelenlegi mukodése milyen mértékben tekinthet6
tarsadalmiasitottnak.

Médszerek a muzealis intézményekben:5A k6zdsségi muzeum a szerz8k definiciéja szerint egy
olyan intézmény, ,ahol a muzedlis intézmény tevékenységének tervezésében, a
mukodésének megvaldsitasaban és értékelésében a teleplilés, a helyi kbzbsség lakosai, civil
szervezetei tevékenyen részt vesznek, és a kbézOsségi részvételen alapulé mikoédés, a
tarsadalmiasitas megjelenik az intézmény belsé mikédését meghatarozé dokumentumokban.” (95.
oldal)

A muzeumok egyik kotelez6 dokumentuma a klldetésnyilatkozat, mely jelzi, hogy az adott
intézmény milyen értékrend alapjan milyen tevékenységeket és milyen céllal végez. A kd6zosségi
muzeumok klldetésnyilatkozatdban megjelenik az a szemlélet, miszerint az intézmény az adott
k6zOsség részeként hatdrozza meg magat, nem pedig a kdézosség felett all6 szerepléként.

3 A keretlap egy olyan Excel-tdbldzat, amely naprakészen tartalmazza az intézmény és hozza
tartoz6 k6zosség kiadasait és bevételeit.

4 A mlvelédési érdeklédési kér és az Onképzd, tarsas tevékenység szerint elkiilondlé - jogi
személyiség nélklili - lakossagi csoport.” (60. oldal)

5 Arapovics Maria - Berényi Marianna - Havasi Balint - Heged(isné Majnar Marta - Szu Annamaria -
Valachi Katalin: A kéz0sségi részvételi mikédés, a tarsadalmiasitas lehetéségei a muzealis
intézményekben

Az dltaldnos modell bevezetésének lehetéségei utdn azon moddszerek bemutatdsa kovetkezik,
melyek alkalmasak lehetnek a muzeumok tarsadalmiasitott mulkddésre: (1) koézosségi
elkotelezettség értékelése (6nvizsgalat a szakmai értékelés része a koOzosséggel vald
kapcsolattartds értékelése) (2) stakeholder menedzsment- és elemzés (feladat és
célmeghatarozas, folyamatos kapcsolat és valtozaskovetés), (3) kozosségi tervezés, (4) nyitott
muzeum (allandé kdzosségi muikodés).

A muzeumokkal foglalkoz6 fejezet gyakorlati példdkkal és egy teszttel zarul, amely alkalmas arra,
hogy felmérje a k6z6sségi mikddésmad jelenlegi szintjét az intézményben.

Mddszerek a k('jnyvtérakban:6 A kOzOsségi részvételi mikodést el6készité folyamat, valamint a
modell bevezetési |épéseinek és el6készitésének bemutatasat kovetéen 6 példat, j6 gyakorlatot
vonultatnak fel a szerz6k a tarsadalmiasitott mikodési méd megvaldsulasara. Mindegyik esetében
definiciot adnak, majd tisztazzdk a kulcsfogalmakat és a megvaldsulds feltételeit, majd az
alkalmazott mddszerek felvonultatdsa kovetkezik, véqgil pedig a varhatd eredmények
Osszefoglaldsdra vallalkoznak. Jelen recenzié kereteit szétfeszitené az 6sszes mddszer részletes
felsoroldsa, igy itt - az el6z6ekhez hasonldéan - csupan felsorolasukra van lehet6ség: (1) kdnyvtari
allomanymenedzsment, (2) koényvtari kdzonségkapcsolatok kiépitése, (3) helyismereti adatbazis
kialakitdsa,(4) konyvtar kdzosségi mukddési korilményeinek kialakitasa, (5) kényvtari k6zosségi
rendezvényszervezés, (6) specialis hasznaldi csoportok ellatdsa. A mddszerek részletes leirdsa utan



ajanlasokat taldlhatunk arra, hogyan lehetséges a tarsadalmiasitott mikddési méd megszilarditdsa
az intézményi dokumentacio (kildetésnyilatkozat, gyujtékori szabdlyzat, SZMSZ,
konyvtarhasznalati szabdalyzat, éves beszdmold, éves munkaterv, online felliletek) szintjén.
Osszességében elmondhatd, hogy akkor valésul meg a kdnyvtarak tarsadalmiasitott mikoddése,
amennyiben sikerlil megfogalmazni, hogy mely kozdsséggel és milyen szinten kivanjak
megvaldsitani az egylttm(ikédést, a tervekrdl a partnereket folyamatosan tajékoztatjak, bevonjak
Oket a dontéshozatali folyamatokba, majd felhatalmazzak 6ket egy-egy feladat megvaldsitasara. A
kotet zaréfejezetében a valtozasmenedzsment témakorével kapcsolatban kaphatunk infrmacidkat,
a szerzdk fontosnak tartottdk kiemelni, hogy a tarsadalmiasitott mikddési méd szamos lehetdség
mellett megannyi buktatét, nehézséget is magdban rejt. A szervezetfejlesztés és
valtozasmenedzsment mindig kockazatot jelent, a sikeres atalakulds egyik lehetséges mdédjat Kurt
Lewin modelljével vazoljak a szerz6k. Mint arra mar korabban is utaltak, a sikeres valtozas kulcsa,
hogy az atalakitdst motivalé tényezdk hatdsa egylttesen nagyobb legyen, mint a fékek hatasa; igy
a négy ,EL"” (elégedetlenség a jelenlegi helyzettel, elképzelt jovékép, elsé |épések megtétele, el

kotelezettség) megléte képes el6re mozditani a valtozast.

® Eszenyiné Borbély Maria - Pumerscheinné Bedekovity Zéra - Oros Sandor - Téth Maté: A
k6zosségi részvétel folyamata a konyvtarakban

A szerz6k a k6zosségi részvételi folyamat akadalyaiként a kdvetkez6 tényezdket azonositjak:

= lakossagi passzivitas;

= nem megfelel6 elérés: olyan csatorndkat szikséges kiépiteni, amelyek személyes
felkeresésen alapulnak, érdemes feltérképezni a helyi hangaddk véleményeit;

= helyi szokdsok: deficites civil tdrsadalom (suUlyos szocidlis problémak, eléfeltételek hidnya,
strukturalis gondok és hianyossagok, helyi sajatos hozzaallas) esetén megoldast jelenthet a
tarsadalmiasitast megel6z6 k6zosségfejlesztési folyamat;

= helyi kozosségek kozott fennallé konfliktusok: egyenld mértékl bevonas sziikséges,semleges
emberek megkeresése és konfliktuskezelés alkalmazasa javasolt;

= bizalmi problémak: a lakossdg nem bizik a tdrsadalmi, k6z6sségi intézményrendszerben;

= a kisajatitas veszélye;

= a fenntartd hozzdélldsa és az ezzel kapcsolatos lehetéségek hianya;

= munkatdrsak motivacidja: a kezdeti j6 eredmények utdn visszaesés lehetséges, be kell
épiteni az intézményi mikodésbe a folyamatos onreflexiét, az &llandé motivaciot Uj
k6zosségek és lehetdségek keresésére, a fiatalok megszoélitasara; a hosszitavu megoldas az
allando otletelés és egylitt mozgas a helyi kozésségekkel.

A kotetrél O0sszességében elmondhatd, hogy egy olyan mddszertani Utmutatd sziletett, amely
valéban hathatds segitséget nyujthat a fentebb emlitett kulturalis intézmények tarsadalmiasitott
mukoddéséhez. Amennyiben van lehetdéség arra, hogy a 3 szereplé (intézmények, kozdsségek,
fenntarték) osszefogjon a tarsadalmiasitds 4 Osszetevéjének (a hely szelleme, alapértékek,
feladatok ellatasanak maddja, k6zosség részvételének mddja és hatdsa a mikoédésre) 7 1épésben,
(a folyamat elGkészitése, az érintettek azonositasa is elérése, részvételi szint meghatarozasa,
bevonas a dontéshozatalba, 06sszehangolt célok és eszkdzok meghatarozdsa, beépités az
intézményi dokumentdciéba, az Uj muikdédésmdéd megszilarditasa) a részvétel 5 szintje



(tdjékoztatds, konzultacid, bevonds, egylttmikoédés, felhatalmazas) kozil a leheté legmagasabb
fokon torténd megvaldsitdsa érdekében, akkor elérheté a kulturdlis intézmények részvételi
mukddési modelljének bevezetése.



