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Juhasz Erika:

Kézmiivelddés és tudomdny

Juhasz Erika:

Kézmiivelddési tudomdnyos eredményeink

Az immar masodik évtizedébe lépett Kulturdlis Szemle kiildetése, hogy a kultira széles
spektrumadn, de els6sorban a kézmiivel6dés és a kozosségi miivel6dés témakoreiben, illetve
az ezekkel kapcsolatba hozhaté témakban bemutassa a tudomanyos relevanciaval bird
fontos kutatasokat, tanulmanyokat, koteteket és konferenciakat. A Kulturalis Szemle témai
és szerz6i nem csak Magyarorszag hatarain beliil alkoté szakemberek, mivel a Kulturalis
Szemle alapitdi célul tiizik ki egy Karpat-medencei magyar Kulturalis Szemle miikddtetését.
Ez az interdiszciplinaris online tudomanyos folydirat igy a Karpat-medence magyar
kulturalis szakembereinek egy olyan halézatat kivanja Osszefogni, akik hisznek a kultira
fontossadgaban, a kulturdlis kozosségi kezdeményezésekben, és ezt az eszmét szeretnék
hosszutavon terjeszteni és fenntartani. Ennek érdekében végeznek elméleti és empirikus
kutatadsokat, amelyekkel célul tlizik ki a kulturdlis tevékenységek, intézmények és
lehet6ségek folyamatos fejlesztését. A Kulturalis Szemlébe a tudomdanyos etika betartasaval
egyarant publikalhatnak egyetemi oktatok, doktoranduszok, felsGoktatasi hallgatok, kutatdk,
és természetesen a kulturdlis szintereken dolgozdé szakemberek. A kiadas elsé éveiben
els6sorban magyar nyelvil irasokat varunk, a késébbiek folyaman angol nyelv( publikalasra,
esetenként angol nyelvii kiilonszamra is lehetéséget kiviAnunk teremteni, hogy a kulturaval
kapcsolatos kutatasi eredményeket minél szélesebb korben, nemzetkozi viszonylatokban is
terjeszteni tudjuk. Ennek a célnak az eléréséért valasztottuk az online format is: az
elektronikus eszkozok segitségével ezek az irdsok sokkal szélesebb korben el tudnak jutni az
érdekl6d6khoz.

A Kulturdlis Szemle folyoirat teret ad alap- és mesterszakos kozmiivel6dési témaju
szakdolgozatok kutatasi eredményeinek bemutatasara, valamint a 2019-t6] elindult
Kozmivel6dési Tudomanyos Kutatasi Program altal tAamogatott egyéni és csoportos kutatdi
eredmények kozzétételének is. (A Programrol bévebb tajékoztato:
https://nmi.hu/szolgaltatasok/osztondijprogram/)

Jelen lapszamban a Nemzetikézi kitekintés rovatban Nagy Noémi cikke olvashatd, amelyben
a tarsadalmi innovaciok és kozosségi tanuldas témakorét mutatja be nemzetkozi és hazai
szakirodalmi munkakra alapozva. Tanulmanyaban tovabbi két tarsadalmi innovacio
osszevetésérol olvashatunk szamos szemponbdl koriiljarva a témat.

A Hazai tudomdnyos miihelyben az orszag kiillonb6z6 pontjain miikod6 fels6oktatasi
intézmények oktatoi, kutatoi, valamint kulturalis szakemberek publikdlnak. Bozsé Renata, a
Szegedi Tudomanyegyetem mesteroktatdja a fiatalok olvasasi szokasait és az ebben
bekovetkezett valtozasokat vizsgalja. A Nemzeti Mivelddési Intézet Szakmafejlesztési
Igazgatésadganak munkatarsai, Juhasz Erika, a Debreceni Egyetem M{vel6déstudomanyi és
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Humdan Tanulmanyok Tanszékének tanszékvezetbje és az Intézet szakmafejlesztési
igazgatoja, valamint Ponyi Laszlo, az Eo6tvos Lordnd Tudomanyegyetem Pedagdgiai és
Pszicholdgiai Karanak adjunktusa és az Intézet kutatasi kozpontvezetdje kozos cikkiikben a
kozmiivel6dési statisztikat alapul véve mutatjak be 2022. év f6bb kulturalis tendenciait.
Nemes Adrian és Horvath Zoltan az AGORA Savaria Nonprofit Kft. iligyvezetdje Vas
varmegyében vizsgalta a turizmus és a kulturalis értékek kapcsolatat.

A folydirat Junior kutatomiihely rovataban junior kutatok munkajat, egyetemi
szakdolgozatok eredményeit ismerhetik meg az olvasok. Ilyen junior kutaté példaul Balla
Blanka Anna, a Debreceni Egyetem hallgatéja, aki Markus Edinaval, az Egyetem
adjunktusaval kozos cikkiikben vizsgaljak a kulturalis onkéntesség hatasait, valamint a
mogottes motivaciokat. Farkas Rebeka, a Nemzeti Miivel6dési Intézet moddszertani
referense a kulturdlis, kozmiivel6dési intézmények és szervezetek célcsoportelérésének
lehetséges modszereit és eljarasait kutatja. Flizi Bernadett, a Debreceni Egyetem kulturalis
mediaci6 els6éves mesterképzéses hallgatéjakén az Eszterhdzy Karoly Katolikus Egyetemen
tanulé Kkollégista hallgatok rendezvényeken mutatott aktivitdsat vizsgalja. Horvath
Dominik, a Nyiregyhazi Egyetem végzett hallgatdja Kézosségfejlesztés helyi szdlakon cimi
irasdban egy Magyarorszag észak-keleti részén elhelyezkedd nagyvaros kozosségi
alapitvanyat mutatja be, célja pedig a kozosségi alapitvany specidlis jellemzdinek feltarasa,
bemutatasa és a kozosségfejlesztés lokalis sajatossagainak vizsgalata. Papp Veronika Csilla,
szintén a Nemzeti Miivel6dési Intézet munkatarsa, cikkében az értékfeltaras folyamatat
igyekszik feltérképezni. Kutatasanak célja az, hogy felmérje, Zagyvaszantd kozség lakossaga
hogyan viszonyul az értéktarakhoz, mennyire ismerik a telepiilés értékeit. Végiil pedig
Veress Dorina, a Debreceni Egyetem hallgatéja tanulmanyanak kézéppontjaban a
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vizsgalata allt a Hajdua-Bihar varmegyei Nagyrabé telepiilésen.

Konyvajdnlatként Horvath Zoltan, mutatja be a Fekete David és Morvay Szabolcs
Kuluraalapt vdrosfejlesztés cim( konyvét.

A Tudomdnyos konferencidk hirei rovat keretében Juhasz Erika és Szabd-Nagy Csilla, a
Nemzeti Miivel6dési Intézet Szakmafejlesztési Igazgatésagdnak munkatarsa ir a Debreceni
Egyetemen 2024. janius 20-21. kozott 9. alkalommal megrendezett Durkdé Matyas
emlékkonferenciarol. A konferencia koézponti témakore ebben az évben a kézmiivel6désben
és feln6ttképzésben jelentkezd kihivasok koré csoportosult.

A kulturdlis szakma alapit6ja, Durké Matyas professzor ur is gyakorta mondta a fontos
eszmeék terjesztése kapcsan az Orok igazsagot: ,Aki felteszi a kolompot, az razza is!” A
kulturalis szakma megerdsitéséhez sziikség van olyan tudomanyos folydiratra, amely
kiildetéséhez illeszked6en a Karpat-medence szadmos Kkutat6jat tudja egyesiteni, és
folyamatos kutatasra, és kutatasi eredményei publikalasara buzditani. Ezt a célt mar a
szerkeszt6bizottsag 6sszeallitasanal és kés6bbi bovitésének lehetdsége kapcsan is szem el6tt
tartottuk. Ezaltal érhetjiik el azt, hogy ez a folydirat ne egy-egy sziikebb kutatdcsoport
nyilvanossagi féruma legyen, hanem egy minél tagabb tudomanyos-szakmai kor szellemi
tdmogatasat élvezze.

Hivjuk tehat szerz6ként mindazokat, akik tugy érzik, hogy szeretnének és tudnanak
hozzatenni ehhez a vallalashoz maguk is. Es hivjuk olvas6ként mindazokat, akik hasonl6an
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gondolkodnak, és fontosnak tartjdk a kulturat, a kultira tovabbadasat, mint egyetemes
értéket. Gondolkodjunk kozosen, O&rizziik kozésen a magyar kultira értékeit
Magyarorszagon és a Karpat-medencében egyarant!

Hasznos olvasmanyélményeket kivanunk!

dr. Juhasz Erika
f6szerkesztd



® Nemzeti

w’ 3 MﬂUElﬁdQSI . XI. évfolyam
]ﬂtEZEt Kulturalis Szemle 2024. évi 1. SZAm

NEMZETKOZI KITEKINTES



® | Nemaeti
W%&" Mivelades . XI. évfolyam
[ntézet Kulturalis Szemle 2024. évi 1. szam

Nagy Noémi:

Kozosség és tarsadalmi innovdcio - két eurdpai eset vizsgdlata

Abszrtakt: A tanulmanyban attekintjiik a tarsadalmi innovacidok és kozdsségi tanulas
témakorét, nemzetkozi és hazai szakirodalmi munkdkra alapozva. A fogalmi hattérben
bemutatjuk egy nagyobb ivii kutatas fontosabb megkozelitéseit, az innovacié, tarsadalmi
innovacid és kozosségi tanulas definialasara fokuszalva. A tanulmany tovabbi két tarsadalmi
innovacié 0Osszevetését végezziikk el, hasonldsdgokat és kiillonbségeket keresve a
kialakulasban, tarsadalmi 0jitds mértékében, a tanulasi formakban, szervezeti hattérben,
fenntarthat6sagban.

Abstract: In the study, we review the topic of social innovations and community learning,
based on international and national literature. In the conceptual background, we present the
most important approaches of a larger research, focusing on defining innovation, social
innovation and community learning. In the next part of the study, we also describe a part of a
larger investigation, where we compare two initiatives, looking for similarities and
differences in the development, the degree of social innovation, the forms of learning, the
organizational background, and sustainability.

Bevezetés

A tanulmany témaja a tarsadalmi innovacio, kiilonos tekintettel a k6zosségi tanulast érintd
vonatkozasai. A tarsadalmi innovacio teriiletén egyre jelent6sebbek a kérnyezeti neveléssel
kapcsolatos kezdeményezések. A teriilet kutatasat kiilondsen indokolja, hogy az Eurodpai
Bizottsag 2019-ben tette kozé Az eurdpai z6ld megallapodast (European Green Deal), amely
az aktualis éghajlat- és kornyezetvédelmi kihivasokra reagal és kinal megoldasokat. A
megallapodas negyedik pontjaban az eurépai éghajlati paktum keriil meghatarozasra, amely
kiemelten tamogatja a kiillonb6zd informacidaramlast segitd tevékenységeket, fontosnak
tartja felhivni a figyelmet a kornyezeti valtozasok okozta kihivasokra és veszélyekre,
valamint hangsulyozza az alulrdl szervez6dd, kornyezetvédelemmel foglalkozé kozosségek
jelent8ségét. Az Eurdpai Kornyezetvédelmi Ugynokség (European Environment Agency,
2021) szerint nem kérddjelezhet6 meg az innovacié sziikségessége: a kérdés inkabb a
fenntarthato Eurépa megvaldsitasat tamogato innovaciok tipusa, névekedése és iranyitasa.
Jelen tanulmanyban egy nagyobb vizsgalat egyik részeredményét mutatjuk be. A kutatas 20
szervezet vizsgalatat oleli fel, amelyeket 5 dimenzié (tarsadalmi innovacié kialakulasa,
tanulasi formak, tarsadalmi ujitas és kozosségen alapuld innovacid, szervezeti hattér,
eredmények és fenntarthat6sag) alapjan vizsgaltunk. Kutatadsi kérdéseinket Kozma és
Markus (2019, 2021, 2022), Markus (2016, 2021) korabbi tarsadalmi innovacids kutatasaira
alapoztuk. A tanulmanyban attekintiink néhany fontosabb szakirodalmi vonatkozast - az
atfogd munkaban tobb szerzé megkozelitését is dsszevetettiik -, ezt kovetben két tarsadalmi
innovacids esetet hasonlitunk 6ssze, amelyekben kiemelten felfigyeltiink a k6zosségi tanulas
erdteljes megjelenésére.
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Fogalmi hattér

Az innovacié értelmezése, kiilondsen a tarsadalmi innovacié szamtalan tudomanyagban
megjelenik, amelyek mas-mas aspektusbol vizsgaljak azt.

Az innovacid fogalmat els6k kézott Schumpeter (1911) hatarozta meg, aki az alabbi 6t esetet
nevezte meg:

,Uj javak, termékek, szolgaltatasok bevezetése a gazdasagi jratermelés folyamataba.

Uj termelési vagy kereskedelmi eljarasok alkalmazasa.

Uj piacok, termék-kihelyezési lehetdségek megnyitasa.

Nyers- és alapanyagok 0j beszerzési forrasainak feltarasa.

Uj szervezet létrehozasa: példaul monopolhelyzet teremtése vagy annak megsziintetése”
(Kovacs, 2004:53, Schumpeter, 1911)

bk W=

Quintane és munkatarsainak (2011) tudds-alapti megkézelitése szerint az innovacié nem
mas, mint a megszerzett 0j tudas. Az innovacié ebben az esetben az alabbi 3 jellemzének
felel meg. Tobbszorositheté: az innovacid létrejottének és folyamatanak megismerése
lehet6vé teszi, hogy a tudas birtokdban azonos vagy hasonl6 terméket hozzanak létre akar
egy masik szervezetben, cégben vagy kornyezetben. Uj megoldas a sajat kontextusaban: az
innovacié kozben olyan tudas generalasa torténik, amelyet kordbban nem szerzett meg az
egyén. Tehat el6fordulhat, hogy az a tudas mar létezik (egy bonyolult folyamatban, mas
kornyezetben), azonban az egyén nem ismerte vagy haszndlta azt: az innovacié
Ujraalkotasahoz el kell sajatitania azt a bizonyos ismeretet. Bizonyitott hasznossag: az
innovaciénak javitania kell az addigi helyzeten. Ez a tulajdonsaga kiilonbozteti meg a
talalmanytol: a talalmany lehet 4j, de nem feltétleniil javitja a folyamatokat vagy helyzeteket.
Az innovacié meghatarozo6 jellemzdje, hogy hasznos a gyakorlati megvalésitasban (Quintane
etal., 2011).

A tarsadalmi innovacié definialasara jelenleg nincsen egységesen elfogadott meghatarozas. A
nemzetkozi szakirodalomban gyakran hivatkozott forrds a The Young Foundation (2012:18)
altal létrehozott TEPSIE projekt. A tanulmany szerint a tarsadalmi innovacidk olyan uj
megoldasokat (termékek, szolgaltatasok, modellek, piac, eljarasok stb.) jelentenek, amelyek
egyidében elégitik ki a tarsadalmi igényeket (hatékonyabban, mint a mar meglévo
megoldasok), Uj vagy tovabbfejlesztett képességekhez, kapcsolatokhoz és az eszkozok,
forrasok eredményesebb felhasznalasdhoz vezetnek. Azaz a tarsadalmi innovaciok
hasznosak a tarsadalom szamara és fejlesztik a tarsadalom cselekv6képességét (The Young
Foundation, 2012).

Forray R. és Kozma (2021) a kozosségi tanulds aspektusabdl kozelitik meg, mely szerint ,a
tarsadalmi innovacié kézéppontjaban a ,ko6zdsségi tanulas” all. [...] Tarsadalmi innovacié
egyenesen lehetetlen anélkiil, hogy a k6zdsségen beliil tarsadalmi méretli tanulas induljon.”
(Kozma - Foray,2021:38). Az innovacié soran a tanuldk uj kihivasokra valaszolnak: az
informacio szerzése és elsajatitdsa annak érdekében torténik, hogy hatékonyan reagaljon és
lépjen fel az eddig nem latott kihivasra. A Forray és Kozma (2019) tarsadalmi innovacié
tanulas alapi megkdzelitése hasonld az el6z6kben taglalt Quintane és mtarsai (2011) altal
bemutatott tudas alapud innovacidhoz, addig a The Young Foundation (2019) az uj
megoldasokra és azok kornyezetre gyakorolt hatasara helyezi a hangsulyt.
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Tarsadalmi innovacio és kornyezeti nevelés

A tarsadalmi innovacié alapelemeit a TEPSIE projekt (The Young Foundation, 2012:17-24)
mutatja be. Az 5 alapelem jelenléte feltétlen sziikséges, a kozos vonasok koziil legaldbb
egynek meg kell jelennie a tarsadalmi innovacié tevékenységében. A tarsadalmi
innovaciénak a kovetkezd alapelemekkel kell rendelkeznie a tanulmany alapjan. Otletbdl
megvalositas: killonbséget tesziink a talalmany (6tletek fejlesztése) és az innovacio (6tletek
megvaldsitasa és alkalmazasa) kozott.

e Ujdonsdg: a tarsadalmi innovacié adott teriileten, szektorban, régidban, piacon,
felhasznaloban ujnak szamit, vagy ij médon alkalmazhato

e  Otletbél megvalositas: kiilonbséget tesziink a talalmany (6tletek fejlesztése) és az

e innovacio (Otletek megvalositasa és alkalmazéasa) kozott

e Hatékonysag: a tarsadalmi innovacionak hatékonyabbnak kell lennie az eddigi
megoldasoknal, mérhetd javulast kell elérnie

o Tarsadalmi igény kielégitése: a tarsadalmi innovacid kifejezetten egy azonositott

tarsadalmi igény kielégitésére reagal.

A tarsadalom cselekvoképesség novelése: az érintettek képesek 10 szerepek, kapcsolatok

l1étrehozasara, eszkozok és képességek fejlesztésére, valamint az er6forrasok és eszkdzok

hatékonyabb felhasznalasara.

Kozma (2019) a tarsadalmi innovaciot a kozosség nézépontjabol értelmezi négy mddon: az
innovacié indulasakor problémamegoldast jelent, majd kés6ébb kozdsségi tanulast, szervezeti
megujulast, végil tarsadalmi valtozast. A tarsadalmi innovaciét problémamegoldasnak
tekinthetjlk: ott keletkezik innovacio, ahol a hagyomanyos médon nem megoldhaté az adott
nehézség. Ekkor a kozosség kitalal egy Uj modszert a probléma kezelésére, amelyet
sikeresen is alkalmaznak: akkor létrejon a tarsadalmi innovaci6é. Az innovacié alapja a
kozosséget éert kihivas vagy fenyegetés, példaul természeti katasztrofa, varatlan események,
hatdsagi dontések. A kozosségi tanulas egy djabb értelmezése lehet a tarsadalmi innovacié
fogalmanak. A kozosség a probléma megoldasa alatt folyamatosan tanul. Jellemzdje, hogy
olyan ismeretet szereznek, amit el6tte még nem tudtak, ez az ismeretbdvités a koz6sségben
torténik. A tanulas spontan és autondém, valamint célja és értelme van. Bar az innovacié a
probléma okan jon létre, azt kovetden kozosségi tanulas soran folytatodik. A szervezeti
atalakulas a tarsadalmi innovaci6 révén a tarsadalmi valtozast jelenti: a siker nem csupan az
innovacié alkalmazasaban keresend6, hanem a kozdsség megujulasaban. A tanuld
kozosségekben kialakul a szervezettség, hierarchia. Az innovacioig a kézésségben miikodd
szerkezet vagy felerdsodik, vagy felborul: a problémamegoldas sordn biztosan valtozik. A
tarsadalmi valtozas soran a kozdsségek és a tarsadalom egymasra gyakorolt hatasarol
beszélhetiink: a szervezettség a kialakult kozosségeket tarsadalomma fejleszti, amely
stabilitast eredményez a megtartdéerében, identitas- és eredettudatban. A tarsadalmat a
spontan kozosségek alakitjak, ezaltal folyamatos atalakulasban van. Ez a két mozgas
eredményezi az innovacio elfogadottsagat.

A tarsadalmi innovacié gyakran megjelenik a tarsadalmi tanulassal 6sszefliggésben is. A
kezdeményezéseknek elére kigondolt dtletei vannak, ugyanakkor a folyamat elinduldsa utan
folyamatosan valtoznak a célokhoz igazitott javaslatok, a megvaldsitast megeldzi az otletek
megfogalmazasa, szelektalasa, helyzet- és kockazatelemzés. A tanulas az érintett
kozosségeken keresztiil tarsadalmi mértéki valtozast indit el, eredményeként pedig a tagok
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felfogasa, viselkedése, cselekvési mintdi is valtoznak. Ugyanakkor a hatas eléri a tagabb
kornyezetet is, a tarsadalom aktivitasat is noveli és kialakul a kezdeményezés mellett egy
tarsadalmi innovacios folyamat is (Varga, 2023).

A kornyezeti nevelési jellegli tevékenységet végz6 kezdeményezéseknél kategorzialhatunk
Fliz és Flizné (2020) tanulasi modellje szerint, amely 3 nagyobb csoportra osztja a
kornyezeti nevelést. A tanulds a kérnyezetrél olyan ismeretbOvités, amely a kornyezeti
problémak megértésére vonatkozik, ilyen lehet példaul a torténeti attekintés, teriileti
problémak és kornyezeti valtozasok ismerete. A tanulds a kérnyezetben, amikor a tanitas-
tanulds moédjat maga a kornyezet adja. Magaba foglalja a tapasztalatok gyfijtését a
kornyezetben, élményként megélve azt. A tanulds a kdrnyezetért olyan ismeretbdvités, amely
a kozvetlen kornyezet megdvasat szolgalja. Cél a tanul6 cselekvéképességének fejlesztése, és
a felel6sségérzet kialakitasa. A tarsadalmi innovacidk soksziniisége okdn szamos formaban
megjelenhet a kornyezeti nevelés, és nem csak egy-egy halmazban, hanem a ko6zos
halmazokba is sorolhatéak az innovacié soran megmutatkozo tanulasi folyamatok.

Két eurdpai eset vizsgalata

A tanulmanyban 06sszehasonitunk két olyan tarsadalmi innovaciot, amely kornyezeti
nevelési jellegli tevékenységet folytat, torekszenek a fenntarthat6sag népszertisitésére és a
kozosségen alapul6 innovaciora.

Az els6 eset egy olasz kezdeményezés, amely az élelmiszer-veszteség ellen cselekvd aktiv
kozosség Milanoban és Romaban, 2016-ban jott létre. A masodik eset egy angol novényi
alapu kozosségi konyha, ahol a szomszédsagban él6k tanulnak a fenntarthaté étkezésrdl,
2012-ben alakult.

A kialakulast tekintve kilonbozik a két példank: az olasz szervezet kezdeményezdi mas
orszagokban, kirdnduldsok alkalmaval felfigyeltek arra, hogy a piacokon milyen szervezett
modon tesznek az élelmiszer-pazarlas ellen a kozosségek, és hatékonynak itélték az eljarast.
Ezt kdvet6en megvalositottdk a mas teriileten latott 6tletet a sajat varosukban is, ezaltal egy
Uj eljarast hoztak be kdrnyezetiikbe. Bar korabban is voltak egyénileg aktiv személyek, de
nem volt mogotte szervezeti hattér, kozosség. Az angol szervezet egy novény alapu étkezés
irant elkotelezett Ujsagird oOtlete alapjan sziiletett, aki kombinalta a fenntarthat6 étkezés
népszerulsitését, az ezzel kapcsolatos edukaciot egy tarsadalmi sziikséglettel. A kozosségi
konyha létrejotte el6tt nem volt kozosségi tere a szomszédsagban él6knek, noha rengeteg
kilénbo6z6 kultuarabol érkezdk éltek ugyanazon a helyen. A kozosségi konyha erre adott
megoldast: talalkozasi pontként kezdett el funkcionadlni, a f6zés 0Osszehozta a
kornyékbelieket. Mindkét kezdeményezés kialakuldsanal cél volt a fenntarthatésag, a
kornyezetvedelem, emellett a k6zosségen alapuld, alulrol jovo szervezodés.

A tarsadalmi ujitas mértéke mindkét esetben lokalisnak tekinthetd. A tevékenységik a
helyieket szolitjak meg, a bevonas helyi szinten torténik. A fenntarthatésagra vonatkozodan
leghatékonyabban lokalisan tudnak hatni, ugyanakkor az egyiittmiikodések altal elérnek
regionadlis, globalis halézatokat is. A két szervezet segitséget nyujt azok szdmara is, akik a
sajat teriiletiikdn szeretnék megvalodsitani a sajat gyakorlatukat: az olasz példan keresztiil
elkezdddtek mas orszagokban is hasonl6 kezdeményezések. Az angol szervezet elkezdett
egy hazai és nemzetkdzi projektet is, amellyel egy globalis névényi alapd konyhak halézata
jonne létre, ezzel a halozatépités vilagszerte megtorténne.
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A kezdeményezések tanulasi formaiban taldlunk egyezéseket és kiilonbségeket is. Az olasz
kezdeményezés esetén a tudasatadas 30%-a statisztikakbol all (az élelmiszer-pazarlassal
kapcsolatos elemzések, adatok), és 70%-a tapasztalati tanulas. Az edukacié viszont nagyon
informadlisan zajlik, a kozosségen beliil szabadon aramlik az informéaci6, és minden tag
valamilyen u0j tudast, képességet hoz a csoportba. Az angol példara szintén jellemzd az
informaci6 szabadon aramlasa, viszont mégis szervezettebb keretek kozott zajlik a
tudasatadas: vannak egy alkalmas 6rdk, amelyek kiilonb6z6é témakoroket olelnek fel, és
vannak hat hetes kurzusok is. Azonban maga a foglalkozdson mar nem a megszokott
hierarchikus oktatds van: bar vannak oktatok, minden alkalommal két dnkéntes is fogadja a
résztvevoket, igy a koz0sség tagjai egymast oktatjak, egy-egy étel elkészitését megmutatjak,
beszélnek az 0OsszetevOkrdl. Kozos jellemzd, hogy az olasz és az angol példank is a
tapasztalati tanuldsra helyezi a hangsulyt, elméleti oktatas igen csekély mértékben van jelen.
Masok szamara is szolgalnak tanulsagokkal, mindkét kezdeményezés készit sajat statisztikai
elemzéseket, ezeket kozzéteszik, népszeriisitik a kommunikaciés csatorndikon. A
statisztikdk demonstraljak a tevékenység fontossagat, hogy milyen mértékben tettek hozza a
kornyezeti valsag lassitdsahoz, a fenntarthatésaghoz. Szintén kifelé kommunikalnak az
eseményeikrdl, programjaikrol a kozosségi média feliileteken.

A szervezeti hattér mindkét kezdeményezés esetén meghatarozd, nonprofit szektorhoz
tartoznak. Sajat allomanyban a miikodésiikhoz képest kevés embert foglalkoztatnak. Az
olasz esetben 3 teljes munkaidében alkalmazott munkatdrs van, megkoézelitéleg 300
onkéntes, az angol példa esetén 14 fizetett munkatarsra jut 130 6nkéntes. Ez is mutatja, hogy
a kezdeményezések nagyban tamaszkodnak az 6nkéntesekre, mint human eréforras és hogy
a tevékenység a kozosségre alapul. Tobb egyiittm(ikddésiik is van mas kozosségekkel és
cégekkel is. Ezek lehetnek kozds projektek, egymas segitése informacioval, szponzori
egylttmiikodések. Szintén megjelenik a kozosségi fokusz,

A kezdeményezések fenntarthatésaganak kulcsat mindkét szervezet a csapatmunkaban és a
finanszirozasban latja. A csapatmunka vonatkozasaban az olasz példa hangsulyozza azt a
csoportot, ami kozosségként miikodik, részt vesz a tevekénységben onkéntesen, hiszen
juttatast nem kapnak a részvételért, ezért fontos, hogy a tagok elhivatottak legyenek az tigy
irant. Az angol példa a mar meglévd onkéntesek hatékony koordinalasat emeli ki, valamint
az Ujabb tagok toborzasat. A finanszirozas tekintetében az olasz szervezet szerint hosszu
tavon a miikddéshez allami tAmogatas sziikséges.

A tevékenységilik eredményeként tekintenek a tarsadalmi hatasra. Az olasz szervezet kiemeli
a kozosségi élményt, amit a cselekvés soran szereznek, valamint, hogy egy k6zds ligy mentén
milyen sok embert 6ssze tudnak hozni és lehetdséget teremtenek a kapcsolédasra. Az angol
példa a tarsadalmi hatast statisztikailag is meghatarozta, mely szerint a kozosség egyes
tagjai tovabbi harom ember étkezési szokasait befolyasolta. Masik fontos tarsadalmi hatas,
hogy szamtalan emberhez eljutnak a vilag minden tajan: visszajelzéseket kapnak emailben,
inspiradlnak masokat a sajat tevékenység elkezdésére.

Osszegzés

A tanulmanyban bemutattuk egy nagyobb vizsgalat f6bb elméleti vonatkozasait: az
innovacié, tarsadalmi innovacié egyes fogalmi megkdzelitéseit, a tarsadalmi innovacié és
tanulasi formak osszefliggéseit. A tanulmany tovabbi részében bemutatasra kertlt két
europai kezdeményezés. Az olasz és angol példan keresztiil betekintést nyerhetiink, hogy
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miként alakul ki egy kozosségre alapul6, fenntarthatdsaggal kapcsolatos tevékenység, milyen
mértékben képes hatni az innovacié, hogyan zajlik a tanulasi folyamat. Mit tekintenek a
fenntarthat6sag kulcsanak és milyen tarsadalmi hatast érnek el a kozdsségben. A
szervezetek vizsgdlata segitséget nyudjthat a tarsadalmi innovaciék alaposabb
megismeréséhez.

A kutatds a Kulturdlis és Innovdcids Minisztérium Nemzeti Kutatdsi, Fejlesztési és Innovdcios
Alapbdl nyujtott tdmogatdsdval, az Uj Nemzeti Kivdlésdg Program keretében valdsult meg.
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Bozso Renata:

Fiatalok olvasasa idoben és térben

Absztrakt: A fiatalok altal kedvelt szabadid6s tevékenységek sokat valtoztak az elmult
évtizedek soran, bar vannak allandé favoritok, mint példaul a baratokkal toltott idé (még ha
nem is mindig személyesen) vagy a zenehallgatas (bar annak eszkozei is sokat valtoztak). Ha
az olvasast vizsgaljuk, azt latjuk, hogy a televizidzas elindulasakor még sokat olvastak, az
utobbi évtizedekben azonban fokozatosan csokken a népszeriisége ennek a tevékenységnek.
A visszaesés azért sem biztato jelenség, mert sok el6nyos hatasa van az olvasasnak egyéni és
tarsadalmi szinten is.

Az olvasds nem csak id6ben, de térben is valtozatossdgot mutat. Ebben a tanulmanyban
pillanatnyi helyzetkép tarul fel arrél, hogy milyen eltérések és hasonlésagok mutathatéak ki
nagyvaros és kisvaros kozépiskolas korosztalydnak olvasasi szokdasait illetéen. Amellett
ugyanis, hogy a Szegedi Tudomanyegyetem Juhasz Gyula Pedagogusképzd karan miikodé
KAPOCS Kutatocsoport trendkutatast folytat a 160 ezres lakosu varos kozépiskoldsainak
korében, a mérdeszkozt felhasznalva mas mintdkon is lehet6ség nyilik felvételt késziteni,
megteremtve igy az 6sszehasonlithat6sag lehetségét nem csak id6ben, de térben is.

Abstract: Young people's favourite leisure activities have changed a lot over the past
decades, although there are some enduring favourites, such as spending time with friends
(even if not always in person) or listening to music (although the means of doing so have
changed a lot). If we look at reading, we see that reading was still very popular when
television first started, but has gradually declined in popularity in recent decades. This
decline is not encouraging because of the many benefits of reading at both individual and
social level.

Reading varies not only in time but also in space. This paper presents a snapshot of the
differences and similarities between the reading habits of secondary school pupils in large
cities and small towns. While the KAPOCS Research Group at the Juhasz Gyula Pedagogical
Faculty of the University of Szeged is conducting a trend study among secondary school
students in a city of 160,000 inhabitants, the tool can be used to record other samples, thus
allowing for comparability not only in time but also in space.

Bevezetés

A szabadid6 fogalmanak meghatarozasa a koznyelvben latszolag egyszerl, tudomanyos
kutatasok el6készitése soran azonban a konceptualizadlasa mégsem konny(. Annyi minden
befolyasolja az emberek életmddjat és a valtozasok olyan intenzitassal jelentkeznek, ami
nem hagyja érintetleniil a szabadid6t sem. Mar a fogyaszt6i tarsadalom megjelenése is
alapvetd valtozasokat hozott a munkan kiviili id6 eltéltésében, de mindez a globalizal6dé,
gyorsfogyasztas altal uralt, digitalis alapokra helyez6dott XXI. szazadi kornyezet, ahol a
fiatalok parhuzamosan végzik tevékenységeiket és tartalomfogyasztis mellett mar
tartalomgyartoként is definidlhatéak, alapvet6en megneheziti a szabadidé meghatarozasat
és mérhetdségét. Korabban a tarsadalmilag kotott és a fizioldgiailag sziikséges
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tevékenységekre forditott idén felil megmarad6 idot értettiilk szabadidé alatt, de a
multitasking, a pArhuzamossagok és pl. a rendhagy6 foglalkoztatasi keretek miatt mar ez a
megkozelités sem elég konkrét ahhoz, hogy mérések stabil alapjat képezze.

mérési nehézségek, hiszen mindig is nehéz volt elkiiloniteni a kiillonb6zd célu (pl. kotelezs-
onkéntes, sziikségszer(i/szabadonvalasztott, stb.) olvasast, de folyamatos valtozasban
vannak az ehhez haszndlt targyak/eszkozok és maguk a szovegek is. Mégis megkiséreljiik a
meéréseket, mert ez szolgalja nem csak a konyvkiadok, kereskeddk, konyvtarak, de a
tarsadalom érdekét is.

A tanulmany arra vallalkozik, hogy nagy vonalakban bemutassa a fiatalok szabadidds
preferenciainak és olvasasi szokasainak kiilonbségeit id6ben, majd - eltéré telepiiléstipusok
mintai révén - térben is.

Miért fontos az olvasas?

Csikszentmihalyi Mihdaly is kinyilatkoztatta, hogy ,minden, az agyban elvégzett mivelet is
képes el6idézni az 6rom valamilyen formajat. ... talan az olvasas a vilagszerte leginkdbb
kedvelt aramlattevékenység” (Csikszentmihdlyi 1991:75). Ez azt jelenti, hogy az ember
szubjektiv életmindségére atmeneti, de akar tartos hatassal is lehet az olvasasi tevékenység.
Az informacidszerzés nagy részben olvasas utjan torténik, igy aki olvas, az tajékozottabb a
vilaggal kapcsolatban és ezt ki is tudja fejezni, hiszen e tevékenység sordn az aktiv és passziv
szokincsét egyarat folyamatosan gyarapitja. Ennek koszonhetéen az olvasott ember -
tajékozottsaganak és szokincsének koszonhetéen - jobb, kedveltebb beszélgetdtars, igy
szocidlis kapcsolataira is pozitiv hatassal lehet ez az egyébként maganyosnak szamité
tevékenység. Arrél nem is beszélve, hogy az érzelmi intelligencidra is kedvezéen hat az
olvasas, mert az ember megértébb, toleransabb lesz altala. Péterfi Rita ezt ugy fogalmazta
meg, hogy az un. harmonikus személyiségjegyekre van pozitiv hatassal (Péterfi 2018).
Szubjektive is sok haszna van az olvasasnak. Elég, ha arra gondolunk, hogy javitja a
helyesirast, ha megfelel6 formaban latja az illetd a szavakat, mondatokat leirva és még a
nyelvtudast is fejleszti, ha mindezt idegen nyelven teszi. Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil azt
sem, hogy az emlékez6tehetség, memoria javul az olvasas altal. Itt most a végén emlitjiik, de
els6k kozott szoktak érvelni a kreativ gondolkodasra, képzelGerére gyakorolt pozitiv
hatassal, ami a XXI. szazadban is nagy jelent6séggel bir, hiszen fontos a kiemelt
kulcskompetencidkhoz (2006/962/EK ajanlas). Nem véletlen, hogy a szabadon
felhasznalhato idejlikben sokat olvas6 emberek gyakrabban tanulnak tovabb és életiik
kés6bbi szakaszaban is nagyobb aranyban képzik magukat kevesebbet olvasé tarsaiknal. A
szabadid6s olvasas és a tanulmanyi atlagok ko6zott mi magunk is pozitiv korrelaciot
mutattunk ki a szegedi olvasaskutatasok alkalmaval (Bozsé et al 2011).

A kovetkezOkben az olvasas szabadidds tevékenységek kozott elfoglalt helyét vizsgaljuk
id6ben és térben. Ez azt jelenti, hogy roviden attekintjiik, hogy mit mutatnak az elmult
évtizedek kutatdsai, majd kicsit kozelebbrol is megnézziik azt, hogy miben és mennyire
tekinthetd homogénnek, egységesnek a mai fiatalsag, ha olvasasrdl van szo, és hol vannak
jellemzden a kiilonbségek, torésvonalak.
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Az olvasas, mint szabadidds tevékenység

A tanulmany harom kulcsfogalmaként a szabadidd, az olvasas és a fiatal korosztaly emelhetd
ki. Ko6zos benniik, hogy nincs egy egységes, altalanosan elfogadott definicidjuk. Az
olvasaskutatasok soran a szabadid6t altalaban nem definialjak, azt az alanyok magukra
vonatkoz6 sajat értelmezésben haszndljak. A szabadidds olvasas esetében rendszerint ,a
kotelez6kon felil” vagy a ,nem munkahoz kapcsol6d6” meghatarozasokkal talalkozhatunk.
Azok az adatfelvételek pedig, melyek nem felndttekre iranyulnak, eltéré korosztalyokat
vizsgalnak, hol 3-t6l 18 éves korig, hol altaldnos és/vagy kozépiskolasokat, de vannak
generacidkra iranyulé megkozelitések is.

A sok eltérd szempont, meghatarozas, kutatasi megkozelités miatt az felmérések eredményei
nem, vagy csak korlatozottan hasonlithatoak 6ssze. Az erre iranyul6 probalkozasok inkabb
csak a valtozasok sejtetésére, gondolatébresztésre alkalmasak. Alljon itt egy ilyen példaja
annak, hogy a fiatalok altal kedvelt szabadidds tevékenységek hogyan valtoztak az elmult
évtizedek soran.

Az 1960-as évek 6ta rendszeresen mérik a kutatdk, hogy mennyi szabadidével rendelkeznek
az emberek és jellemzden mivel toltik azt. Az atfogd idémérleg-adatfelvételeken til mas
kutatdsokban - igy példaul a fiatalokra irdnyul6é olvasaskutatasokban is - rendszeresen
visszatér ez a kérdés. Az els6 adatok kozott 13-14 évesekre vonatkozé eredményeket
talaltunk 1965-bél. Akkoriban a szabadon felhasznalhaté idében végzett tevékenységek
kozott els6 helyen allt az olvasas, ezt kovette az otthon torténd segitség, majd a
radiohallgatas, a televizionézés és a sportolads (Nagy 1982). Abban az évtizedben - egy
1968-as kutatdas szerint - a fiatalok 65%-a még rendszeresen olvasott konyveket a kotelezd
olvasmanyokon feliil és kevesen voltak olyanok, akik csak idénként toltotték ezzel idejiiket
(Gereben 1968).

1. tablazat: Kotelez6 olvasmanyokon felili konyvolvasas
kozépiskolasok kérében az 1960-as években (N=631).
(Gereben 1968:28 alapjan sajat szerkesztés)

Ko6zépiskolasok
Rendszeresen olvas 64,8%
Kevésbé rendszeresen olvas 21,1%
Id6nként olvas 14,1%
Osszesen 100%

Id6vel (1979-re) a preferenciak kozott eldre ugrott a tévénézés és a zenehallgatas, valamint
a baratokkal torténé egyiittlét, de még mindig szerepelt az olvasas a harmadik
legnépszerilibb tevékenységként a listan (Nagy 1982). Ahogyan a televizidzas atvette a
sorban. Egy 1983-'"84-ben végzett felmérésben megkérdezték, hogy a kozépiskolas alanyok
hogyan képzelik el egy napjukat 10 évvel késbbb, és ekkor mar csak 18% nyilatkozott ugy,
hogy abban szerepet kapna az olvasas valamilyen formaja, mikézben feliik biztosan
televiziézna (Nagy 1988).

Az 1980-as évektdl kozépiskolasokra iranyuld kutatasok eredmeényeit 6sszehasonlitva
vizsgalhatjuk a szabadid&s preferenciak alakulasat. Ezen adatforrasok koziil a legkorabbi az
az 1983-as kutatas, mely Nagy Attila nevéhez fliz6dik és 15-18 éves bevonasaval felvett
adatokra épit (Nagy 1991). A kovetkezd, egy 1991-es adatsor, mely magyarorszagi és
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hataron tuli kozépiskolas magyar fiatalok eredményeit mutatja (Gereben et al. 1993), mig
2001-bdl a Gereben Ferenc és Nagy Attila orszagos (bar nem reprezentativ) mintan készitett
felmérését hozzuk példaként, mely tobb mint 1100 fiatal kozremi{ikodésével késziilt (Nagy
2003). 2011-ben és 2022-ben szegedi 10-18 éves didakok korében késziilt felmérés, melybdl
a kozépiskolasok 369 és 449 {6s tabort képeztek (Bozsé - Patkosné - Urbanik 2024). Végiil,
de nem utols6é sorban az el6bb emlitett szegedi kutatds mérdeszkozét alapul véve egy
szakdolgozat keretében 323 kisvarosi kozépiskolas valaszait is 6sszegyljtotték 2024-ben
tobbek kozott szabadidds témaban.

2. tablazat: Legkedveltebb szabadidds tevékenységek
kozépiskolasok korében a vizsgalt években

1983 1991 2001 2011 2022 2024
s Egyiittlét Egyiittlét , . .
Magnozas bar4tokkal bar4tokkal Zenehallgatds | Zenehallgatds | Zenehallgatas
Egyiittlét Kirandulds Egyiittjaras Egyiittlét Egyiittlét Egyiittlét
baratokkal fiaval/lannyal baratokkal baratokkal baratokkal
EovilttArds Filmek, Filmek,
Kirandulas SEyuty Magnoézas Internetezés sorozatok sorozatok
fiaval/lannyal (s (s
nézése nézése
Egyutjaras Jaték, sporta Hazibuli Egyutyaras Sportolas Internetezés
fiaval/lannyal szabadban fiaval/lannyal p
Jaték, sport a Beszélgetés Jaték, sport a . . . . .
szabadban tapasztaltabbakkal szabadban Sportolas Kirandulas Kirandulas

A tablazatbdl jol latszik, hogy a fiatalok a barati tarsasagban toltott id6t mindig nagyra
értékelik, ez minden vizsgalt évben ott szerepelt a legkedveltebb 6t tevékenység kozott. A
zenehallgatas (legyen az magnordl, lemezjatszorol, radiobol vagy akar az internetrdl) szintén
szinte mindig a top 6tben van, akarcsak a sport valamilyen formaja. A vizsgalt életkorban
egyre gyakoribb a parkapcsolatban toltott id6, de feltlinik az olyan aktiv szabadidds
tevékenység is, mint a kirandulas. A XXI. szazad felméréseiben kilon tevékenységként
sziikséges felsorolni a filmezést, sorozatok nézését (altalaban mar nem klasszikus televizios,
hanem streaming szolgaltatok igénybevétele révén) és a legnépszeriibb elfoglaltsagok kozott
szerepel. Ha végig néziink ezeken az adatokon, azt latjuk, hogy az olvasasnak immar
semmilyen formaja nem jelenik meg a leginkabb preferalt szabadidds tevékenységek kozott.
A két szegedi felmérés (2011 és 2022) eredményei is azt mutatjak, hogy az olvasas
kilénb6z6 formai abszolut és relative is veszitettek kedveltségiikb6l. Az wjsagolvasas
példaul tizenegy év alatt a legnépszeri(ibb olvasasi formabdl az abszolut utolso, legkevésbé
népszerd szabadidds tevékenységgé valt. A szépirodalom és az ismeretko6zld irodalom is
visszacsuszott és kedveltségiiket kifejez6 atlagértékek is csokkentek (Bozs6-Patkosné 2023).
Az olvasasi kedv visszaesése ezen kivil megmutatkozik mas mutatékon is, hiszen
parhuzamosan csokken példaul a konyvtarakba beiratkozé és a konyvtarakat latogatd
fiatalok szdma. Erre vonatkozé 2011-es adatait Péterfi Rita foglalta 6ssze, mikor 15-17
éveseket vizsgalt konyvtari statisztikdk adatait elemezve (Péterfi 2012), de a szegedi
adatfelvételek soran is a konyvtari tagsag aranyanak drasztikus visszaesése tapasztalhaté
(Bozs6-Patkosné 2023).
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Nagyvaros-Kkisvaros

Az elmult masfél évtizedben tobb fiatalokat érint6é olvasdskutatas tortént. Ezek kozott volt
reprezentativ mintan zajlott orszagos adatfelvétel ,Az én konyvtaram projekt” keretein beliil
(melynek 1500 f6s mintajaban 410-en voltak a 14-17 éves korosztaly képvisel6i - Toth
2020), egy trendkutatds, ami egy alfoldi nagyvaros kozépiskolasainak olvasashoz f{iz6d6
viszonyat kutatja (400 feletti mintaelemszammal dolgozva - Bozs6-Patkdsné-Urbanik 2024),
egy pedig ennek mérbdeszkozét alapul véve 323 f6s mintan egy kisvarosban vizsgalta
ugyanezt. A kovetkezd megallapitasok az utdbbi két kutatds eredményeit vetitik egymasra
utalva az orszagos eredményekre is.

Miutan az adatfelvétel 2022-ben lezajlott Szegeden, egyetemi hallgaték vallalkoztak arra,
hogy annak eredményeit elemzik, masodelemzik vagy éppen mdas mintan, sajat kutatast
végezve Osszehasonlitast kisérelnek meg. Ilyen kutatast végzett Pankotai Dorina végzds
kozosségszervezd szakos hallgatd, aki lakéhelyén, Csongradon készitette el felmérését ottani
kozépiskolasok bevonasaval 2024 tavaszan. A két minta Osszehasonlitasat az alabbi
tablazatban foglaltuk 6ssze.

3. tablazat: A szegedi és a csongradi kutatas alanyai, adatai

Szeged - 2022 Csongrad - 2024

Lakossagszam (2022)! 159.095 f6 16.163 6
Alapsokasag kozépiskolasok kozépiskolasok

(14-19 év) (14-19 év)
Minta elemszama 449 f6 32316

gimnaziumi tanulék 1 gimnazium,
3 szakképzd iskola tanul6i

Mérdeszkoz online kérdéiv online kérdéiv

Csongrad és a nala tizszer nagyobb lakossagszamu Szeged mintajanak jelentds eltérései
vannak, ezért az alabbi 6sszehasonlitds nem mutatja az emlitett telepiilések fiataljainak
tényleges, teljes olvasasi mutatoit és a kiilonbségek jelent6s része sem kozvetleniil a
teleptilés 1élekszamara, jellegére vezethet6 vissza, sokkal inkdbb a mintdk eltérd
sajatossagaira. Az elsd és legfontosabb kiilonbség, hogy mig a megyeszékhelyen csak
gimnaziumokban sikeriilt engedélyt szerezni az adatfelvételre, addig Csongrad esetében
szakképzd iskolak is nyitottak voltak erre. A képzdintézmények jellegébdl adddik a mintak
masik jelentds eltérése: a nemek aranya. Szegeden a vizsgalt gimnaziumoknak er6sebb a
human vonala, igy tobb lany jar oda (63%-a mintanak lany volt), mig a kisebb varos esetében
a szakképz6 iskolak mezdgazdasagi vagy éppen katonai jellegébdl adodoan nem meglepd,
hogy fiuk toltotték ki nagyobb szamban a kérddiveket (60%-ban). A vonatkozo korosztaly
aranya valahol a kettd kozott van orszdgosan, egy kevéssel tobb a fil, mint a lany?, de nem
annyival, ahogyan az csongradi mintankban szerepel3. Az alféldi kisvaros példajan azt a

! Beliigyminisztérium Nyilvantartisok Vezetéséért Felelos Helyettes Allamtitkarsdg adatai a 2022. januar 1-i
lakossagszamra vonatkozoéan. www.nyilvantartas.hu
2 Orszagosan a 14-19 éves korcsoport szima 2024. januar 1-én: 286.002 (48,6%) lany és 301.917 (51,4%) fit. Adatok
forrasa: KSH https://www.ksh.hu/stadat _files/nep/hu/nep0003.html
32023. januar 1-én Csongrad allandé6 lakossaganak 52%-a volt nd, 48%-a férfi, Szegeden hasonl6 volt az arany, ott 53
€s 47% volt a nemek aranya, de ez nem a vonatkozo korosztaly, hanem a teljes lakonépesség, mely az orszaghoz
hasonlban eloregedd, ahol a n6k magasabb aranyban ¢élik meg az idés kort. Adatok forrasa: Beliigyminisztérium
Nyilvantartasokért Felelds Helyettes Allamtitkarsag, https:/nyilvantarto.hu
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tézist szeretnénk ellendrizni, amit Nagy Attila olvasaskutat6 fogalmazott meg: ,Sok korabbi
olvaséas- és miivel6désszocioldgiai kutatas bizonyitotta, hogy hazankban az orszagos atlagot
még legjobban a kisvarosi helyzettel lehet leképezni” (Nagy 2003:10-11). Ennek értelmében
a csongradi mintatél azt varhattuk, hogy annak eredményei jobban kozelitik a Téth Maté
altal publikalt orszagos mutatokat (Toth 2020), mint a szegedi kutatasi eredmények.

Kezdve a két varos fiataljai kozotti kilonbségekkel, ismét utalnunk kell a minta
Osszetételének eltérd voltara akkor, mikor szdmba vessziik, hogy az Un. family literacy
tekintetében milyen eltérések jellemzik a megkérdezett diakokat.

4, tablazat: A két vizsgalt minta eltérései a family literacy szempontjait
figyelembe véve a 2022-es szegedi és a 2024-es csongradi kutatasban
Szeged (N=449) Csongrad (N=323)

40% Sokat latja otthon olvasni a 30%
sziileit
52% Minden nap meséltek neki 35%
Kisgyermek koraban
26% Tobb mint 500 db konyviik 10%
van otthon

A Szegeden végzett adatfelvételek eredményei szerint megkozelitéleg a didkok felének
olvastak minden nap gyermekkoraban (2011-ben 45%, 2022-ben 52%). Latjuk azonban,
hogy a kisvarosban ez az arany alig haladja meg az egyharmadot, ami a Nagy Attila
megallapitasan alapulé hipotézisiinket igazolja, hiszen az orszdgos kutatds soran 38%
nyilatkozott ugyanigy ebbdl a korosztalybol (Toth 2020:24). A trendkutatasbdl latszik az is,
hogy az otthoni konyvtar mérete jelentésen lecsokkent egy évtized alatt. Ha csak az 500 db-
nal tobbet szamlalé haztartasokra gondolunk, azok aranya felére csokkent, hiszen 2011-ben
még 46, 2022-ben mar csak 23% nyilatkozott ugy, hogy nagy szamban talalhatéak
otthonukban konyvek. Ezt megnézve a kisvarosi mintan, azt talaljuk, hogy a haztartasoknak
csak 10%-aban van nagyobb mennyiségii konyv, ami kézelebb all az orszagos mintan 3-18
évesek esetében mért csekély, 4,5% kortli értékhez (Toth 2020:44).

A kisebb varosban az otthoni olvasasi gyakorlat és minta is mas, a megkérdezett didkok
szlileiket ritkabban latjdk olvasni, ami 0Osszefiiggést sejtet azzal, hogy a szegedi minta
esetében a sziilok korében a magas végzettségiiek feliilreprezentaltak.

Miutan a csaladi hatteret, az otthon latott mintat megvizsgaltuk, mar nem okoz meglepetést,
hogy a szabadidejlikben konyvet olvasék aranya a megyeszékhelyen nagyobb, mig a
kisvarosiak esetében lényegesen tobben vannak azok, akik csak elvétve vagy soha nem
tesznek ilyet.
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1. diagram: Szabadidejiikben konyvet olvasé fiatalok aranya a két mintaban
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Tovabbi eltérések mutathatéak ki a két adatfelvétel eredményei kozott. igy példaul az, hogy
Szegeden nem csak a kényvolvasas, de az interneten torténdé olvasas is gyakoribb, mint a
kisebb telepiilésen, ugyanis a megkérdezettek 72%-a rendszeresen teszi ezt, mig a masik
minta esetében ez 64%. Ezen kiviil a nagyvarosi gimnazistak négytizede a kotelez6kon feliil
is rendszeresen olvas idegen nyelven és csak 17% nem teszi ezt soha. Az utébbiak aranya
Csongradon magasabb, mert ott kozel harmada a diakoknak nem olvas idegen nyelven, ha az
nem iskolai feladat.
A szegedi trendkutatas eddigi ivein szerepelt a kérdés, hogy kiilonb6z6 tényez6k mennyire
befolyasoljak az alanyokat a maguknak torténd konyvvalasztas alkalmaval. Erre a kérdésre
kozel hasonlo valaszokat kaptunk a két vizsgalt telepiilésen egy kivétellel.

2. diagram: Konyvek valasztasat befolyasolo tényezdk a két mintaban
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A konyvben szerepld képek, mint befolyasolé tényez6 a szakképzd iskolaban tanulé fiatalok
szamara fontosabb, ami a képzésiik jellegével és igy az érdeklédési koriilk nyoman az altaluk
preferalt tartalmakkal lehet 6sszefliggésben.

Ugyanakkor, ha megnézziik, hogy mely csoportok milyen jellegli konyveket részesitenek
elényben, mar ahhoz a részhez ériink, ahol a két minta kozotti hasonlésagokat taglalhatjuk. A
dobogd elsé harom fokan nagyjabdl ugyanazok a tipusud konyvek szerepeltek az orszagos
kutatas (Toth 2020), a szegedi és a csongradi adatfelvétel alkalmaval is: els6ként a krimi és
akcio, masodikként a romantika (inkabb a lanyok és gimnaziumban tanuldk) és a humor az,
amely a leginkdbb vonz6 a fiatalok szdmara. Szegeden ezeken kiviil a kalandregény és a
fantasy/disztopia kategoria is sok szavazatot kapott. A csongradi minta esetében a kutato
hallgat6 érdemesnek talalta a szegedi miifaji felsorolast kiegésziteni a fanfiction-nal, ami
indokoltnak bizonyult, mert 46 didk (a megkérdezettek 14%-a) bejelolte azt. Ezzel nem
keriilt be a legnépszerlibbek kozé, de jol bizonyitja, hogy a korabbiaknal gyakrabban
érdemes atgondolni és aktualizalni, frissiteni a kérdéseket és a valaszlehet6ségeket a
kutatasok alkalmaval.

Hasonlitanak a fiatalok a két telepiilésen abban is, hogy melyek a legkedveltebb és a melyek
a legkevésbé kedvelt szabadidds tevékenységeik. Ezen beliil az olvasads mindkét mintdban a
sor végén foglal helyet, de ha mégis konyvet olvasnak, akkor annak kivalasztasaban a
baratok és az internet javaslatara hallgatnak leginkabb. A megkérdezettek mindenhol
rendkiviil ritkan olvasnak djsagot és képregényeket, mangakat. A kotelezé olvasmanyokkal
kapcsolatos felvetések esetében is nagyjabol szinkronban vannak a valaszok, azaz nagy az
elégedetlenek tdbora és szivesen cserélnének le modernebb olvasmanyokra néhany
klasszikust.

Azon kérdés esetében, hogy milyen gyakran hasznaljak az internetet, kisebb eltérésekkel, de
hasonl6 tendencidkat lathatunk. Csongradon 2024-ben volt 6 fiatal (2%), aki nem hasznalja
minden nap az internetet, de Szegeden ilyen valaszad6 nem volt (orszadgosan pedig 2019-ben
4% volt az aranyuk - Téth 2020:65), ezen kiviil a tobbi kategoériaban nincs jelentds
kilonbség: a legtobben napi 4-5 o6rara becsiilik az online toltott idejiiket (Szegeden Kkicsit
kevesebb: 37%, Csongradon Kkicsit tobb: 43%.). A legtobbet, azaz 6 vagy annal tobb 6rat
netez6k Szegeden 33%-ot, Csongradon 28%-ot tesznek ki.

Fontos indittatdsa az olvasaskutatasoknak, hogy informaciéval szolgéaljanak a konyvtaros
szakemberek szamara is. Igy késziilt a hivatkozott orszagos felmérés és ez az egyik célja a
szegedi trendkutatasnak is. Ennek kapcsan a konyvtari tagsagrél és elvarasaikrol szokas
kérdezni az alanyokat. A valaszok alapjan szegedi gimnazistak 38%-a tagja jelenleg legalabb
egy konyvtarnak (Csongradon ez 34%), mikdzben 22% allitasa szerint soha nem volt
konyvtari tag (ez Csongradon 30%), holott az altalanos és kozépiskolak mindkét telepiilésen
tobbségben rendelkeznek iskolai konyvtarral. Az orszagos helyzetkép ennél szinesebb,
hiszen kisebb telepiilések esetében a konyvtari szolgaltatasok hozzaférhet6sége korlatozott,
igy nem meglepd, hogy a 14-17 évesek korében mért konyvtari tagsag esetében azt talaljuk,
hogy 2019-ben 34% rendelkezett konyvtari tagsaggal, mikozben 37,5% soha nem volt még
beiratkozva. Ezek az eredmények is azt mutatjdk, hogy a kisvarosban mért adatok jobban
kozelitik az orszagosat.

»Az én konyvtaram” projekt keretében végzett felmérések kimutattdk, hogy az orszagos
atlagok és jelz6szamok mogott nagy kiillonbségek vannak, a fiatalsdg nem homogén. Téth
Maté is megfogalmazza, hogy ,tobbet olvasnak a lanyok, mint a fiuk, a varosi lakosok, mint a
kozségekben él6k, valamint a magasabb iskolai végzettségli sziil6k gyermekei” (To6th
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2020:70). Ezeket vizsgaltuk meg és tadmasztottuk ald a szegedi és a csongradi felmérés
eredményein keresztil.

Befejezés

A kozépiskolds koru fiatalokra vonatkozd jellemz6krdl olvashattak az el6bbiekben.
Lathattuk, ahogyan idével mind tobb és tobb fiatal szabadidejébdl szorulnak ki az olvasas
hagyomdanyos formai. Ezen kiviil egy 6sszehasonlité vizsgalat erejéig a térbeli kiillonbségekre
is kitériink, hogy lassuk, milyen tekintetben bizonyul egységesnek a mai fiatalsag és milyen
kulonbségek lehetnek példaul kis és nagyvaros kozépiskolasai kozott. Mindenhol csokken az
otthoni konyvallomany mérete, egyre kevesebben iratkoznak be konyvtarakba. Ha olvasniuk
kell kotelez6ket, azokkal kapcsolatban elég kritikus allaspontot képviselnek, szabadon
valasztott olvasmanyaikban pedig leginkabb az izgalmakat és a humort keresik. A kisvarosi
mutatok és az orszagos adatok a nagyvarosi eredményeknél kevesebb konyv- és internetes
olvasasrodl vallanak, az otthon latott minta, a gyermekkori felolvasas-élmények és az
olvasmanyokrol torténd csaladi beszélgetések szintén a nagyvarosban gyakoribbak, de még
itt is csokkend tendenciat mutat.

Osszehasonlitdsunk soran bizonyitast nyert a korabbi tézis, mely szerint a kisvarosokban
kapott eredmények jobban kozelitik az orszagos atlagokat a nagyvarosban mérhet6eknél.
Joggal meriil fel a kérdés, hogy miért éppen ezt korosztalyt vizsgaltuk. A valasz az, hogy
koziilik kertil ki a jovo értelmisége, ez a rekrutacios bazisa a fels6oktatasnak és a koriikben
tapasztalhaté tendencidk kovetkezményei tilmutatnak sajat a korosztalyukon. A szabadidés
olvasas és a tanulmanyi eredmények pozitiv 6sszefiiggéseit kutatasi eredmények tamasztjak
ala és az sem véltelen, hogy az olvasasra forditott id6 csokkenésével egyre szélesebb korben
tapasztalhatéak olvasasi, szovegértési nehézségek. Az egyetemi oktatok egyre gyakrabban
talalkoznak tanulasi nehézségekkel kiizd6, gyenge helyesird és osszefliggé szoveg 6nallo
értelmezésére, alkotasara kevésbé képes hallgatokkal.

A tanulsag trivialis: nem szabad feladni az olvas6va nevelésért folytatott kiizdelmeket,
hiszen az egyén szamara el6nyt jelent, mentsvarat az egyre novekvd stresszel szemben,
boldogsagérzetet, a képzelGero és kreativitas novekedését, miiveltséget és ezzel 6nbizalmat,
de tarsadalmi szinten is fontos, hiszen példaul terapias célokra is alkalmazhat6 az olvasas. A
dontd érv pedig az olvasas sziikségessége mellett, hogy alapvet6 kompetenciak fejlodését
veszélyeztetheti ennek hidnya, valamint képezhet6séget, a tovabb- és atképezhetdséget is
akadalyozza.

Oriiliink annak, ha egyetemi hallgatok is fontosnak itélik az olvasast és bekapcsolédnak az
emlitettekhez hasonlé kutatasokba, vagy példaul szambaveszik az olvasasnépszeriisité
kezdeményezéseket a lakohelyiik kornyékén és véleményezik azokat. Mert minden aproé
1épés és felismerés, elérevivé gondolat szamit.

Felhasznalt irodalom:

= Beliigyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felelés Helyettes Allamtitkarsag
honlapja: www.nyilvantartas.hu [2024. 08. 11.]
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Juhasz Erika - Ponyi Laszlé:

A kozmiivelodes szamokban

Absztrakt: A tanulmany bevezetdje a rendszeres kulturalis és kozmivelddési statisztikai
adatszolgaltatas torténeti el6zményeit irja le. Bemutatja a statisztika adatszolgaltatas
alapjait, fogalmat, keretrendszerét, alapelveit, a megbizhat6sag és érvényesség kritériumait
a kozosségi miivel6dés adatszolgaltatasi folyamataban. Ugyancsak foglalkozik a statisztika
kozosségi miivelddésben elfoglalt szerepével és jelentdségével. A tanulmdnyban a
kozmiivel6dés legfontosabb 2022. évi és korabbi mérd6szamai is bemutatasra kertlnek.
Ebben a fejezetben els6sorban a humdan erdéforras helyzete, a kiilonb6z6 tevékenységek
mérdszamai, a szervezeti formak és tipusaik, valamint a latogatéi szamok legfontosabb
mutatdi keriilnek bemutatasra. Végiil az 6sszefoglald fejezetben szamos olyan forras kertil
megnevezésre, amelybdl kulturalis és kozmiivel6dési statisztikai adatokat lehet kinyerni.

Abstract: The introduction of the study describes the historical background of the systematic
provision of statistical data on culture and community culture. It presents the foundations,
concepts, framework, principles, reliability and validity criteria of statistics in the process of
providing data of community culture. It also discusses the role and importance of statistics in
community culture. The study also presents the most important indicators of community
culture in 2022 and earlier. This chapter focuses on the human resources situation,
measures of different activities, organisational forms and types, and key indicators of visitor
numbers. Finally, the summary chapter presents a number of sources from which cultural
and cultural statistics can be extracted.

Bevezetés - A Kkulturalis és kozmivelodési statisztika torténeti
el6zményei

Az adatgyiijtés a kultiraban els6ként a konyvkiadas tertletén indult el még a XIX. szazad
kezdetén, aztan a XIX. szazad végétdl mar lehet talalni részletes adatokat a sajtoterjesztésral,
a muzeumokrol és kiallitasokrol is. A kultira teriileteire iranyulé nagyobb szabasu
adatgy(jtés az 1920-a évek végétdl kezdddott. 1927-ben indul meg a mozikra vonatkozé
adatgytjtés, a szinhazakrél 1928-t6l, az els6 adatokat a kultirhazakrol az 1930-as évektdl
lehet megtalalni. Ez utobbit tekintjiik ma mar a kozmivel6dési statisztika els6 megjelenési
formdjanak. A konyvtar kivételével a rendszeres adatgylijtések mar a szocializmus
idészakaban, az 1950-es években indultak. Evenkénti rendszeres statisztikai adatok a
konyvtarakra, muzeumokra és mozikra vonatkozéan 1949-t6l, a szinhazakra 1950-t6], a
miivel6dési hazakra vonatkozdéan pedig 1952-t6l jelentek meg a Hivatal adatbazisaiban
(Bardosi - Lakatos 2005:5-7; KSH 2020).
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A statisztikai adatszolgaltatas alapjai és keretrendszere

A jelenkori statisztikai - ezen beliil kdézmivel6dési - adatszolgaltatas kotelezettségét
részben torvények, részben az azokat kibontd végrehajtasi rendeletek, illetve az Eurodpai
Statisztikai Rendszer rendeletei hatarozzak meg. Mindezek egyben az adatszolgaltatas, a
statisztika és a szakstatisztikdk céljat, alapelveit, tevékenységét és folyamatat is leirjak.
Olyan keretrendszert biztositanak, amelyben lehetdségiink van az adatok gyijtéséhez,
rendszerezéséhez, elemzéséhez és bemutatasahoz.

A hivatalos statisztikai tevékenység fogalmat tekintve, az olyan torvényben és egyéb
jogszabalyokban szabalyozott kozfeladat, amely a hivatalos tajékoztatas, a tarsadalom
altalanos tajékozottsagat, valamint a tényekre alapozott dontéshozatalt tamogatja
statisztikai adatok nyilvanossagra hozatalaval (KSH 2022). A hivatalos statisztikai
tevékenység legfontosabb céljai kozott szerepel a tagabb és szlikebb nyilvanossag szamara a
statisztikai informdaciok nyilvdnossagra hozatala, val6sagh, targyilagos kép bemutatasa a
tarsadalom, a gazdasag, a kornyezet allapotar6l és annak valtozasairél. Az
adatszolgaltatadsban a kulturdlis, ezen belil a koézmiivel6dési teriilet is markansan
megjelenik. A koézmivel6dési statisztikdnak is meg kell felelni azoknak az &ltalanos
alapelveknek, amelyek a Statisztikai torvény fektet le. Ezek kozil a szakteriileten is a
legfontosabbak a partatlansag, objektivitds és a mindség iranti elkotelezettség.® Az
adatszolgaltatas eleget tesz a formai és tartalmi elvarasoknak, valamint a teljesség, az
atfedésmentesség és a homogenitas kovetelményeinek is.> A kozmiivel6dési statisztikai
adatgytijtés folyamatdban is nagyon fontos a torekvés a megbizhatésagra és az
érvényességre, amely a tudomdanyos alapu adatgyijtés két fontos kritériuma. A
megbizhat6sag olyan mindségi elvarast jelent, amelynek alapkérdése az, hogy pontosan
tudjuk-e mérni azt, amit céljaink szerint mérni kivanunk. Van-e és ha van, mekkora a mérési
hiba, és mennyit engedhetiink meg magunknak ezzel kapcsolatban? Az érvényesség, vagy
validitas pedig azt jelenti, hogy az adatlapok segitségével mennyiben tudjuk mérni azt, amit
mérni szandékozunk. Utébbihoz pontosan meg kell hataroznunk a statisztikdban vizsgalni
kivant fogalmakat és olyan indikatorokat kell kivalasztanunk, amelyek az adott fogalmat
megfelel6en jellemzik, reprezentaljak (Babbie 2003:367; Falus 2000:22-25).

Fenti alapelvekkel és elvarasokkal 6sszefligésben, kiilon jogszabdly irja el6 a hivatalos
statisztikai szolgalat szerveinek - melynek tagja a mindenkori kulturalis tigyekkel foglalkozé
szakminisztérium is® - kozvetlen adatgy(ijtéseit és egyéb statisztikai céli adatatvételeit,
valamint a gy(jthetd adatkoroket.” A vonatkozd jogszabaly mellékleteiben részletesen
szabalyozza az egyes kulturalis tertletek statisztikai adatszolgaltatasanak gyakorisagat, a
beérkezési hataridét, az elektronikus adatszolgaltatds megnevezését, valamint a jelentkezd
adatkoroket.

Kinek is kotelez6 kozmiivel6dési statisztikat szolgaltatnia? A jogszabalyok alapjan
adatszolgaltaténak mindsiill és OSAP jelent6lap Kkitoltésére kotelezett minden olyan
szervezet, amely a Kulturalis térvényben megfogalmazott koézmiivel6dési feladatokat
alaptevékenységként végzi, illetve azt az alapité-létesité dokumentuma is tartalmazza. A
kozosségi miivel6dés terliletét tekintve igy adatszolgaltaténak tekinthetd valamennyi

42016. évi CLV. torvény 3§ (1) és (3) bek.

3 184/2017. (VIL 5.) Korm. rendelet a hivatalos statisztikarol szo6lo 2016. évi CLV. térvény végrehajtasarol 17§, 25§
(2) bek.

6 Jelenleg a Kulturalis és Innovacios Minisztérium.

7388/2017. (X1I. 13.) Korm. rendelet az Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program kotelezd adatszolgaltatasairdl V1.
melléklet.
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alapfeladatként kulturdlis tevékenységet folytatd koltségvetési szerv, civil szervezet,
kozalapitvany, gazdasagi tarsasag, vallalkozas, egyéni vallalkozas. Az adatszolgaltatas
beérkezési hatarideje a targyévet kovetd év marcius 1-je a KultStat Kulturalis Statisztikai
Rendszerben. Az érvényesség szempontjabol meghatarozo, hogy a vonatkozé jogszabaly VI.
szamu melléklete pontosan megnevezi, hogy az egyes kulturalis teriileteknek milyen
adatokat szilikséges szolgaltatnia. Ugyanitt olvashatéak a kotelezd kozmivelddési
adatszolgaltatas adatkorei is.2 A megbizhatésadg szempontjabdl pedig fontos, hogy ha
évenként ismételten mérjiik a nevezett adatkoroket, akkor a vizsgalt évek vonatkozasaban
azonos dimenzidkban &sszehasonlithatd eredményeket kaphassuk. Osszességében tehat
ilyen keretrendszerben, ilyen elvi, jogszabalyi és kutatdsmodszertani szempontok és
el6irdsok alapjan kapunk olyan idésoros adatokat a kdézmiivel6dés teriiletén, amelyeket
érvényesnek és megbizhatonak fogadunk el.

Megemlithetjiik még, hogy a Kulturalis torvény alapjan a mindenkori kulturalis feladatokért
felel6s miniszter, kozmiivel6dési agazati iranyité hatdskorében meghatdrozza a
kozmiivel6dési statisztikai adatszolgaltatds tartalmat és rendjét.® A hatalyos jogszabalyi
keretek kozé tartozik tovabbd, ugyancsak a statisztikai adatszolgaltatassal 6sszefiiggésben,
hogy a teriileti és févarosi kozmiivel6dési szakmai szolgaltatasok korében jelentkezik a
kozmiivel6dési informaciés szolgaltatds nyujtasa, tematikus adatbazisok létrehozasa és
miikodtetése, részvétel az orszadgos informaciés adatbazis miikodtetésében és a
kozmiivel6dési statisztikai adatgy(ijtésben.

Fontos megjegyezni, hogy az Eurdpai Uni6é tagjaként Magyarorszagnak a hivatalos
statisztikai tevékenységet az Eurdpai Statisztikai Rendszer miikodésével 6sszhangban kell
ellatni, amelynek soran a Hivatalos Statisztikai Szolgalat tagjainak mindenkor meg Kkell
felelniiik az Eurépai Statisztika Gyakorlati Kédexében meghatarozott elveknek is.10

A statisztika szerepe és jelentosége a kozosségi miivelodésben

Fentiek alapjan is lathatjuk, hogy torvények és az azokat végrehajté rendeletek irjak el6 a
kulturalis, kozmiivel6dési statisztika benyujtasanak kotelezettségét, de az elsédleges célunk
kifejezetten szakmafejlesztési cél, ami miatt statisztikakat készitiink. Helyben fel tudjuk
hasznalni ezeket az adatokat arra, hogy attekintstik vele a munkankat, és azt, hogy milyen
eredményeket értiink el az el6z6 évben. Ezeket az eredményeket, az ezekbdl készitett
tablazatokat, abrakat épitjiik be a szakmai beszamoldkba, palyazatokba vagy kiilonb6z6
prezentaciokba. Példaul mikor vendégek érkeznek, az intézményiinkbe, szinteriinkbe
szakmai gyakorlatos hallgatdk, mas intézmények, telepiiléseknek érdekl6dd munkatarsai,
vagy akar a képvisel6-testiiletnek szeretnénk bemutatni a munkankat. A helyi tervezési

8 A kozmiivelddési tevékenység adatai: Alkotd miivelddési kdzosségek; Klubok, korok, szakkorok; Tanfolyamok;
Képzések; Ismeretterjesztés; Taborok; Kiallitdsok, miisorok, rendezvények; Nemzetiségi kozmiivel6dési tevékenység;
Szolgaltatasok; Szakmafejlesztési aktivitds; Kiilsd szervek tevékenysége; Kiilfoldiek részvétele a hazai
programokban; Kiilf6ldon rendezett programok; Kiadott kozmiivel6dési ismerethordozdk; Székhelyen kiviil végzett
tevékenység; Székhely, telephely telepiilésen, de nem a tevékenységellatd infrastruktirajaban megvalosuld
programok; Hatranyos helyzetii telepiiléseken végzett szociokulturalis tevékenység.

91997. évi CXL. térvény a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivelddésrol. 85§ €) és
88 § g) bek.

10 Eur6pai Kozosségek Statisztikai Hivatala részére torténd tovébbitasarol szold 1101/2008/EK, Euratom eurdpai
parlamenti €s tanacsi rendelet, a kozosségi statisztikakrol sz6l6 322/97/EK tanécsi rendelet és az Eurdpai Kozosségek
statisztikai programbizottsdganak 1étrehozasardl szoldo 89/382/EGK, Euratom tanacsi hatarozat hatalyon kiviil
helyezésérdl sz616 2009. marcius 11-i 223/2009/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet.
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folyamatokban is nagyon fontos, hogy ne csak egy-egy évre, hanem a kovetkezd évek, illetve
a kozép-, és hosszutavu stratégiai tervezési gondolkoddsdban is megjelenjenek ezek az
adatok, informaciék (példaul a munkaterv, szolgaltatasi terv, koltségvetési terv
elkészitésében).

Altalaban véve azonban fontos tudnunk azt, hogy a kdzmiivel6dési statisztikat és az egész
kulturalis agazati statisztikdt a szakminisztérium is folyamatosan felhasznalja
dontéseldkészitd folyamatokhoz, jogszabalyok modositasahoz, Gj palyazati kihivasokhoz,
egyéb forrasigények elbiralasahoz, vagy 4j szakmafejlesztési folyamatok meghatarozasahoz.
Eppen ezért a statisztika rendkiviil fontos mutatészam, a munkank eredményességét jol
mutatja és a jovObeli tervezéseket is eldsegiti.

A statisztikai adatgyjtési folyamat a tanulmany irasanak idészakaban mar lezarult, ezt a
szakemberek tobbsége Ugy érzékelte, hogy mar marciusra legkésébb leadjak a statisztikai
adataikat, majusban még esetleg kiegészitik pénziigyi adatokkal és utana nekik nincs mar
vele feladatuk. Ezt kovet6en azonban még szadmos ellendrzési korben zajlik a munka: a
kiilonboz6, ugynevezett feldolgozé kozpontok foglalkoznak innentdl az adatokkal. A
kozmiivel6dés teriiletén a feldolgoz6 koézpont budapesti szinten, a Budapesti Miivel6dési
Kozpont, orszagos szinten pedig a Nemzeti Miivel6dési Intézet és annak Varmegyei
Igazgatosagai. Az itt dolgozd kollégak nézik at az adatokat, hogyha az korrekciét igényel,
akkor felhivjak az érintett telepiiléseket, és aztan a végleges adatokat tovabbitjak a Kézponti
Statisztikai Hivatal felé. A Koézponti Statisztikai Hivatal ezt kovet6en még mindig végez egy
adattisztitast és mikor ez is elkésziil, akkor jelenik meg, szeptember végén altaldban, a
kulturdlis statisztikdk végleges adatbazisa az online feliileteken. Az 0szi szakmai
értekezleteken ezért idoszer( errdl a témardl beszélni, hogy mit is mutatnak az el6zé évi
statisztikai adatok, ami azért is fontos, mert ilyenkor mar elkezdjik a jov6é évi
munkaterviinket, szolgaltatasi terviinket késziteni.

A kozmiivelddési statisztika 2022-es adatai és korabbi idésoros adatai
Nézziik meg, mit is mutatnak a 2022-es adatok! Evrél-évre folyamatosan figyeljiik azt, hogy
mennyire sikerilt a pandémias helyzet el6tti adatokhoz visszatérniink, mennyire

eredményes a munkank, mennyire tudtuk a kozosségeinket visszacsabitani, a
rendezvényeinket Ujra megtolteni kozosségekkel, kozonséggel.
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1. &bra: Adatszolgaltaték szama az egyes kulturdlis 4gazatokban 2022 (db)
(6sszesen: 11 849 db)

7 000 6426

3882

A teljes kulturalis agazatot tekintve azt lathatjuk, hogy 6sszességében koriilbelil 12.000
adatszolgaltatérol beszéliink a kulturalis dgazatban, aminek t6bb, mint fele k6zmiivel6dési
adatszolgaltat6. A kézmiivel6dési statisztikai gylijtés és feldolgozas az egyik legnagyobb
feladat az orszag kulturalis dgazataiban. A masodik legtobb a konyvtar, majd a mazeumi
tertilet, ezt a szinhdz és tancegyiitteseknek az agazata, és utdna kisebb szadmban bar, de
nagyon fontos, a hangverseny, levéltar, kiallitas és allatkerti teriiletek adatgyijtése is. (1.
abra)

2. abra Adatszolgaltatok szdma 2012-2022 (db)

7 000 6291 6365 6415 6453 6426
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Az adatszolgaltatok a kozmiivel6dés teriiletén gyakorlatilag 100%-o0s lefedettséget
mutatnak. Ezen azt értjiik, hogy minden magyarorszagi telepiilés kiild be kozmiveldési
statisztikat. Ez segiti azt, hogy egy minél teljesebb képet kapjunk, még akkor is, ha mindenki
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tisztaban van vele, hogy a statisztikakban azért van egy par szazalékos, lehetség szerint
10% alatti hibaszazalék. A statisztikai adatszolgaltatok szama akkor emelkedett meg
jelentésen, amikor 2013-2014-gyel kezd6dden a Nemzeti Miivel6dési Intézet felallitott egy
orszagos feldolgoz6 kozpontot és kiilonb6zd kiemelt programokhoz, mintaprogramokhoz
tarsitottak a statisztika bekiildésének a kotelezettségét. Amikor azt mondjuk, hogy 2013-rol
2014-re szinte megduplazédott a kozmiivel6dési szervezetek szama, az azért sajnos nem azt
jelenti, hogy hirtelen ennyi 0j szervezet jelentkezett, hanem azt jelenti, hogy egyre
komolyabban vették a partnerek a kozmiivel6dési statisztika szolgaltatasat és ebben, mint
minden agazatban, igy a kézmiivel6désben is, nem csak a kozmiivel6dési intézmények,
szinterek, hanem a k6zmivel6dési tematikaju civil szervezetek is szolgaltatnak adatokat. (2.
abra)

3. dbra: Adatszolgaltatok szama varmegyénként és a févarosban 2022 (db)
(6sszesen: 6 426 db)
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Az adatszolgaltatok varmegyei eloszlasa a telepiilésszerkezettel aranyos, a nagyobb
telepiilésszamu megyékben sokkal tobb adatszolgaltat6 van, igy értelemszeriien kimagaslik
az adatszolgaltatok-szama Borsod-Abauj-Zemplén vagy Baranya varmegyében és hasonléan
magas példaul Veszprém vagy Vas varmegyében is. Az id6soros adatok alapjan évrdl évre
hasonléak a virmegyei aranyszamok, amibdl azt a kovetkeztetést vontuk le, hogy ezzel teljes
meértékben elértiik a kozmiivel6dési adatszolgaltatokat. (3. abra)
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A kozmiivel6dés szereploi

4. abra: Kézmiivel6dési adatszolgaltatok tipus szerinti
szama és aranya 2022 (db; %)
(6sszesen: 6 426 db)

® kozmiivel6dési
intézmény
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kozosségi szintér

egyéb szervezet

A szamok mogott a bekiild6knek a 14%-a, 887 kozmiivel6dési intézményként toltotte ki a
kérdéivet 2022-ben, 44%-uk, 2740 pedig kozosségi szintérként. A koézmivel6désben
azonban viszonylag magas ardnyu az egyéb szervezeteknek a kore, amelyek els6dlegesen
koézmiivel6dési célu vagy kozmivelédést is végzd civil szervezetek. Ezekben a
szervezetekben jelentdés szadmban dolgoznak szakmai munkatarsak, egyéb tamogatd
munkakoérben dolgoz6 munkatarsak és dnkéntesek is. (4. dbra)
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5. 4bra: Munkatarsak szama az egyes kulturalis 4gazatokban 2022 (f6)
(0sszes szakmai munkatars: 25 465 f4)
(6sszes egyéb munkakort bet6lté munkatars: 14 918 £6)
(munkatarsak szama minddsszesen: 83 895 f§)
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A fenti dbra alapjan a teljes kulturdlis dgazatban Osszesen 84 000 ember segitette a
kulturalis szolgaltatasok megvalosulasat, ebbdl 25 000 munkatars szakmai munkakorben
dolgozott, kozel 15000 munkatars egyéb szakmai munkakoérokben (példaul a
kommunikacié, marketing, pénziigy, technikai munkatarsak kiilonb6zé teriiletei tartoznak
ide), és valamivel tobb, mint 40 000-en oOnkéntesként segitették a kulturalis szektor
miikodését. Gyakorlatilag az 6nkéntesség megszokott és nélkiil6zhetetlen része a kulturalis
agazatban a szakmai tAmogatasnak. Lathatjuk, ha megnézziik az egyes agazatokat, hogy ez a
kozmiivel6désben a legerésebb. Bar a kozmiivel6édésben dolgozott a legtobb munkatars,
hogyha a szakmai és egyéb munkakoroket nézziik, itt a legmagasabb az énkéntesek szama is.
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A kozel 41 000 onkéntesbdl 33 800 f6 a kozmiivel6dést segitette, a masodik legnagyobb
kulturalis 6nkéntességi tamogatast a szinhazak, tancegylittesek teriilete kapja. (5. abra)

6. abra: Kozmivel6dési munkatarsak szama 2022 (f6)
(6sszesen: 45 282 6)

114416

= szakmai munkakor

egyéb munkakor
egyéb, onkéntes
33841

A tovabbiakban kifejezetten a koézmiivel6dési adatokra fogunk koncentrdlni. A
kozmiivel6dés teriiletén Osszesen 45 282 f6 végzett kdozmiivel6dést segité munkat, ebbdl
7 214-en szakmai munkakorben, 4 227-en pedig egyéb, els6dlegesen nem szakmai
munkakorben, tehat a foglalkoztatott, féallasi munkatarsak szama 11440 6. Az 6
munkéjukat segitette koriilbeliill 33 800 onkéntes. Ugy gondoljuk, hogy ezeknek az
onkénteseknek a hasznos és sokréti munkaja felbecsiilhetetlen értéket jelent a
kozmivel6dési szektorban, hiszen egy kiallitdsnak az 6rzését ugyanugy tudjak vallalni, mint
a rendezvényeinknek, fesztivdljainknak a miikodtetését, napi szintli megvalositasat. Az
onkéntesek a kozodsségeink vezetésében is jelents szerepet tolthetnek és toltenek is be
szakkorvezetdkeént, foglalkozasvezetdként. (6. abra)
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7. abra: K6zmiivel6dési munkatarsak szama 2012-2022 (f6)
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B szakmai munkakor ™ egyéb munkakor egyéb, onkéntes
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Amennyiben a munkatarsak szamat (azaz a szakmai és egyéb munkakoroket) vizsgaljuk
akkor azt lathatjuk, hogy az részben évrdl évre emelkedik, részben az elmult 7 évben latjuk
ebben a stabilizalodast is. Emellett az 6nkéntesek szama az, ami nagyobb mozgasokat mutat.
Voltak olyan évek (lathat6 a 2016-2017-es éveknél példaul), ahol sokkal magasabb volt az
onkéntesek szamaranya, legaldbbis a statisztikaink szerint. Az 6nkéntesek munkavégzésével
kapcsolatban az oOnkéntességrél szélé 2005. évi torvényben el6irds van ennek a
dokumentalasara is, a statisztikdkban azonban arra még nem kérdeziink ra, hogy ezek koziil
az onkéntesek kozill vajon hanyan vannak, akik valéban o©nkéntes szerzdédéssel,
dokumentaltan dolgoznak a kézmiivel6désben.!! Ugy gondoljuk azonban, hogy ennél sokkal
fontosabb a tényleges jelenlétiik. (7. abra)

8. dbra: Kozmiivel6dési munkatarsak szama szakmai munkakorben 2012-2022 (f6)
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A munkatarsak szamanak novekedését mutatja egy kicsit plasztikusabban a fenti abra, ahol
mar lathat6, hogy a munkavégzésre irdnyuld, jogviszonyban dolgozék szama évrdél évre
folyamatosan emelkedett. Az a célunk, hogy ezt stabilizalni tudjuk, az idealis miikédéshez
valahol a 7500 - 8000 munkavégzésre iranyulé jogviszonyban dolgozé létszam lenne
szlikséges a jelenlegi intézményrendszerhez kot6do6en. (8. abra)

A ko6zmiivel6dés tevékenységrendszere
A kovetkez6 abrak alapjan lathatjuk, hogy sokféle valtozatos szakmai tevékenységet latnak

el a kozmivel6dési munkatarsak. A tovabbiakban ezekbdl valasztunk ki néhanyat, amikkel
szeretnénk szemléltetni azt, hogy vannak olyan tevékenységek, amelyek dinamikus fejlédést

112005. évi LXXXVIIL. torvény a kozérdekii onkéntes tevékenységrol.
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mutatnak az évek soran, és a pandémia is csak kisebb aranyban torte meg ezeket. Vannak
azonban olyan teriiletek, ahol van feladatunk, mert az igénybevevék szamaranya sajnos
fokozatosan csokkenést mutat.

9. abra: Rendszeres miivel6dési formak
Miivel6dd kozosségek - tagok éves atlagos létszama 2012-2022 (f6)
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B miivészeti  ®népi el6ado-miivészeti targyalkot6 népmiivészeti

Rogton az elso, legfontosabb teriiliink a miivel6d6 kozosségek kore. A miivel6d6 kozosségek
miikodtetése, keretfeltételeinek biztositdsa, tAmogatasuk, szakmai forrasteremtés és egyéb
szempontbdl a kozmiivel6dés elsédleges alapszolgaltatasa. Fontos végig gondolnunk ezt az
abrat, amit fentebb lathatunk. Azt lathatjuk, hogy akar miivészeti, népi el6ad6-miivészeti és
targyalkotd6 népmivészeti teriileteken sajnos csokkenés figyelhet6 meg a mivel6dd
kozosségek taglétszamaban. Evrél évre csokkennek ezek a létszamadatok, és lathaté a fenti
abran az is, hogy ez els6dlegesen nem a pandémianak kdszonhetd, gyakorlatilag 2015-6t
kovetden egyre kisebb aranyban tudjuk bevonni rendszeres miivel6d6 kozosségekbe a helyi
lakossagot. (9. abra)
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10. &bra: Rendszeres miivel6dési formak
Mivel6d6 kozosségek - tagok éves atlagos létszama 2022 (f6)
(6sszesen: 199 855 f6)
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Ez egy fontos kihivas és feladat elé allitja a teljes kozmiivel6dési szakmat, még akkor is,
hogyha 6sszességében azt latjuk, hogy kozel 200 000 f6 valamilyen miivel6dd kozosségnek a
tagja, ebben legnagyobb aranyban miivészeti kozosségek talalhatdéak, énekkarok,
néptanccsoportok, népzenei csoportok. Kisebb aranyban, de még jelentések a népi el6ado-
miivészeti csoportok, és legkisebb aranyban targyalkoté népmiivészeti csoportok vannak. Az
egyik meghataroz6 feladata a kézmiivel6désnek, hogy hogyan tudjuk ezeket a kozosségi
formakat ugy megujitani, hogy megtartsuk ennek az eredeti értékrendszerét, hagyomanyat
és mégis vonzdva tegyiik ket a kozosségek szamara. (10. abra)
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11. 4bra: Rendszeres muvel6dési formak
Klubok, korok, szakkorok - tagok éves atlagos 1étszama 2012-2022 (f6)
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®mnyugdijas MWifjusdgi Mgyermek ™ csaladi egyéb, érdeklédési kor szerinti

Mindezekkel parhuzamosan nézhetjiik a miivészeti, népmiivészeti tevékenységen Kkiviili
egyéb kozosségeink szamat is, amiben szintén csokkenés figyelhet6 meg. A pandémias
id6szak hozott egy erételjesebb visszaesést ebben az esetben is, de itt is azt lathatjuk, hogy
gyakorlatilag nem a pandémias id6szakhoz kothetd a kluboknak, kéroknek, szakkoéroknek a
létszamcsokkenése és bar ezt a tendenciat mar probaljuk a pandémia 6ta visszaforditani, de

mégiscsak lassan haladunk. (11. dbra)
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12. dbra: Rendszeres miivel6dési formak
Klubok, korok, szakkorok - tagok éves atlagos létszama 2022 (f6)
(6sszesen: 250 315 f6)
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Osszességben a rendszeres miivel6dési formakban kériilbeliill 250 000 f6 vesz részt a
statisztikai adatok szerint, koziilik a legnagyobb aranyban a nyugdijasok, amit kiemelten
fontosnak is tartunk, elvégre a nyugdijasok az a korcsoport, akik szdmara nincsen mas olyan
intézményrendszer, amik a napi szintli, rendszeres tevékenységiikkel, oktatasukkal,
kultirajukkal, hasznos szabadidé eltdltésiikkel foglalkoznanak. Ok mar nem jarnak nagy
aranyban oktatasi intézményekbe, nagy szamban mar nem dolgoznak, a munkaerdpiacon
kiviili, inaktiv rétegrél beszéliink, tehat nagyon fontos, hogy 6ket be tudjuk vonni k6z6sségi
tevékenységekbe. A nyugdijasok mellett ott vannak az ifjusagi, gyermek és csaladi
kozosségek is, és vannak vegyes célcsoportok az egyes klubokban, kérokben. Orémmel
tapasztaljuk azt, hogy megjelenik minden kézmivel6dési intézményben olyan klub, kor,
kozosség, amely életkortdl fiiggetleniil kicsikt6l a nagyokig egyarant oOsszefogja az
érdekl6doket. (12. abra)

40



® Nemzeti

w"*" Mﬁuelﬁdési . XI. évfolyam
lﬂtEZEt Kulturalis Szemle 2024. évi 1. SZAm

13. dbra: Képzésben résztvevok szamanak alakuldsa 2012-2022 (f6)
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sajat képzések

Meghatarozo tevékenysége a kozmiivel6désnek az ismeretterjesztés. Az ismeretterjesztés,
egész életen at tartd tanulas tevékenységeit tobbféle szolgaltatassal segitjiik. Az egyik
klasszikusan a képzések kore. A kifejezetten akkreditalt, engedélyezett felnSttképzési és
szakképzési torvénynek megfelel6 képzések kevésbé jelentik a kozmiivel6dési intézmények
profiljait, itt elsésorban a nagyobb intézmények azok, amelyek ebben részt vesznek.
Lathatjuk, hogy itt is egy jelentds visszaesést figyelhetiink meg, egy emelked6 idészak,
hullAm utdn, a pandémias id6szakban visszaesett gyakorlatilag majdnem a felére a
képzésekben résztvevok szamaranya, amit a téli bezardsok, a rezsivalsdghoz kot6dé
nyitvatartasi id6 sziikiilése is nehezitett. (13. abra)

14. dbra: Képzésben résztvevok szama 2022 (f6)
(6sszesen: 250 735 f6)
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2022-ben 6sszesen 250 000 vettek részt valamilyen képzésben a kozmiivel6dés kereteiben,
és ezek kozott legnagyobb aranyban a kiilsé képzések voltak, ahol tehat a k6zmivel6dés
helyszint biztosit ezekhez a képzésekhez. Kisebb aranyban egytuttmiikodésben szervezett
vagy sajat képzésekrol is beszélhetiink. (14. abra)

A fentiekkel kapcsolatban fontos végiggondolni azt, kiilonosen a varosi, intézményi keretek
kozott dolgoz6 munkatarsaknak, hogy a kilénb6z6 altalanos kompetencidkat fejlesztd
képzések vildgaba hogyan tudnak bekapcsolddni. Azért ma mar ezekre a képzésekre sokkal
kisebb adminisztraciés teher harul, ebbdl koévetkezbéen tobb kulturalis szerepld, igy
kozmiivel6dési intézmény is be tudna lépni ebbe a korbe.

15. abra: Ismeretterjesztés - résztvevok szamanak alakulasa 2012-2022 (f6)
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B Tudomanyos ismeretterjesztd eléadasok = Konferencia, tanacskozas, szabadegyetem

Az ismeretterjesztésnek a masik széles (a képzéseknél talan idénként szélesebb) kore a
konferencidkon, tudomanyos ismeretterjeszt§ el6adasokon, szabadegyetemeken valé
részvétel-szamaranya. Itt els6 korben egy furcsasdgot lathatunk, merthogy a pandémias
id6szakban kiemelkedéen magas volt a részvételi arany. Ez nagymértékben koszonhetd
annak, hogy nagyon sokan nyitottak az online tér felé, és online formaban nagyon sok
szabadegyetem, konferencia, el6adassorozat valosult meg. Ezeket kisebb mértékben sikertlt
megtartani a pandémias idészak utan, tobbségében az intézmények visszatértek a jelenléti
formakhoz. Itt érdemes lenne azt végig gondolni, hogy a jelenléti formaban nyujtott
ismeretterjeszt6 el6adasokat, szabadegyetemeket, konferencidkat amennyire csak tudjuk,
online formaban is kozvetitsiik és ezaltal rogton két kiillonb6zé modon elérhetd, akar
kiilonb6z6 térben tartézkodd célcsoportot is elérhetiink. (15. abra)

42



3, | et
uvewaest
w

Intezet Kulturalis Szemle XI. évfolyam

2024. évi 1. szam

16. abra: Kiallitasok, miisorok, rendezvények — néz6k szamanak alakulasa
2012-2022 (f6)
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Ahol a legnagyobb fejlédést figyelhetjiik meg a pandémias iddszak utan, az a kiallitasok,
miisorok és rendezvények kore. A pandémiat megel6z6en azért itt is 1athato6 a fenti abrabdl,
hogy sokkal jelentésebb aranyban vettek részt a kiilonb6z6é lakossagi korokbdl,
kiallitasokon, miivészeti eseményeken, szorakoztatd, kozosségi vagy egyéb rendezvényeken
a résztvevok. A pandémids idészak egy nagyon jelentés zuhanast, koriilbeliil felezédést
jelentett ebben a létszamkorben, és ebbdl folyamatosan emelkedik ki az elmult éveknek a
mutatdi alapjan a kézmiivel6dés rendszere. Egyre tobb, Ujabb és tjabb résztvevdi kort
tudunk bevonni, de lathat6 az abran, hogy nem sikeriilt a 2019-es adatokhoz még
visszatérniink, ezen a teriileten is van feladatunk. (16. abra)
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17. abra: Kiallitasok, miisorok, rendezvények — néz6k szama 2022 (f6)
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Osszesen 25 000 000 8 a részvételi arany a kiallitisok, miisorok, rendezvények kérében,
mivel természetesen vannak olyan munkatarsaink, kollégaink, ismerdseink, barataink, akik
ugyanazt a résztvevoi kort sokféle rendezvénybe, programba be tudjdk vonni, ezért ezt
lathatjuk, hogy példaul a kozosségi rendezvények résztvevdi kore 6 500 000 f6, még a
szoérakoztatd rendezvényeken is 6 000 000 folotti, és kiallitasok, mlivészeti események is
4000 000 feletti részvételi arannyal rendelkeznek, Ezek rendkiviil nagy és értékes
szamadatok, a kozmiivel6dés az ma a teljes kulturdlis agazatban, amely a legtébb
célcsoportot el tudja érni, a legkiilonfélébb embereket, a legnagyobb szamban, ezért nagyon
fontos, hogy minden telepiilésen ott legylink, biztositsunk a célcsoportjainkhoz illeszked6en
minél tobbféle szolgaltatast. (17. abra)
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18. dbra: Szolgaltatasok - igénybevevdk szama 2022 (f6)
(6sszesen: 3 749 835 f0)
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A szolgaltatasokat tudjuk médszertanilag is tamogatni, ezért a kiilonb6z6 szolgaltatasaink
igénybevevdirdl se szabad elfeledkezniink, merthogy ez az igénybe vételi szdm is 3 750 000
koriili. A tandcsadasokon, tanulmanyutakon, kiilonb6zé informaciés szolgaltatasokon
résztvevok szamaranya is igen jelentds. A legkisebb szamaranyt a tanulmanyutak, szakértdk,
delegaciok fogadasa szolgaltatas mutatja. (18. abra)
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19. 4bra: Osszlatogatok szama 2012-2022 (f6)
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Mindezeket 0Osszegezve, a 2021-2022 kozotti id6szakban a pandémias iddészak el6tti
szamadatokat préobaljuk megkozeliteni. Lathatdé azért, hogy sajnos ezt még nem sikertilt
elérniink. 2012-ben 64 000 000 latogatdja volt az dsszes kdozmiivel6dési adatszolgaltatonak,
2022-ben pedig 46 500 000. Ugyancsak érzékelhet6 a folyamatos emelkedés ebben a
szamsorban, azonban még mindig van mit tenniink azért, hogy a 2019-es adatokat ujra
elérjik. (19. abra)
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20. abra: Kozm{ivel6dési latogatasok szama 2022
(millié latogatas; %)
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Osszegzés

A 46 600 000 latogat6 azonban a teljes kulturalis agazatban tovabbra is a legkiemelked6bb
latogatoi szamot vonzo szektorra teszi a kozmivel6dést, amelyben legnagyobb aranyban a
kiallitdsok, miisorok, rendezvények résztvevdi kore lathaté 46%-ban, a rendszeres
mivelddési formakban 28%-ban vesznek részt, és a killonb6z6 masokkal egytlittmiikodésben
megvalositott programjaink szama is kiemelkedd. (20. abra)

Itt jegyezziilk meg, hogy szamos olyan forras van, ahol tovabbi kulturalis és ezen beliil
kozmivel6dési statisztikai adatokhoz és informaciokhoz juthatunk. A részletes
kozmivel6dési statisztikat letdlthetjilk a https://kultstat.oszk.hu/ oldalrél. A Koézponti
Statisztikai Hivatal is szamos kulturalis adatot publikal, ezek is elérhet6ek a KSH honlapjan
https://www.ksh.hu/stadat files/ksp/hu/ksp0011.html).

Nagyon fontos adatokat taldlhatunk a népszamlalas 2022-es adatai kozott is:
https://nepszamlalas2022.ksh.hu/. Szeretnénk a figyelmiikbe ajanlani, hogy létrejott egy
Helyi Kozszolgalatdsok Informdaciés Rendszer is, ami eddig egy zart rendszer volt,
szeptember O6ta azonban barki megtekintheti és a telepiilésére vonatkozé adatokat is
kinyerhet bel6le. https://lakossagi.ikir.bm.gov.hu/ Ebben az adatbazisban elsésorban a
telepiilések altalanos infrastrukturalis, gazdasagi, oktatasi és egyéb adatai talalhatodak,
azonban a Beliigyminisztérium és a Kulturadlis és Innovaciés Minisztérium
egyuttmiikodésének koszonhetben, a kulturalis adatok is atadasra keriiltek és hamarosan
azok is elérhet6ek lesznek ezen a honlapon. Minden érdekl6d6 szdmara ajanlani tudjuk,
hiszen rendkiviil informativ, és akar a sajat telepiilésiikre, sziikebb és tagabb kdornyezetiik
adataira is ra tudnak keresni ezekben az adatsorokban, hasznosithatéak kutatisokhoz,
felmérésekhez, fejlesztésekhez, 1j folyamatok, innovacidk elinditasahoz, de a mindennapi
tajékozdodashoz is.
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Nemes Adrian - Horvath Zoltan:

A hungarikumok kapcsolata a turizmussal a Vas varmegyei
vdlaszadokon keresztiil

Absztrakt: Az elmult években jelentésen atalakult a turizmus a vildgon. A jelenség
Magyarorszagot is érintette. A kiilonféle valsagok miatt is egyre inkdbb felértékel6dik a
belfoldi idegenforgalom szerepe. Tanulmanyunkban ezt a jelenséget a hazai értékek
vonatkozasaban vizsgaltuk. Arra voltunk kivancsiak, hogy a kulturdlis értékek mennyiben
befolyasoljak a kiilonféle korosztalyok utazasi prioritasait. Vizsgaltuk, hogy melyek azok a
nemzeti értékekkel is rendelkezd magyar utazdsi célpontok, amelyeket a valaszadok
kedvelnek, illetve, hogy van-e a valasztasi szempontok kozott kiilonbsége a kiilonféle
korosztalyok kozott. Vizsgaltunkat a nyugat-magyarorszagi Vas varmegye teriiletén é16
valaszadokkal folytattuk le.

Abstract: Tourism worldwide has undergone significant changes in recent years, and
Hungary has also felt the impact. Due to various crises, domestic tourism has become
increasingly important. In our study, we explored this trend in relation to national values.
We aimed to determine the extent to which cultural values influence the travel preferences
of different age groups. Specifically, we examined which Hungarian destinations with
national significance are favored by respondents and whether there are differences in the
selection criteria across age groups. Our survey was conducted among residents of Vas
County in western Hungary.

Bevezetés

Az idegenforgalomban egyre nagyobb szerepe lesz, lehet a nemzeti értékeknek, ezért fontos
a turizmus megkozelitésébdl is vizsgalni a hungarikumokat. Ezek olyan termékek, helyek,
vagy szokasok, amelyek csakis hazankra, illetve a magyarokra jellemzéek. Ez a téma
kilénosen aktudlis a globalizmus terjedésével, ahol elleniranyként megfigyelhetd
tendenciaként a lokalizmus is életre kelt. A helyi, regionalis, nemzeti értékek a COVID19
vildgjarvanyt, majd a rezsi- és gazdasagivalsagot kovetden a belféldi turizmus egyik
meghatarozd tényez6i lehetnek. Tanulmanyunkban arra keressiik a valaszt, hogy az elmult
id6szakban valoban er6sodik-e ez a tendencia. Mindezt a Vas varmegyei fogyasztékon
keresztiil kivanjuk vizsgalni.

Munkank els6 felében attekintjiik a relevans szakirodalmat A globalizaci6 és a nemzeti
kultdra viszonyaval kezdjlik, hiszen ez a téma adta meg a kutatas otletét is.

A turizmuson beliil a hazai kulturalis turizmus népszerliségének vizsgalata jelen tanulmany
témaja. A kutatads dontd részét online kérddiv segitségével végeztiik. A felmérés soran a
megkérdezett személyek hungarikumokkal és kulturalis turizmussal kapcsolatos kérdésekre
valaszolhattak. Az eredmények értékelése utan Osszegezziik a feltart informaciokat és a
kutatas eredményeit.
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Globalizacio és a nemzeti kultara

A globalizaci6 a pénziigyi termékek, aruk, technolégidk, informaciok és munkahelyek
orszaghatarokon és kultarakon ativel6 szétszérodasat jelenti (Fernando 2024). Hatasara a
nemzetkozi kapcsolatok jelentdsége megnovekedett. Vilagméret( piac jott 1étre, amely soran
a tarsadalmi és kulturdlis kiilonbségek, korlatok fokozatosan hattérbe szorultak. A
nemzetkozi turizmus rohamos fejlédése szintén nagy szerepet jatszik a globalizacids
folyamatokban, mivel az emberek utazasuk soran mindig kulturalis 6sszeteviket cserélnek:
mindkét fél kultirajabol ragadnak at elemek a masik félre. A fejlédéshez ugyanakkor
elengedhetetlen a mobilitds novelése, aminek kdszonhetéen a térbeli tavolsagok konnyen
lekiizdhet6ek. Ez pedig a turizmus mellett a kereskedelemnek is kedvez (Bayer 2021). Ez
természetesen nem egy Ujkeletl jelenség. A keresked6k mar az 6korban is nagy tavolsagokat
utaztak kiilonb6z6 arukért, amik ritkak, vagy tul dragak lettek volna a hazajukban. Viszont
igazan vilagméretlivé csak a 19. szdzadtdl, az ipari forradalomnak kdszonhetéen kezdett
valni (Fernando 2024).

Kulturalis turizmus

A Nemzeti Turizmusfejlesztési stratégia alapjan a kulturalis turizmus alatt olyan terméket
értiink, amely piacképes, a ra iranyulé kereslet elsédleges mozgatorugoja szellemi, illetve
targyi értékek megismerése. A kulturalis turisztikai termékeknél a f6 attrakciot, azaz magat a
kultarat, két kiilonallé részre szokas bontani: egy belsd és egy kiilsé korre. A kiilsd kort az
életstilus és a kreativ ipardgak testesitik meg, mig a bels6é kérbe tartoznak a mult 6rokségei
és a miivészetek. A kulturdlis attrakciok lényeges jellemzdje, hogy kiilonféle miivel6dési
lehetdségeket kindlnak a latogatok szamara, lehet6séget teremtve a miiélvezetre. Ezenkiviil
adott esetben életmddvaltast is jelenthetnek, tovabba eldsegitik a turistak
személyiségfejléodését (Jaszberényi 2016).

A kultdrakozvetitd szervezetek alapvetd célja a megfelel6 szamu latogatd és igénybevevd
elérése. A modern marketingdefiniciok altalaban azt hangsulyozzak, hogy nemcsak
elégedett, hanem megfelel6 szamu elégedett latogatoval és igénybevevdvel rendelkezzenek.
Azonban, mint ahogy késdbb latni fogjuk, a kulturalis javak fogyasztéi szamara nem
elegendd, ha csupan elégedettek, mert az csak azt jelenti, hogy az el6adas rendben zajlott,
olyan, mintha egy termékrél mondanank, hogy miikodik. A kulturalis termékek esetében
ennél tobbre van sziikség, mivel azoknak nem csak technikailag kell miikddnitik, hanem
olyan élményt kell nyujtaniuk, amelyben a nézd gyonyorkodhet, élvezheti az el6adast,
izgulhat, tanulhat, elgondolkodhat azon, amit latott és hallott. Az elvarasok magasabbak:
kilépni a hétkoznapokbdl, atértékelni nézeteinket, st akar életiink megvaltozasat is
eredményezhetik. Kutatdsok szerint a kultirafogyaszték kozott szép szamban taldlhaték
azok, akik passzivan varjak, hogy az el6adas szorakoztatd, vidam vagy izgalmas legyen
(Pavluska 2017).
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Hungarikumok

A jogszabalyi meghatarozas szerint a hungarikum olyan megkiilonboztetésre, kiemelésre
méltd értéket jelol, amely a magyarsagra jellemzé tulajdonsdgaval, egyediségével,
kilonlegességével és mindségével a magyarsag csucsteljesitményeként emlithetd
(Hungarikum.hu 2023).

Ahhoz, hogy valamibdl hungarikum legyen elsd lépésként valamely telepiilési vagy
tajegységi értéktarba kell bekeriilnie (tajegységi akkor lehet, ha nem lehet egy konkrét
telepiilésre behatarolni pl. regionalis népviseletek). Ezt koveti a magyar értéktarba valo
felvétel, amely soran kiemelkedd nemzeti értékkeé nyilvanitas megtorténik. Az utolsé
lépcséfok pedig a hungarikumma nyilvanitdas (Farkas 2019). Ehhez a sziikséges
dokumentumokat szintén a Hungarikum bizottsaghoz kell benyujtani (Hungarikum.hu
2023). A fenti hierarchiat a Hungarikum piramis abrazolja (1. abra)

1. abra: Hungarikum piramis
(Forras: hungarikum.hu 2023)

ERTEKTAR

ERTEKTAR

Ezek alapjan hungarikum lehet barmi, amit elfogadnak annak. Ugyanakkor
legnépszeriibbnek a hazai gasztronémiat és az agraripart lehetne mondani, hiszen
orszagunk hires az édes vagy csip0s fliszerpaprika 6rleményérdl (T6zsér 2023), valamint a
hazai szeszesitalokrdl (Ritter 2019).

Hungarikumok ko6zott vannak olyan helyek is, amik raadasul még a Vilagérokség részei is.
Idetartozik pl. a Duna part latképe Budai Varrnegyeddel és az Andrassy uttal Budapesten. De
gondolhatunk példaul Holl6ké épitett 6rokségére is. gy ezek a helyek a vilag legmagasabb
szintll védettségét élvezik. A Vilagorokségi programot 1972 novemberében alapitottak. Célja
a foldon talalhat6 kulturalis és természeti 6rokségek védelme, feljegyzése. Magyarorszag az
egyezményhez 1985-ben csatlakozott, majd 87-ben Holl6k6 és a budapesti Dunapart,
valamint a Budai Varnegyed a vilagorokség részévé valt (Farkas, Benkei-Kovacs, Hiibner,
Vacziné, 2021).
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Az 1. tablazatban foglaltuk 0ssze azon hungarikumokat, amelyek helyhez, természeti
kincshez, vagy kulturdlis eseményhez Kkapcsolédnak. Kutatdsunk soran ezen
hungarikumokat vizsgaltuk

1. tablazat: A kutatas targyat képez6 hungarikumok
(Forras: hungarikum.hu 2023)

Aggteleki karszt
Budapest (Andrassy ut, Budai varnegyed, Duna part)
Csiksomly6i plinkdsdi bucsu és kegyhely
Fels6-Tisza vidék
Fert6 tavi kultart3j
Hévizi-t6
Hollékd
Hortobagyi nemzeti park
Kaptarkovek és Biikkaljai k6kultira
Kalocsa
Mariapdcs
Pannonhalmi Bencés Apatsag
Tokaji torténelmi borvidék
Torockd

Kutatasi tertiletiink, Vas varmegye nem rendelkezik hungarikumnak szamité 6rokséggel,
ugyanakkor varmegyei értékek szép szammal taldlhatéak. Ezek kozott egyszerre taldlunk
épitett, természeti, kulturalis és szellemi értékeket (Vas Varmegyei Ertéktar honlapja 2024).

A kutatas modszere

A kutatas a megkezdésekor két, a hazai turizmussal kapcsolatos hipotézisre alapoztunk. A
vizsgalat alapjat képez6 egyik felvetés az, hogy a fiatalabb generaciok szamara mar kevésbé
fontosak a nemzeti sajatossagaink és kulturalis 6rokségeink. Ilyenek példaul a természeti
kincseink, valamint az épitett 6rokségeink.

H1: Feltételezésiink szerint a 18-25 év kozotti korosztaly szamara, az internet és az
orszaghatarok elvékonyodasanak hatasara inkabb a kilf6ldi uti célok nagyobb jelentdséggel
birnak, mint a hazaiak.

Kivancsiak voltunk a hungarikumok népszeriiségére Vas varmegyén beliil.

H2: A médiaban gyakrabban szerepl6 hungarikumnak szamito6 helyek latogatottabbak, mint,
amelyek ritkan szerepelnek a sajtéban.

A fentiek miatt gy gondoljuk, hogy a vizsgalt varmegyétol tavol esnek és inkabb szellemi,
esetleg vallasi értékkel birnak a nagyk6zonség szamara érdektelenebbek lesznek.

A felmérés soran figyelembe vettiik, hogy a megkérdezettek tobbsége valésziniileg nincs
teljesen tisztaban azzal, hogy mely helyek, épiiletek szamitanak hungarikumnak. Ezt azért
nem tartjuk kutatdsi problémanak, mert a vizsgalat szempontjabdl érdektelen, hogy valaki
esetleg azért utazott volna el egy adott helyre, mert tudta, hogy hungarikum.

A vizsgalat nagyrésze primer, kvantitativ kutatds volt, amelyet egy online kérddivvel
végeztiink. Ebben a kitolték a hazai kulturalis turizmussal és a hungarikumokkal
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kapcsolatban valaszoltak meg kérdéseket, személyes érintettségiik alapjan. A felmérésben
kizarélag 18 éven feliili, gydmsagra nem szorul6 egyének tolthették ki. A kérd6iv 6sszesen 9
kérdésbdl all. A valaszaddkat egyrészt online, hélabda médszerrel valasztottuk ki, tovabba
személyes megkereséssel. A személyes megkereséssel lehetett kiegésziteni azokat a
vizsgalni kivant korosztalyokat, akiket az online modszerrel nem lehetett elérni. A
kutatasban Osszesen 91 személy vett részt. A nemek aranya nagymértékben a ndk felé
tolodott, mivel a kit6lték 80%-a n6 és csak 20%-uk volt férfi. A kitolték életkoranak aranya a
fiatalabb generacio felé tolddott el (2. abra), els6sorban az online adatgy(ijtés miatt. Mivel
kutatasunk kis, 100 f6 alatti mintara tudott kiterjedni, ezért jelezziik, hogy az eredmények
csak jelen kutatasra érvényesek.

2. abra: A kitoltok aranya életkor szerint
(Forras: sajat szerkesztés)

m18-25 26-32 m33-45 m46-65 M65<

Utazasi preferenciak

A megkérdezett személyek legnagyobb része a belfoldi utazasokat részesiti elényben (44%)
és csak 20%-uk valasztana inkabb a kiilfoldi utazasokat. A kitolték viszonylag nagy szama
(36%) nyilatkozott ugy, hogy ilyen téren nincs preferencidjuk és egyforman viszonyulnak
mindkett6hoz. (3. dbra)
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3. ébra: A kitoltok utazasi preferenciai
(Forras: sajat szerkesztés)

W Belfoldi mKilfoldi mK6zombos

Ha a preferencidkat lebontjuk korcsoportokra, akkor azt kapjuk, hogy a fiatalabb generacio,
a 18-25 kozottiek esetében inkabb a kilfoldi utazdsok a kedveltebbek a belféldiekkel
szemben. Viszont legtobbjiik szamara inkabb k6zombos. Ez pedig, ahogyan azt a 4. abra is
mutatja csaknem a megkérdezettek felét jelenti.

4. abra: A 18-25 év kozottiek utazasi preferenciaja
(Forras: Sajat szerkesztés)

M Belfoldi  mKulfoldi mK6z6mbos

Ez utalhat arra, hogy a fiatalabbak tobbségének ugyanolyan fontosak a kiilfoldi utazasok,
mint a belfoldiek és nyitottak az idegen kultdrak felé. De a hazai értékek is ugyanolyan
jelent6séggel birnak a szamukra. Természetesen az is el6fordulhat, hogy egyforman
érdektelen a szamukra a hazai és a kulfoldi kultira és csak az olyan helyek érdeklik 6ket,
amik a globadlis vildggazdasag hatasara valamilyen formadban a legtobb fejlett orszagban
megtalalhato (pl. plaza). Ebben nagy szerepet jatszanak a kiilonb6zd kozosségi média
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platformok és a rajtuk nagy szdmban megjelend rekldmok, ahol szinte csak a nyugati
kultardkra jellemz6 dolgokat latnak és ezért azokat veszik természetesnek. Tébbségiliknek
pedig feltehet6en az idegen nyelvek sem jelentenek problémat.

A ko6zéps6 korosztilyokat az alacsony Kitoltésszam és a hasonlé valaszok miatt nem
bontottuk szét. Naluk viszont ez a kép teljesen mashogy alakult (5. abra), mivel itt a belfoldi
uti célok keriiltek tobbségbe (44%). Ugyanakkor masodik legtobben a kézdmbdset
valasztottak (34%). Ez pedig szintén utalhat arra, hogy a globalizaci6 hatasara csokkent az
orszaghatarok szerepe (kiilonosen a hatarmenti teleptiléseken) és amennyiben nincsenek
nyelvproblémadink, akkor ugyan olyan egyszerli egy masik Eurdpai Unién beliili helyre
utazni, mint egy belf6ldire. Viszont hozza kell tenni, hogy azoknak a szama, akik konkrétan a
kulfoldi utazasokat részesitik elényben, minddssze 21% volt.

5. abra: 26-65 év kozottiek utazasi preferenciaja
(Forras: Sajat szerkesztés)

M Belfoldi Kalfoldi  mK6z6mbos

A 65 év felettiek esetében a belfoldi uti célok egyértelmli tobbséget szereztek (6. abra).
Osszesen 79%-uk szavazott ugy, hogy inkdbb azokat valasztana a kiilfoldiekkel szemben.
21%-uk pedig egyforman pozitivan vélekedett mindkét utazastipusrol. Olyan viszont
egyaltalan nem volt kozottlik, aki azt mondta volna, hogy a kiilfoldi kikapcsolédasokat
jobban kedvelné.
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6. Abra: 65 év felettiek utazasi preferenciaja
(Forras: Sajat szerkesztés)

H Belfoldi mKilfoldi  mK6z6mbds

Ez valdszinlileg azért alakult igy, mert az id6sebbek szamara nagy értéket jelent a hazai
kultira és ezért szivesebben toltik szabadidejiiket belféldon. De azért is lehet, mert nem
szivesen utaznak nagy tavolsagokra, idegen helyekre, ahol akar nyelvi akadalyok is
fennallhatnak. Ennek lehet az oka akar az egészségi allapotuk is. Akik pedig mégis szeretnek
kulfoldre utazni, 6k altaldban olyan helyre mennek, amik valamikor még Magyarorszaghoz
tartoztak, mert ott még talan tudnak magyarul kommunikalni.

Az utazasi preferencidkat megvizsgaltuk nemek szerint is, &m megallapithatd, hogy az
eredményeket ez nem befolyasolja, hasonl6 értékeket mutatnak, mint az Osszesitett
értékelés.

A fentieken tul vizsgaltuk azt is, hogy amennyiben belféldon utaznak kikapcsol6das céljabdl,
akkor egy éven beliil hanyszor teszik és mennyi idére utaznak el (7. abra).

7. abra: Utazasi gyakorisag belféldon
(Forras: Sajat szerkesztés)

Félévente maximum 1-2 alkalommal

Evi maximum 1-2 alkalommal _ 23
Havonta maximum 1-2 alkalommal - 16

Havonta tobbszor

43

o I
Vo]

10 20 30 40 50

H Kitoltdk (f6)
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Legtobben erre a kérdésre azt a valaszt adtak, hogy félévente maximum 1-2 alkalommal
utaznak belféldon. Ezt a kitoltok 47%-a valasztotta. 25% az évi maximum 1-2 alkalommal
utazik. Ha ezeket 6sszevetjiik azzal, hogy mennyi id6t téltenek el utazasuk soran (8. abra),
akkor azt kapjuk, hogy a tobbségiik inkabb kevesebbszer utazik kozepesen hosszu iddre.

8. dbra: Belfoldi utazasok id6tartama
Forras: Sajat szerkesztés

Tobb napra, de kevesebb, mint egy hétre 70

Tobb, mint egy hétre, de kevesebb, mint egy _ 36
hoénapra

1 napra, vagy kevesebbre

| I
N
(e)]

1 hénapra, vagy tobbre

B KitoItok (f6)
0 40 60 80

Az abrarol azt is leolvashatjuk, hogy senki nem valasztotta azt az opciot, hogy legalabb egy
honapra utazna. Ez varhato volt, hiszen az embereknek ennyi szabadideje ritkan adodik. Itt
esetleg talan a 65 év felettiek, valamint a 18-25 év kozottiek lehettek volna, ha csak a
szabadid6 mennyiségét vessziik figyelembe. Fontos ugyanakkor azt is megjegyezni, hogy egy
ilyen hosszu utazas ha nem rokonoknal, vagy sajat ingatlanban (pl. nyarald) torténik, akkor
jelentés anyagi kiadassal jar. Valamint, ha valaki hosszabb idét tolt egy helyen, az egy id6
utan valoszintlileg érdektelen lesz a szamara.

Erdekes ugyanakkor, hogy masodik legkevesebben a havi tdbbszori, egynapos utazasokat
valasztottak (29%). Ez azért is meglepd, mivel talan ez a legegyszer(ibb utazasi forma, igaz
lakohely kornyéki utazasokat jelent elsGsorban. A fiatalabb, 18-25 év kozotti korosztaly
szamara viszont az egy napos utazasok felértékel6dnek. (9. abra)
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9. 4bra: 18-25 év kozottiek utazasi id6tartama
(Forras: Sajat szerkesztés)

Tobb napra, de kevesebb, mint egy hétre

28

1 hétre 19

=
[&)]

1 napra vagy kevesebbre

Tobb, mint egy hétre, de kevesebb, mint

. 13
egy honapra

| I

1 hénapra, vagy tobbre

o

5 10 15 20 25 30

B Kitoltok (f6)

A fiatalabb kito6lt6k 42%-a nyilatkozott agy, hogy 1 napra vagy kevesebbre utazik belféldon.
Ezek lehetnek akar barati 6sszejovetelek is. (Meg kell ugyanakkor jegyezni, hogy a kérdésnél
egy Kkitolt6 tobb valaszlehet6séget is bejelolhetett, mivel nem biztos, hogy minden
alkalommal ugyan annyi id6re utaztak el.)

Az aranyok a 65 év felettiek esetében sem alakultak drasztikusan masképpen. Itt annyiban
valtozott, hogy ugyanannyian szavaztak az 1 napos utazasokra, mint az egy hét és egy honap
kozottiekre. A sorrend tobbi része valtozatlan maradt (10. abra).

10. abra: 65 év felettiek utazasi szokasai
(Forras: Sajat szerkesztés)

Tobb napra, de kevesebb, mint egy hétre _ 15
1 napra vagy kevesebbre - 2

Tobb, mint egy hétre, de kevesebb, mint egy
hoénapra

1 hénapra, vagy tobbre 0

H Kitoltdk (f6)
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A kutatas ezen része azt bizonyitja, hogy az emberek nagy szamban valasztanak a mai napig
Magyarorszagi helyszint tobb napos nyaralasuk céljaként. Bar a kiilféldi utazasok
népszerlisége is nagy szamot tesz ki, kiilonosen a fiatalabbak kérében, mégis az dsszesités
azt mutatja, hogy a belfdldiek a népszeriibbek.

Hungarikumok és a magyar kultira fontossaga az utazasok soran

A kutatas soran szerettiink volna valaszt kapni arra, hogy a kitolték koérében mennyire
fontos, hogy utazdsuk soran olyan helyre menjenek, ami kapcsolédik a hazai kultdrdhoz.
Magat a kulturat viszont széndékosan nem definiéltam mert igy a kitolték a sajat kultara
ot fokozatu Likert skala alapjan arra az eredményre jutottam, hogy ossze51tve az emberek
ehhez a témahoz k6zo6mbdosen allnak. Ha mégis valasztaniuk kell, akkor inkdbb érdekes lehet
a kulturalis vonatkozas, mint nem. Ez magyarazhat6 azzal, hogy amennyiben belfoldi uti célt
valasztanak, akkor az olyan legyen, ami a hazai sajatossagokat tiikrozi. (11. abra)

11. Kultdra fontossaga utazas soran
(Forras: Sajat szerkesztés)

18-25 26-32 33-45 46-65 Osszes

Ha lebontjuk korcsoportokra, akkor itt is tisztan latszik, hogy az id6sebb, 65 év felettiek,
valamint a 18-25 évesek kulturdhoz val6 viszonya kozott éles kiilonbség talalhato. A
fiatalabbak szamara (egy-két kivétellel) ez a téma inkabb k6zombds, mig az id6sebbek
szamara joval fontosabb. Nemek szerint ennél a résznél nem érdemes szilirni. Bar az
eredmények azt mutatnak, hogy a férfiaknak fontosabb a kultura, mint a ndéknek, az
aranytalan nemi eloszlas miatt ez elvesziti a reprezentativitasat. Ez természetesen lehet a
kultira sz6 értelmezése miatt is. Legtobben a kultira szé hallatdin a miivészetekre
gondolnak, viszont a hazai kultira része lehet barmi, ami az orszagot és az itt lakdkat
tiikrozi. Akar egy kedvelt hazai kirdndul6hely is.

A kutatas kozéppontjaban all6 hungarikumok népszertiségének vizsgalatadhoz kigyjtottiik
azokat, amelyek valamilyen helyhez vagy kulturalis eseményhez tartoznak. A kitoltok
megjelolhették, hogy melyikeket latogattak mar meg. A valaszok alapjan alakitottuk azt a
rangsort, amely soran kialakultak a legnépszerilibbtdl a legkevésbé latogatott hungarikumok
kozé sorolt helyek és események a vasi valaszadok preferenciai alapjan. (12. abra) A
légnépszeriibbnek a budapesti Duna part bizonyult. A megkérdezettek 76%-a jart mar ott. A
kiilhoni hungarikumok, mint Csiksomly6 vagy Torocké viszonylag kevés szavazatot kapott.
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Ez magyarazhat6 azzal, hogy a két telepiilés Erdélyben talalhato, Vas varmegyétdl tobb szaz
kilométerre. Ennek tiikrében meglepd lehet, hogy a harmadik helyen az Aggteleki karszt
zart, mivel szintén elég messze talalhaté a varmegyétdl. Ha valaki ide utazik, az legalabb 2-3
napra tervez. Viszont, ez alatdmasztja azt az eredményt, miszerint a megkérdezettek a
belfoldi nyaralasaik soran inkabb tobb napra, kozel egy hétre terveznek. Legkevesebben
Mariapocson voltak. Varhat6 eredmény volt, hiszen ez is elég messze fekszik a varmegyétdl
(Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyében taldlhatd). Valamint ez a hely leginkabb vallasi
értékkel bir, ami ilyen tavolsagnal (a zarandokokon kiviil) nem valészint, hogy szerepelne az
uti célok listajan.

12. abra: Hungarikumok latogatottsaga a megkérdezettek korében
(Forras: Sajat szerkesztés)

Budapesti Duna part |- 60
Hévizi-ts [ 63
Aggteleki karszt | -3
Pannonhalmi Bencés Féapatsdg [ S0
Ferté tavi kultartsj [ 2
Hortobagyi nemzeti park [ 35
Tokaji torténelmi borvidék [N 32
Holloks [ 26
Kalocsa [ 17
Fels-Tisza vidék [N 14
Kaptarkovek és a Biikkaljai kskultara [N 12
Torocké [ 12
Csiksomlydi piinkosdi bucst és kegyhely [ 11

Mariapécs [ 7

M Latogatottsag (f6)

A felmérés soran a hungarikumokat meglatogaté személyek értékelték azokat a helyeket,
ahova mar elldtogattak. Ehhez szintén egy ot fokozati Likert skalat alkalmaztunk. A
megkérdezettek a helyeket 4,32-re értékelték. Szoveges értékelést nagyon kevesek adtak,
Osszesen oten. Legtobbjiik azt nyilatkozta, hogy mindent rendben talalt, nagyon meg volt
elégedve a helyekkel.
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Osszegzés

A kutatas soran betekintést nyertiink abba, hogy a Vas varmegyei hogyan viszonyulnak a
hungarikumokhoz utazasaik sordn. Mint azt lattuk, a valaszaddk tobbsége pozitivan
viszonyul a hungarikum besorolasu helyekhez, eseményekhez, még akkor is, ha nem ezek a
helyek voltak a konkrét uti céljuk, vagy talan nem is tudtdk, hogy az a hely, amit
meglatogattak hungarikum.

Az els6ként megfogalmazott hipotézis, miszerint a fiatalabbak szamara kevésbé fontosak a
hazai kulturdlis helyek, igazolast nyert. Ugyanakkor a kérd6ivre adott valaszok alapjan azt a
kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy bar valoban alacsonyabb az érdeklédés az 6 koriikben,
mégsem mondhatjuk ki altaldnossagban, hogy az emlitett generaciét kozombosen érintik a
kulturalis helyszinek. A vizsgalat soran kideriilt, hogy a kit6lt6k korében legalabb annyi
személy szamara fontos, mint nem.

A masodik hipotézisiink részben nyert csak megerdsitést. Az természetesen beigazolddott,
hogy a legnépszeriibb helyek azok, amelyek a legtobbet szerepelnek a médiaban (budapesti
Duna part, Hévizi-t6), valamint az is, hogy a vallasi helyszinek (pl. Mariapécs) kevesebb
latogatot vonzanak, de meglepd volt 1atni, hogy az egyik legjelentésebb természeti kincsiink,
az Aggteleki karszt lett a 3. leglatogatottabb hely. Kiilonosen azért is, mert viszonylag nagy
tavolsagra talalhaté.

Ezek alapjan azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy bar a 21. szazadra valtoztak az értékek,
a hazai kincsek még mindig el6térben vannak. Bar a fiatalok valéban kevésbé fogékonyak az
ilyesfajta kikapcsolédasra, mégsem allithatjuk, hogy teljes mértékben idegenkednének téliik.
Ez pedig potencialis lehetdséget jelent a telepiiléseknek, a helyi kulturdlis és turisztikai
szakembereknek arra, hogy a fiatalabb nemzedékeket is megnyerjék.
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Balla Blanka Anna - Markus Edina:

Az onkéntesség egyénre és tarsadalomra gyakorolt hatdsa
Magyarorszagon - Kiilonos tekintettel a kulturdlis onkéntességre

Absztrakt: Kutatasunk célja megvizsgalni a kulturalis onkéntesség hatasait, valamint a
mogottes motivacidkat. Tanulmanyunkban az 6nkéntesség fogalmi meghatarozasa, a hazai
kutatasok révén az 6nkéntes motivaciok rendszerezése, tovabba az 6nkéntesség hatasainak
feltarasa jelenti az elméleti keretet. A vizsgalat kozéppontjaban a kulturalis 6nkéntesség
mogotti motivacidk feltarasa, valamint hatdsainak a feltarasa all. Mit tartanak az emberek
onkéntes munkanak? Mi motivalja az Onkénteseket? Van-e az Onkéntességnek
palyaoriental6 hatasa? Fejleszti-e az embereket az dnkéntesség? Milyen hatdssal van a
tarsadalmunkra, a kozmiivel6désre, a kulturalis intézményrendszerre? Hogyan préobaljak az
intézmények vonzdébba tenni a kulturadlis oOnkéntességet? Kutatasunkban ezekre a
kérdésekre keressiik a valaszt; tiz f6 kulturalis 6nkéntessel és ot f6 kulturalis intézményi
dolgozoval késziilt interju alapjan. Az 6nkéntesek motivacidi széles skdlan mozognak, az
altruista-egoista felosztas szerint inkabb az egoista egyéni Kkarriercélokat, készségek
fejlesztését szolgaldé motivacidkat észleltiik. A hatasok az egyének szempontjabol nagyon
kedvezbéek. A szakirodalom adatai és a megkérdezett kulturdlis szakemberek valaszai
alapjan megallapithatjuk, hogy az oOnkéntesség potolhatatlan hajtoéereje a kulturdlis
intézményrendszernek Magyarorszagon.

Abstract: Our research aims to examine the effects of cultural volunteering, as well as the
underlying motivations. In our study, the theoretical framework is based on the conceptual
definition of volunteering, the systematization of volunteer motivations through domestic
research, and the exploration of the effects of volunteering. The focus of the investigation is
to uncover the motivations behind cultural volunteering and its impacts. What do people
consider voluntary work? What motivates volunteers? Does volunteering have a career-
orienting effect? Does volunteering develop individuals? What impact does it have on our
society, public culture, and the cultural institutional system? How do institutions attempt to
make cultural volunteering more attractive? In our research, we aim to answer these
questions based on interviews conducted with ten cultural volunteers and five employees of
cultural institutions. The motivations of volunteers span a wide range, and based on the
altruistic-egoistic division, we mostly observed egoistic individual career goals and
motivations aimed at developing skills. The effects, from the perspective of individuals, are
highly favorable. Based on data from the literature and the responses of the interviewed
cultural professionals, we can conclude that volunteering is an irreplaceable driving force for
the cultural institutional system in Hungary.
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Bevezetés

Tobb szerz6 is kutatta mar az 6nkéntes munka hatasait kiillonb6z6 aspektusokbdl, tekintettel
az egyénre és a tarsadalomra egyarant, de agy gondoljuk, hogy ez a téma mindig aktudlis,
hiszen ahogy valtozik a tarsadalom és a koriilmények, ugy valtozhatnak a hatasok is. Nekiink
pedig, a tarsadalom tagjainak, fontos megérteniink, hogy milyen hatast gyakorol rank az
onkéntesség, milyen ereje, mekkora jelentdsége van. Fényes és Kiss az onkénteskedésnek
négyféle funkciojat kilonboztette meg: gazdasagi, tarsadalmi-kozosségi, politikai és
szocialpszicholégiai funkcidkat; ezen feliil pedig tarsadalmi és egyéni haszon szerint tartjak
elktlonithetének (Fényes - Kiss 2011a). Empirikus kutatasunk keretein beliil f6ként ezen
tarsadalmi és egyéni szempontokkal kapcsolatos kérdéseinkre keressiik a valaszt.

Onkéntes munkavégzésbe az egyének mas-mas okbdl kezdenek bele. Kiilonféle motivatorok
hatarozhatjak meg azt, hogy szeretne-e az illetd onkénteskedni, illetve amennyiben igen,
milyen jellegli munkat vallal, milyen keretek kozott. Hiszen lehet sz6 akar régi vagy 4j tipusu
onkénteskedésrol is, a két tipusnal pedig kiilonb6z8 motivaciés er6k mozgatjdk meg az
egyéneket (Fényes - Kiss 2011a). Kérdéses, hogy mely konkrét motivatorok hatnak az
egyénekre, hogy onkénteskedni kezdjenek.

A {6 kutatasi kérdésiink, hogy milyen hatassal van az Onkéntesség az egyénekre, a
kozosségekre és ebbdl kifolyolag a tarsadalomra. A kévetkez6 kérdésekre keressiik a valaszt.
Milyen el6nyei és pozitiv hatdsai vannak az oOnkéntes munkinak az egyénre és a
tarsadalomra nézve? Mekkora kohézids, kozosségfejlesztd, kapcsolatteremtd ereje van? Mit
tekintenek egyaltaldn az emberek 6nkéntes jellegli munkanak és mi tartozik ide val6jaban?
Milyen okbdl kezd valaki kulturalis teriileten 6nkénteskedni, mi motivalja erre? Segiti-e az
onkéntesség a kulturalis szektor miikodését? Milyen szerepet jatszanak az dnkéntesek egyes
intézmények, szervezetek életében?

Az onkéntesség fogalma

Az onkéntesség fogalmi meghatarozasa nehéz feladat, az elmult évtizedek alatt ugyanis
rengeteg definicié sziiletett. A Nemzeti Onkéntes Stratégidban (2012-2020) példaul a
kovetkezd modon értelmezték: ,Az dnkéntesség olyan tevékenység, amelyet a személy szabad
akaratabdl, egyéni vdlasztdsa és motivdcidja alapjan, a pénziigyi haszonszerzés szandéka
nélkiil végez mads személy, személyek vagy a kézdsség javat szolgdlva.” (1068/2012. (111.20.)
Korm. hatarozat, 2012, 1. melléklet) Ami igazan érdekes ennek a meghatarozasnak a
tekintetében, hogy nagyon tag értelmezési keretet ad az 6nkéntes munkahoz.

Fényes és Kiss szerint nincs sziikség merev definiciékra, csupan az alapvetd kritériumok
teljestilésére kell odafigyelni, hogy dnkéntességnek nevezhessiink egy adott munkat. Ezeket
a kritériumokat pedig a fent idézett kormdanyhatarozat soraibél egyszerlien
megallapithatjuk, fontos tehat, hogy az 6nkéntesség: anyagi ellenszolgaltatas nélkiili; masok
szamara vagy a kozjo érdekében zajlik; 6nként, szabad elhatarozasbdl torténik; illetve belsd
vagy kiilsé motivacidju. Ezeknek mentén fontos lehet megemliteni, hogy nem tartozhatnak
ide azok a tevékenységek, melyek viszonossagi alapon miikédnek, tehat példaul a csalad,
baratok, vagy szomszédok részére torténé segitségnyujtas. (Fényes — Kiss 2011a).

A kulturalis onkéntesség esetében az Onkéntesség fogalma annyival egésziil ki, hogy
kulturalis teriileten zajlik - legyen az kozmivel6désben, konyvtarnal, muzeumban,
galéridban vagy kulturalis civil szervezeteknél torténd kulturalis 6nkéntesség.
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Motivaciok, ut az onkéntesség felé

Szamos motivacidkutatast végeztek mar — ami a téma jelent6ségét is mutatja — és nem kevés
kozottiik az, amely az 6nkéntesmotivaciot vizsgalja, prébalva megtudni, miért lesz valaki
onkéntes, milyen motivaciés erd hajtja (Fényes - Kiss 2011b). A kiilonb6z6 tanulmanyok
tobbféleképpen osztalyozzak a motivaciokat, igy mi is tobb szempontbdl ismertetjiik a
motivatorokat. Az osztalyozasok kapcsan viszont azt is fontos figyelembe venniink, hogy a
motivaciok bar kilonbozbek lehetnek, mégis 0sszefliggenek. ,Mint minden kutatdsban, itt is
erdsodik az interdiszciplindris megkézelités: szocioldgiai, pszicholégiai és szocidlpszicholdgiai,
kézgazdasdgi stb. faktorokat figyelnek. A motivdciok nem fiiggetlenek egymdstdl, igy inkdbb
motivdcids badzisrdl lehet beszélni.” (Fényes - Kiss 2011b:41)

A motivaciok lehetnek belsd, illetve kiilsé indittatdsuak. Bels6 motivacié alatt azt értjiik,
amikor az egyén motivacioja sajat magabol indul ki, a sajat személyiségébdl fakad, ilyen lehet
példaul, amikor segit6készségiink, aktivitdsunk, nagylelk(iségiink miatt kezdiink
onkénteskedni. Belsé hajtéerd lehet az is, ha szeretnénk dnmagunkat jobban megismerni,
fejleszteni, ha szeretnénk tanulni. Kiils6 motivacié az, ami kiilsé hatas, befolyasolé tényezd,
példaul akar masoknak a viselkedése. Nagyon gyakori napjainkban, hogy a cégek
csapatépitésként valamilyen o6nkéntes munkavégzésre viszik a dolgozékat, ahol az
alkalmazottak valéban jobban meg tudjak ismerni egymast, ez is egyfajta kiils6 motivacio,
hiszen az egyén eredendféen nem a sajat szandéka miatt vesz részt a tevékenységben.
(Fényes 2021 és Farkas et al 2012)

Ehhez kapcsoldddéan egy Kkicsit mas szemszogbdl nézve a motivaciokat osztalyozhatjuk
altruista és egoista motivaciokként is. Altruista az az ember, aki dnzetlen, masok javat,
jolétét szolgalja, esetenként akar a sajat karara is. Ebbdl kifolyélag altruista motivaciénak
tehat tobbek kozott a segiteni akarast, empatiat, tarsadalmi felel6sségvallalast tekinthetjiik.
Ehhez az 6nkéntes tipushoz leggyakrabban a vallasos, id6sebb emberek sorolhatéak be,
esetiikben erdésebb ez az attitlid. ,Az altruista segitségnytjtds igénye bdr mindenképpen
motivdcios tényezoként emlithetd, jelentésége mégsem olyan nagy az olyan G&szténzéo
tényezokkel szemben, mint az Uj ismeretek szerzése, az értékalkotds vagya, a tomegbdl valoé
kiemelkedés igénye és az ttkeresés motivdcidja.” (Farkas et al 2012:63) Farkas és tarsainak
megfogalmazasa tokéletes atmenetet képez az altruista és az egoista motivaciok fogalmai
kozott, az idézetben felsorolt ,0sztonzé tényezdk” ugyanis mar az egoista motivacid
jellemzésének is tekintheték. Egoistanak - ha 6nmagaban tekintjiik ezt a szét — azokat a
személyeket szoktuk nevezni, akik csak a sajat érdekeiket veszik figyelembe, masokkal nem
torédve. Ez a meghatarozas nem igazan fér ossze az onkéntesség definicidjaval, és ebben az
esetben a két fogalmat 6sszekapcsolva valéban kicsit mashogy kell gondolkozni: egoista
motivacio alatt azt kell érteni, amikor egy személy a sajat érdekeit veszi figyelembe
els6dlegesen az Onkéntesség soran, de persze nem Kkizarélagosan. Példanak okaért ide
sorolhaté az, amikor valaki szakmailag fejlédni akar, vagy éppen elénydsen mutatna az
onéletrajzaban az oOnkéntes munka, esetleg 0j baratokra akar szert tenni, ezért kezd
onkénteskedni. A kissé talan negativan hatd Kkifejezés ellenére ennek az egyénnek az
elvégzett munkaja természetesen ugyanolyan értékes lehet, mint azé, aki altruista
motivacioknak koszonhetéen végezi az adott tevékenységet. Az altruista és az egoista
motivaciok fogalmahoz szorosan kapcsolodd kifejezések a gyakorlati-pragmatista és az
altruista-idealista. A gyakorlati-pragmatista motivum az egoista motivaciéval kothet6 dssze,
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az altruista-idealista pedig az altruista motivaciokkal; elébbi a fiatalok, utébbi az id6sebbek
korében jellemz6bb. (Fényes - Kiss 2011a és Fényes - Kiss 2011b)

Egy masik osztalyozas szerint a motivaciok lehetnek kollektivek vagy reflexivek. ,A , kollektiv
motivdcié” a kézds orientdciobdl, kézos értékrendbdl fakadé kitelezettség.” (Fényes - Kiss
2011b:42). Vallasi kozosségeknél nagyon gyakori, erésen altruista jellegli. A kozosség és a
kozjo a legfontosabb, elérébb valé az egyénnél. ,A ,reflexiv motivdcié” erételjesebben
kapcsolddik az individualizdlt élettithoz, mint a kozésségi léthez.” (Fényes — Kiss 2011a:365).
Ez a motivacié lényegében egy oOnreflexiv dnkéntességhez vezet, mely sokkal egoistabb,
énkozpontibb, mint a kollektiv motivacid, nem is igazan altruista jelleg(i, és nem jellemzi
folytonossag sem. (Fényes - Kiss 2011a)

Az egyéneknek kiilon-kilon szamtalan konkrét motivacioja lehet, amelyeket beilleszthetiink
a fentiekben emlitett osztalyozasi rendszerekbe. ,Czike K. — Bartal A. (2005) nonprofit
szervezetek 6nkéntesei kézott a kévetkezé leggyakoribb 8 motivdcidt taldltdk: 1. szegényeken
valo segités, 2. tapasztalatszerzés, 3. vallds, hit fontossdga, 4. kihivds, szakmai fejlodés, 5.
erkolcsi kotelesség, 6. a szabadidé hasznos eltiltése, 7. Uj bardtok szerzése, 8. kézbsséghez
tartozds.” (Fényes - Kiss 2011a:366). A megannyi motivator mentén kétféle 6nkéntesség
tipust kiilonboztettek meg: a régi tipust - mas néven tradiciondlis vagy kozosségi -, és az 0j
tipusu - avagy modern, reflexiv - 6nkéntességet. A régi tipusuihoz csoportositottak az 1., 3.,
5. és 8. pontban emlitett motivatorokat, a 2., 4., 6. és 7. pontban foglaltakat pedig az Uj
tipustihoz soroltdk. A régi tipusi Onkéntesség esetében tehat lathatéan fontosak a
hagyomanyos értékek, az altruizmus, az 6nzetlen segitségnyjtas. Jelent6s szerepe van a
kozosségnek és gyakran vallasi hattér is megfigyelhetd. Az 0j tipusu 6nkéntesség az, amely a
kordbban emlitett egoista motivaciokbdl épiil fel, ez napjainkban jellemzbb is. Lényeges az
egyén szamara, hogy a végzett tevékenység soran élményt szerezzen, a szabadidejét
hasznosan tolthesse el. (Fényes - Kiss 2011a és D. Babos 2020)

Erdekes lehet még megemliteni az explicit és implicit proszocialis motivacié fogalmat. Az
implicit (nem tudatos) proszocialis motivaci6 még kora-gyermekkorban alakul Ki,
tudattalanul iranyitja az egyént és formalja a személyiséget, illetve legf6képpen a
viselkedést. Az explicit motivacié ezzel ellentétben mar a késébbi, szocializaciés id6szakban
fejlodik, tudatosan. Az egyén donti el, hogy halad egy bizonyos tuton. Ezen tipusi motivaciok
0sszhangja nagy hatassal van a hosszu tavu 6nkéntességre is. (Dorner 2021)

A motivatorok tobbnyire eltérnek a kiilonb6z8 korcsoportoknal, illetve kortdl fiiggetlentil
életszakaszonként is valtozhatnak. Mas motival egy fiatalt, mas egy idGsebb egyént; és
valtoznak a motivaciok, ha valaki példaul sziilévé valik. ,Fontos ldtnunk, hogy az életkori
szakasznak, az aktudlis életeseményeinknek, az onkéntesség sordn megélt tapasztalatoknak, a
kozosségnek, de az onkéntest fogado szervezet dltal nyujtott szakmai lehetdoségeknek egyardnt
szerepe van a motivdcids jellemzék alakuldsdban.” (Dorner 2021:52) Ennek okan érdemes az
onkéntest foglalkoztato szervezetnek feltarni az 6nkénteseinek motivacioit, és ezek mentén
fejleszteni és alakitani az onkéntesség feltételeit és miikodését; hiszen a motivatorok
kiteljesedését szolgald feltételek novelik az Onkéntes elégedettségét, igy konnyebben
kialakulhat egy hosszabb tavii munkakapcsolat. (Dorner 2021)

Az onkéntesség hatasairol

»---eqy egyéni onkéntes tevékenységnek - legyen az bevdsdrlds idos embereknek, kertészkedés
egy o6voddban, szemétgylijtés a kérnyéken - a helyi kézosségre és a (civil) tdrsadalomra is
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vannak, illetve lehetnek tovagytriizé hatdsai. Pontosabban, mindezen tényezdk kolcséndsen és
leginkdbb pozitivan hatnak egymdsra.” (Perpék 2017:108). Perpék tokéletesen
megfogalmazta az oOnkéntesség hatasanak jelent8ségét a tarsadalom és a kozosségek
szempontjabol. A bevezetésben mar emlitettiik az 6nkéntesség funkcidit, amelyet Fényes és
Kiss hatarozott meg, mely szerint az 6nkéntes munkavégzésnek van gazdasagi, tarsadalmi-
kozosségi, politikai és szociadlpszicholégiai funkcidja (Fényes - Kiss 2011b). Ezeket a
funkciokat jobban megvizsgdlva kozelebb Kkeriilhetiink az ©Onkéntesség egyénre és
tarsadalomra meért hatasaihoz, konnyebben megérthetjiik azokat, ennek mentén fogunk
tehat vizsgalddni.

Az oOnkéntesség gazdasagi funkcidjat tekintik a szerzék az egyik leginkabb magatol
értetddonek. Az oOnkénteseknek koszonhetden javulhat a munkaerdpiaci helyzet tobb
fronton is. Csokkenhet a munkanélkiiliség kartékony hatdasa, fellendiil a munkaerdpiac. Az
onkéntesek probara tehetik magukat kilonb6zé munkakorokben, feladatokban; igy
tapasztalatot szereznek és az adott tevékenység akar palyaorientalé hatassal is birhat -
fiatalok esetében a megfelel6 karrierit megtaladlasa, id6sebbeknél a palyamddositas
lehetdsége meriilhet fel. Emellett persze ha egoista motivaciok iranyabdl szemléljiik, az
onkénteskedés, mint munkatapasztalat az dnéletrajzban is j6l mutathat. Az 6nkénteseknek
koszonhet6en a termeld-, illetve szolgaltatd szektorban is megnéhet az anyagi értékek
eléallitasanak mértéke. Ezeken feliil a kutaték a tarsadalmi eré6forrasok eredményes, gyors
felhasznalasat emelték még ki ennél a funkcional. (Fényes - Kiss 2011b)

A kovetkez6 a tarsadalmi-kozosségi funkcid, melynél a szerzdparos kiemelte az dnkéntes
tevékenység kozosség- és csapatépitésben, illetve erdsitésben jatszott szerepét. E mellet
alapvetéen a kapcsolati t6ke szerzése jelenik még meg - ami elkeriilhetetlen, ha egy Uj
munkakérnyezetbe keriilliink és 4j emberekkel kell egyiitt dolgoznunk, de ennek mindsége
és tartossaga az egyéneken mulik. Az 6nkéntes elsajatithat a végzett munka soran megfelel
konfliktuskezelési mddszereket, mely mind a munka, mind a maganéletben a hasznara
valhat a késGbbiekben. Az dnkéntességnek nagy eldnye és pozitiv hatasa, hogy noveli a
felel6sségvallalast és tarsadalmi érzékenyitd szerepe van, kiillonos tekintettel a hatranyos
helyzetli csoportokra - mint példaul az iddések, vagy fogyatékkal él6k stb. -, igy az
esélyegyenlOséget is elOsegiti. (Fényes - Kiss 2011b)

A harmadik a politikai funkcié, mely tobb ponton is hasonlé hatassal van, mint a tarsadalmi-
kozosségi funkcid. Itt is megjelenik a felel6sségvallalas és az esélyegyenldség elsegitésének
gondolata, de mar tobb jellemzdvel is kiegésziil, gy mint a szolidaritas és az egytlittmikodés,
amelyek a demokratikus készségek elsajatitasat takarjak. Az onkéntesség segithet tehat
gyakorolni a demokraciat, a politikai részvételt, akar kozvetett formaban, de akar
kozvetleniil is — példaul egy-egy mozgalom esetében. (Fényes - Kiss 2011b) Ennek fényében
persze érdekes kiegészités lehet, hogy egy amerikai kutatas szerint ,,...a demokrdcia hatdsa
az énkéntességre erésebb, mint az onkéntesség hatdsa a demokrdcidra.” (Fényes 2021:139)
Végil pedig a szocidlpszicholégiai funkciérél esik szd6. Ezen beliill Fényes és Kiss
szocializaciés és mentalhigiénés funkciét is megkiilonboztet. A szocializaciés funkciod
lényege, hogy az 6nkéntesség eldsegiti a szakmai-, politikai szocializaciot, a beilleszkedést és
fejleszti a személyiséget is. Emellett az 6nkéntességnek mentalhigiénés hatasa is van, javitja
a tarsadalom mentalis és egészségi allapotat is, csokkenti a pszichés karokat, védelmet nyujt
mentalisan. (Fényes - Kiss 2011b)

Az 6nkéntesség eltérd hatassal van a kiilonb6z6 korcsoportokba tartozoékra, illetve a mas-
mas élethelyzetben 1évdkre. Szamos eldnye tud lenni egy fiatal gyermek szamara, aki igy
megtanulhatja, milyen az, ha egy kozdsségnek a tagja. Pozitiv hatassal van a fiatalokra,
hiszen palyaoriental6é és szocializalé hatassal birhat. El6nyos lehet a munkaba gyermekiik
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melldl visszatér6 néknek is, hogy Gjra megszokhassak a munkahelyi kornyezetet. A feln6tt és
az id6sebb korosztalynak is mindenképpen el6nyds oOnkénteskedni, hiszen noveli a
hasznossagérzetet és jot tehet a mentalis egészségnek is. (Varga-Sipos 2013) Nézziik hat
részletesebben ezeket a hatasokat.

A fiatalok esetében tehat az egyik legjelentdsebb hatas a kozosséghez tartozas érzésének
erdsodése, ebben a korban ugyanis kiemelkedden fontos, hogy az egyén érezze azt, hogy
milyen, ha egy kozosségnek, csoportnak, s6t a tarsadalomnak a tagja. Ennek mentén az
onkéntesség tarsadalmi érzékenyité hatidsa sem elhanyagolhatd. Igy fejlédik a fiatalok
személyisége, rengeteg Uj dolgot tanulhatnak mind magukroél, mind a vilagrél. Bévithetik az
ismereteiket, s6t mar munkahelyi tapasztalatot szerezhetnek, amely kés6bb akar mar egy
gyakornoki pozicidnal is nagy elony lehet. Az idésebbeknél gyakran el6fordulé probléma,
hogy otthon iilve nem taldlnak maguknak elfoglaltsdgot, nem érzik ugy, hogy sziikség van
rajuk. A nyugdijas korosztalynak a legnagyobb pozitivum, amennyiben 6nkénteskedik, a
hasznossagérzet lehet. Ez javitja a kozérzetet, ami pedig j6 hatassal van az egészségi
allapotra is, annak javulasat idézheti el6. (Farkas et al 2012) Az 6nkéntesség tehat fokozza az
életmindséget a tarsadalomban, a megfelel6 mentalis egészséggel rendelkezd egyének pedig
egy egészséges tarsadalmat képeznek. Kutatasok bizonyitottdk, hogy az dnkéntesek kozott
kevesebb a depresszioval kiizd6k szama és ezek az emberek sokkal elégedettebbek is. (Garai
etal 2021)

Az 6nkéntesek munkajanak tarsadalmi hatasat lathatjuk az egyes intézmények miikodését
tekintve is. Rengeteg szervezet alkalmaz rendszeresen onkéntes munkaerdt, példaul
allatmenhelyek, klinikak, iskolak, civil szervezetek és még szamtalan intézmény; ez az igény
pedig egyértelmiien mutatja az 6nkéntesség irant mutatkozo igényeket. (Garai et al 2021)

Az onkéntesek hasznosak a szervezetek szamara, de természetesen ez forditva is igaz, az
onkéntes munkabdl nem csak a fogadéintézmény profitdl, hanem maga az 6nkéntes is. Az
ember ugyanis, ha anyagi juttatast nem is kap érte, de mindenképpen gazdagabb lesz az
onkéntes munkavégzéstol. Nem csupan a személyiség fejlddik tobb teriileten is, de szamos
programon vehet részt az illet6, segithet azok megszervezésében, részt vehet tréningeken,
tanfolyamokon és erkoélcsi elismerést, illetve megbecstilést kap. (Garai et al 2021)

A kulturalis 6nkéntesség hatasairol késziilt vizsgalat modszertani hattere

A kutatds célja egyrészt az onkéntesség hatasvizsgalata, illetve az Onkéntes motivaciok
vizsgalata, masrészt pedig a kulturalis 6nkéntességgel kapcsolatos kérdések vizsgalata mind
az onkéntesek, mind az intézmények szemszogébal.

A fentebb ismertetett szakirodalmi forrasok és korabbi kutatasi eredmények alapjan az
alabbi kutatasi kérdéseket és hipotéziseket fogalmaztuk meg.

K1 Mit tekintenek az emberek onkéntes munkanak? Mitdl tartjak az oOnkéntességet
onkéntességnek? H1 Egy laikus, a témaban nem értintett személy az onkéntes munkat
fogalmi szempontbdl leginkabb az anyagi juttatasok hianyaval fogja magyarazni.

K2 Vajon miért kezd valaki 6nkénteskedni, pontosabban mi motivalja arra, hogy kulturalis
teriileten végezzen onkéntes tevékenységet? H2 A legf6bb motivaciok az Uj tapasztalat
szerzése, a kapcsolati halé bdvitése, illetve a kulturalis rendezvényeken vald részvétel lehet.
K3 Mekkora palyaorientalé hatassal bir az onkénteskedés? H3 Rendelkezik palyaorientald
hatassal, még akkor is, ha az adott személy ezt nem érzékelte azonnal, hanem csupan egy
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tudat alatti hatast értek el els6 kdérben ezek a tevékenységek, melyeknek hatdsa késébb
tudatosult az egyénben.

K4 Vajon milyen el6nyei és pozitiv hatasai lehetnek az 6nkéntességnek az egyénre nézve? H4
Fejlédhet az ember személyisége, képességei, illetve készségei. Ugy gondoljuk, sokkal
nyitottabba valhat, és rengeteg olyan kompetencia fejlédhet - akar szakmailag, akar
emberileg -, melyek egyébként O6nmagaban vagy egyéb tevékenységek hatasara nem
valtoznanak.

K5 Mekkora kozosségfejlesztd, kohézids, illetve kapcsolatteremtd ereje van az
onkéntességnek? Milyen hatassal van a tarsadalomra az onkéntesség? H5 Az Onkéntes
tevékenységek hidat képeznek az emberek kozott, hasonlé gondolkodasmodu személyek
talalhatnak egymasra, és Uj kozosségek alakulhatnak ki, ebbdl kifolyolag is ugy gondolom,
hogy a tarsadalomra mért hatds mindenképpen pozitiv.

K6 Milyen szerepet jatszanak az dnkéntesek egyes kulturdlis intézmények életében? Milyen
hatdssal vannak a miikodésiikre? H6 Az Onkéntesség segitheti a kulturdlis szektor
miikodését.

K7 Igyekeznek-e a kulturalis intézmények bevonzani az énkénteseket valamilyen mddon,
amennyiben sziikségiik van rajuk? H7 A kulturdlis szervezetek nem proébaljak kiilondsebb
modon vonzébba tenni az 6nkéntességet az érdekléddk szamara.

A kutatasnak két célcsoportja volt. Egyrészt olyan személyek, akik kulturalis 6nkéntességet
végeztek vagy végeznek jelenleg is, masrészt pedig olyan intézményi dolgozdk, akik
kulturalis szféraban, vagy olyan intézményben dolgoznak, mely szorosan kapcsolddik a
kultdrahoz.

Kvalitativ modszerrel dolgoztunk, a valasztott személyekkel interjut készitettiink
személyesen, vagy videdhivas formajaban. A kulturalis onkénteseket illet6leg fontos
figyelembe venni az eredményeknél, hogy egy kivétellel a megkérdezettek nagyjabol ugyan
ahhoz a korcsoporthoz tartoznak, igy az eredmények kevésbé lehetnek eltéréek, mint ami
egy életkor szempontjabol szortabb minta esetében esetleg varhatd lenne.

Az interjuvazlat mind a kulturalis 6nkéntesek, mind az intézményi dolgozdk tekintetében
ugyanazt a felépitést kovette, a témakorok megegyeztek, a kiilonbség csupan az, hogy az
interjualanyoknak kdszonhetden a kérdések két oldalrol kozelitették meg a témat.

e Els6 korben az onkéntesség fogalmi meghatarozasara kértiikk az alanyokat, hogy
feltarjuk ki hogyan értelmezi ezt a tevékenységet, miért, mit6l tekinti az
onkéntességet Onkéntességnek.

e Ezutdn az onkéntesek esetében rakérdeztiink a sajat onkéntes tevékenységekre -
mikor, miéta, milyen idékozonként, milyen jellegli onkéntességet folytatnak. Az
onkéntesek és az intézményi dolgozok szemszogébdl is igyekeztiik feltarni az
onkéntesek motivacioit, hogy mi vezérli 6ket munkavégzésiik soran.

e Ezt kovetéen a palyaorientacioval kapcsolatban tettiink fel kérdéseket, majd a
kiilonb6z6 hatasokat prébaltuk vizsgalni. Ezt egyrészt egyéni szempontbdl - az
onkéntesek kompetencia-, illetve személyiségfejlédése; kapcsolati halé boviilése -,
masrészt a tarsadalom szintjén értelmezve - milyen hatasa van az dnkéntességnek a
tarsadalomra -, illetve az intézményi dolgozoknal kilon felmerilt a sajat
intézménytikre és a kulturara val6 hatasa az 6nkéntességnek.

e Végiil pedig a kulturalis szervezetek dnkéntességhez valé hozzaallasaval kapcsolatban
tettlink fel kérdést, illetve lehet6séget adtunk szabadon megfogalmazni, hogy ki mit
gondol, a kulturalis 6nkéntesség miért is jo.
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A valaszadok kivalasztasa egyszerd kritériumok alapjan a kézvetlen kdrnyezetiinkbdl, illetve
holabda modszerrel tortént. Tiz f6 kulturalis 6nkéntessel, illetve 6t f6 kulturalis intézményi
dolgozéval készilt interju (N=10, N=5). A megkérdezett onkéntesek koziil 3 férfi, 7 né;
csoportjuk pedig majdnem teljesen homogén életkoruk és iskolazottsaguk tekintetében: egy
valaszado6 37 éves, mig a tobbiek 19-24 év kozottiek; illetve mindenki részesiil oktatasban,
egy valaszadé kivételével mindenki egyetemi tanulmanyokat folytat valamilyen képzési
szinten. Tanulmanyaik mellett 6ten dolgoznak is, kiilonb6z6 munkarendben.

A megkérdezett intézményi dolgozok kozil 1 férfi, 4 né; életkor tekintetében tobbségiik
kozépkort, egy valaszadé id6sebb. Munkahely alapjan mar egy kicsivel heterogénebbnek
mondhat6é a csoport, kiilonb6zd kozmivel6dési intézményekben, hattérintézményekben,
illetve mivészeti iskolaban dolgoznak, kiilonb6z6 munkakorokben; dm hasonlésag, hogy
mindannyian valamilyen vezet6i vagy koordinatori poziciéban. Az intézményi dolgozok,
illetve onkéntes valaszaddk dsszetételét részletesebben az 1. és a 2. tdbldzatban foglaltam
ossze.

1. tablazat: A kulturalis 6nkéntességet végz6 interjialanyok adatai (N =10)

Nem Korcsoport Tanulmanyok Dolgozik
N6: 716 19¢év: 116 Egyetemen (BA): 6 6 Alkalmankent: 2 f6
Férfi: 316 21-24 év: 816 Egyetemen (MA): 2 {6 Gyakorlatat tolti: 16
37¢év: 116 Egyetemen (PhD): 1 {6 Részmunkaidében: 1 f6
Egyéb képzési formaban: 1 {6 Teljes allasban: 1 6

2. tablazat: A kulturalis intézményi dolgoz6 interjualanyok adatai (N =5)

Nem Korcsoport Intézmény Munkakér

N6: 416  37-62¢év allami alapfoki miivészetoktatasi iskola: 1 £6 1gazgato helyettes, néptanc tanar

Feérfi: 116 miivel6dési haz: 1 6 miivel6désszervezo, igazgato
kulturalis kézpont: 1 f6 kulturalis igazgatohelyettes
gyermekek haza, kézmiiveshaz: 1 {6 kulturalis menedzser, intézményvezetd
kulturalis hattérintézmény: 1 £6 orszagos kutatasi koordinator, oktaté

A Kulturalis 6nkéntesség hatasairol késziilt vizsgalat eredményei

Rovid bemutatkozas utdn az els6 kérdésiink a kulturalis onkéntesekhez és a kulturalis
intézményi dolgozdkhoz is az volt, hogy mit gondolnak, mik az 6nkéntes munka jellemz6i,
mit tekintenek 6k dnkéntes munkanak? Az 6nkéntesek tilnyomo tobbségben a fizetés vagy
barmilyen egyéb juttatds nélkiili munkavégzést emlitették, illetve azt, hogy az egyén ilyenkor
nem a sajat érdekében cselekszik, hanem sokkal inkabb masokéban, valamilyen cél vagy
kozosség érdekében. Emellett tobben azt valaszoltak, hogy a tevékenységet onként vallaljak,
nem kényszerbdl, hanem egyfajta beliilr6l fakad6 késztetés miatt, valamilyen belsd indittatas
okan. Volt olyan is, aki azt nyilatkozta, hogy az onkéntesség egyfajta tanulasi folyamat,
tapasztalatszerzés, mig mas kiemelte, hogy egy adott program, esemény részesévé szeretne
valni, a valahova tartozas jelenti szamara az Onkéntességet. Az intézményi dolgozok
esetében is felmeriilt a fizetetlen, ingyen elvégzett munka fogalma, illetve, hogy az illeté
onként vallalja az adott feladatok elvégzését, nem pedig egy kiilsé6 er6 miatt, ebben az
esetben viszont a legtdbben ugy magyaraztak az dnkéntességet, mint masokért, vagy egy
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adott célért onzetleniil folytatott munka. A valaszokat 6sszegezve azt figyelhetjiik meg, hogy
a megkérdezettek legnagyobb hanyada tehat az 6nzetlen, masokért vagy egy célért folyo
tevékenységet nevezi 6nkéntességnek és ezt fizetés és egyéb juttatasok hianyaval egészitik
ki fogalmi szinten. Igy elmondhaté, hogy elsé hipotézisiink, mely szerint az atlag allampolgar
leginkabb az anyagi juttatasok hianyaval magyarazza egy onkéntes tevékenység mikéntjét,
teljesiilt, szerencsére kiegésziilve egy nagyon fontos tétellel.

A valaszadé onkéntesek kulturdlis és sport rendezvényeken, fesztivalokon, varosi
linnepségeken és programokon, csaladi rendezvényeken, illetve miivészeti eseményeken,
tdborokban és felvonuldsokon dolgoztak oOnkéntesként. Van, aki csupan alkalmanként,
évente végez ehhez hasonld tevékenységeket, vannak, akik pedig gyakrabban, évente
tobbszor, kéthavonta, havonta, allandé jelleggel 6nkénteskednek.

Arra a kérdésre, hogy milyen motivacié vezérelte 6ket ezeknek a tevékenységeknek a
végzésére, tobbféle valaszt is kaptunk. Emlitésre kertiltek olyan altruista énkéntességre
utald6 motivatorok, mint a masokon valé segiteni akaras, a j6 cselekedet utani vagy, vagy
példaul a kozosségért vald tenni akaras, az, hogy valamit visszaadhasson az illet§ a
teleptilésének. Mindezek mellett viszont tobb egoista motivacio is megjelent, ugy, mint a
szervezési munka okan érzett elismerés, biiszkeség. Van, aki azért kezdett 6nkénteskedni,
hogy késébb az onéletrajzaba irva ez egy elényds megitélést eredményezzen a munka
vilagaban, de olyan is akadt, aki csaladi behatds miatt kezdett kulturalis tertileten segiteni.
Szbba keriilt a hasznossagérzet és a szabadid6 hasznos eltoltése is; sokan az Uj tapasztalatok
szerzését és a fejlédési lehet6séget emlitették, azt, hogy megismerhetnek, tanulhatnak
valami djat; ezzel kardltve pedig a legtobben a szinfalak mogé valé belatas esélyét mondtak
f6 motivacios eréként.

Ehhez nagyon jél illeszkednek az intézményi dolgozok meglatasai is, agy gondoltak ugyanis,
hogy a kulturdlis rendezvényeken valé részvétel is alapbdl nagy motivator egy fiatal
szamara, hiszen, ha olyan jellegli eseményrdl van szd, akkor akar olyan fellép6kkel is
talalkozhat testkézelbdl, akikkel egyébként egy hétkoznap folyaman nem érintkezhet. Igy
tehat a szinfalak, a kulisszak mo6gé belatni hatalmas élmény lehet egy fiatalnak, igy nem
meglepd, hogy az altalam megkérdezett korosztaly esetében az onkéntesek kozott ez a
valasz ilyen gyakori volt, az pedig igazan pozitiv, hogy a kulturalis szakemberek ilyen jol
tudnak kapcsolddni az onkénteseikkel és kell6képpen ismerik 6ket. A hasznossagérzetet az
intézmények dolgozdi tobben emlitették, mint az altalam megkérdezett onkéntesek, ennek
oka az lehet, hogy a hasznossagérzéssel kapcsolatban inkabb az id6sebb 6nkénteseket
emlitették. Mindezek alapjan a masodik hipotézisiink, mely szerint a legf6bb motivacidk az
Uj tapasztalatok szerzése, a kapcsolati halo bovitése, illetve a kulturalis rendezvényeken vald
részvétel lehet6sége, nem teljesen igazolhato, hiszen az 0j tapasztalatok iranti vagy el6tt a
leger8sebb motivator a szinfalak mogé valo betekintés volt, ez pedig jelen helyzetben nem
értelmezhetd példaul egyszer( programon val6 részvételi szandékként.

Az Onkéntesség palyaoriental6 hatdsaval kapcsolatban egész vegyesek a tapasztalatok az
onkéntesek valaszait illetéen. Tizbdl harman nyilatkoztak ugy, hogy az iskolai kozosségi
szolgalat buzditotta 6ket barmilyen szinten késébbi 6nkénteskedésre, négy ember gondolta
ugy, hogy az 6nkéntesség palyaoriental6 hatassal volt az életére. Utdbbiak koziil egyébként a
legid6sebb oOnkéntes esetében teljes palyamoédositasrol beszélhetiink. Az intézményi
dolgozokat megkérdezve egyontetlien valaszolta mindenki, hogy tapasztalt a ndaluk
onkénteskeddknél palyaorientalé hatast. Egy kozmivelddési szakember egyik dnkéntese
egyetemi szakot valtott az Onkénteskedés hatasara, hogy kozosségszervezd lehessen, de
tobben tapasztaltak hasonlot, hogy az adott tevékenységek végzését annyira megszerette
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egy-egy onkéntes, hogy ezen a palyan akart elhelyezkedni és igy ment tovabbtanulni. A
miivészeti iskola igazgatohelyettese pedig a személyiség fejlédésének és kialakuldsanak
oldalardl kozelitette meg a kérdést: ,Ezek a jellegii segitségek, dnkénteskedések, kdzisségi
szolgdlatok ezek mind-mind sok mindent megmutatnak, hogy ki miben lesz igazdn ligyes, vagy
miben rdtermett gyerekként, aztdn nyilvdnvalé, hogy felnéttként is az lesz. Es akkor az ember
onkénteleniil is ldtja és mondja neki, hogy te nagyon tiirelmes vagy az emberekkel, neked
emberekkel kellene foglalkoznod; te nagyon pontos vagy, te menjél mérndknek inkdbb.
Ugyhogy biztos, hogy befolydsolja.” (1. interjialany) A fentiek alapjan megallapithatd, hogy az
a harmadik feltételezéslink, mely szerint az onkéntesség rendelkezhet palyaorientacios
hatassal, beigazolodott.

Kovetkezd hipotézisiink az volt, hogy az 6nkéntes munka rendelkezik pozitiv hatasokkal az
egyén szempontjabol, példaul fejlédhet a személyisége, a készségek, a készségek. Az
onkéntesek rengeteg olyan kompetenciat soroltak fel valaszaikban, mely esetiikben fejl6dott,
ezeket pedig intézményi oldalrdl is megerdsitették a szakemberek, igy ez az allitas stabil
igazolast nyert a kovetkez6 visszajelzések alapjan. Az Onkénteseknek fejlédott a
felelésségtudatuk, kezdeményezOkészségiik; oOnallébbak, pontosabbak, rugalmasabbak,
tovabba talpraesettebbek, batrabbak és aktivabbak lettek. Ezek mellett javult az
id6beosztasuk, nyugodtabban kezelik a helyzeteket és szocidlisan érzékenyebbek lettek.
Leggyakrabban emlitették, hogy fejlédott a problémamegoldoképességiik és a
kommunikaciéjuk; magabiztosabbak és nyitottabbak lettek, illetve a csapatmunka is
konnyebben megy mar nekik. Az intézményi dolgozok sajat 6nkénteseiknél azt tapasztaltak,
hogy fejlédtek mind a megjelenés, tilirelem, csapatmunka és magabiztossag terén;
ligyesebbek lettek, kreativabbak, nyitottabbak, és hatékonyabban kommunikalnak.

Az onkéntesség tarsadalomra gyakorolt hatasarél nehéznek bizonyult értekezni a
valaszad6kkal, tekintve, hogy ez egy egyrészt elég tag, masrészt pedig egészen fajstlyos
kérdés. Az onkéntesek koziil mindenki ugy nyilatkozott, hogy sikeriilt kapcsolatokat épitenie
onkéntes tevékenysége alkalmaval, legyen az szakmai, vagy egyszerlien barati kapcsolat.
Tobben emlitették a networking, a kapcsolati rendszer kiépitésének fogalmat, annak
hasznossagat. A kialakitott kapcsolatok mellett a meglévd kapcsolatok is erdésédtek azok
esetében, akik egy altaluk mar korabban is ismert személlyel dolgoztak egylitt. Pozitiv hatast
tapasztalhattak a munkamoraljukon, ezen felill pedig egy masik oldalarél ismerhették meg
az adott személyt a munkakapcsolatnak koszonhet6en. A kozos célok, kozos feladatvégzés és
problémamegoldas pedig szintén jobban 6sszekovacsoltak az egyiitt dolgozdkat. ,Van az
emberben egy ilyen dllapot, hogy amikor a problémdt meg kell oldani és mindenki érdekelt
ebben, akkor tgy valahogy jobban dsszekapcsolédnak az emberek, vagy jobban dtérezziik a
szitudciot. [...] Mindenképp azt mondandm, hogy erds k6zos k6zosségépitd jellege van, és ezért
is j6 példdul.” (2. interjualany) Az 6nkéntesek koziil tobben emlitették azt is, hogy hasonlg,
kozos érdekl6déssel biré emberekkel volt szerencséjiik egytitt tevékenykedni. Az intézményi
dolgozok és az onkéntesek is sokan ugy gondoljak, hogy az 6énkéntes munka nagyon hasznos
és tarsadalmilag pozitiv hatdssal lenne, viszont ez jelenleg hazankban még tarsadalmi
szinten kiforratlan. Volt olyan is, aki az IKSZ-et is felhozta példanak tarsadalmi haszon
szempontjabol, ugyanis ennek keretében megtanulhatjak a didkok, hogy hogyan dolgozzanak
egyutt masokkal, ez késdbb pedig hasznos lehet szamukra és a tarsadalom javat is
szolgalhatja. Tobben emlitették, hogy a kozvetlen kornyezetiikben abszolit pozitivan
csengenek le kozosségi szinteken az onkéntes tevékenységek, de tagabb korben negativ
megitélést tapasztalnak az onkéntességgel kapcsolatban. ,Hogyha nem a kérnyezetemet
nézem, akkor azt mondom, hogy szerintem sajnos nem elég nyitottak az emberek
onkénteskedni és sajnos ez a vildg nem is azt sugallja az emberek felé, hogy dnkénteskedjenek,
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mert egy olyan materialista, olyan iparositott, szolgdltatdsokra éplilt vildgunk van, hogy
amib6l nem jén pénz abbdl azt érzik, hogy semmi mds nem jéhet és nem éri meg. [...] En a
kérnyezetemben mindig azt ldttam, hogy Onekik adott egy olyan nyitottsdgot, jo élményeket,
tapasztalatokat, [...] és ez a tdrsadalomban is visszajén, vagy a tdrsadalmi folyamatokban is
visszajon. Volt olyan, aki mondta, hogy egy onkéntességnek koszdnhetden lett annyira nyitott,
hogy a tobbi emberrel most mdr a hétkéznapjaiban nem fél kommunikdlni.” (3. interjualany)
Az intézményi dolgozok kozott olyan is volt, aki tigy gondolta vegyes ennek a megitélése, mig
mas a téma fontossagat emlitette és a fejlédés sziikségességét. Azt feltételeztiik, hogy az
onkéntes tevékenységek hidat képeznek az emberek kozott, hasonlé gondolkodasmdédu
emberek talalhatnak egymasra, és Uj kozosségek alakulhatnak ki, ebbdl kifolydlag is pedig
ugy gondoltam, hogy a tarsadalomra mért hatas mindenképpen pozitiv. Véleményiink
szerint az allitdsunk beigazolédott a mar folyamatban 1évé onkéntes tevékenységek
tekintetében, viszont rengeteget kell még fejlédnie a tarsadalmunknak orszagos szinten
ennek megitélését illetGen.
A hatodik hipotézisiinket, miszerint az 6nkéntesség segitheti a kulturalis szektor miikodését,
a kulturdlis intézményekben dolgozé szakemberek egyértelmiien alatamasztottak. Az
onkéntesek foglalkoztatasara mindenkinek megvan az az oka barmi egyéb mellett, hogy
kevés az apparatusuk. Minden intézményben sok a feladat, azonban a kulturdlis szféra
sosem volt elsd helyen a tamogatottsagban. Az 6nkéntesek segitségére hatalmas sziikség van
a munkafolyamatok elldtdsdban. ,Elég erdsen ezek az 6nés érdekek voltak azok, amik
vezéreltek benniinket; tudtuk azt, hogy ez a rendszer amikor kiépiilt, akkor volt egy adott
rendezvényi struktura. Meg volt hatdrozva, hogy egy adott hénapban mennyi rendezvényiink
volt, és az elmult években azért elég meredeken nétt a rendezvényeknek a szdma, viszont a
szervezeti strukturdnk, a szervezeti dbra az maradt, illetve a stdtuszok is maradtak, az nem
béviilt, és ezt a rengeteg nagy rendezvényt lehetetlenség az dllandé stabbal megoldani.” (4.
interjualany) Fontosnak tartjdk a megkérdezettek a visszatérd onkéntesek meglétét is,
hiszen egy hosszabb tavu kapcsolatra biztosabban tud tdmaszkodni az intézmény, magasabb
szintll feladatot is rda mernek bizni egy tapasztaltabb dnkéntesre. Volt, aki az intézmény
miikodését tekintve nagyon pozitivnak talalta, hogy az Onkéntesek mindig uj, kreativ
szemléletmddot, Uj otleteket tudnak hozni egy-egy munkafolyamatba. A kulturalis tertleten
rengeteg onkéntes dolgozik, de erre szilikség is van, az 6nkéntesek részei a rendszernek és
annak miikodésének.
Kivancsiak voltunk, hogy az intézmények hogyan prdbaljak vonzobba tenni a kulturalis
onkéntességet, illetve az onkéntesek szerint mitdl lenne vonzobb lehetdség egy-egy ilyen
kulturalis szervezethez menni 6nkénteskedni. A megkérdezettek a kompetenciafejlesztés és
az élményszerzés lehet6sége mellett szamos remek otletet javasoltak.
Széba keriilt a valaszok sordn egyrészt a jobb és fiatalosabb marketing, a megfelel
kommunikacié kifelé. Kozosségi média feliileteken lenne érdemes hirdetniik az
intézményeknek az 6nkéntes lehetdségeket, amennyiben a fiatalokat szeretnék megcélozni,
ugy ennek a platformja a TikTok és az Instagram, de bizonyos korcsoportok szempontjabél
szoba johet még a Facebook is és persze a plakatok, szordlapok. Ezeknek a mindsége is
fontos, a megfelel6 megfogalmazas nagyon sokat szamit, tobbet jelent az egy fiatalnak, ha azt
latja, hogy betekinthet a kulisszak mogé, mint az, ha csupan annyit lat a hirdetésben, hogy a
miivel6dési haz onkéntest keres egy adott programra. Mindemellett tobben is felvetették azt
a jellegli jutalmazasi rendszert, amit tobb fesztival is alkalmaz példaul, hogy bizonyos
mennyiségi elvégzett munkaért cserébe ad egy napi belépdt, vagy valamilyen koncertjegyet.
Ezt példaul szinhazak, vagy egyéb intézmények esetében is jo otletnek tartjak, hogy
felajanljanak ilyen jellegli jutalmat sajat berkeiken beliil. Végiil pedig megemlitették a
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munkavégzés kozbeni megbecsiilést, a bevonas fontossagat, hogy egy onkéntes ne érezze
magat kiviildllénak a munka ideje alatt, illetve, hogy érezze azt, hogy a tevékenység, amit
végez az hasznos és szilikséges, kapjon megerdsitést ezzel kapcsolatban.

Intézményi oldalrél megkozelitve a kérdéskort a valaszok egyszerliek voltak arra, hogy
prébaljak-e bevonzani az dnkénteseket, illetve ezt milyen mddon teszik meg. A miivészeti
iskola értelemszerlien nem toboroz 6nkénteseket, hiszen bels6 feladataira a sajat tanuloit
kéri fel sziikség esetén. Egy intézményi dolgozé emlitette az onkéntes koordinatorok
meglétének fontossagat, és a hatékony kommunikaciot, azt, hogy ebben fejlédni kell, mert ha
latja az érdekl6d6 onkéntes valahol, hogy kit kereshet, akkor nagyobb eséllyel fogja
felkeresni az adott intézményt, hogy 6 onkénteskedni szeretne. Az egyik kozmivel6dési
intézményben dolgoz6 ugy nyilatkozott, hogy a naluk megrendezésre keriilé6 rendezvények
onmagaban valtanak ki olyan érdeklédést, hogy az 6nkéntesek és didkmunkasok szivesen
mennek hozzajuk. A miivel6dési hazban dolgoz6 szakember szintén azt vallotta, hogy nem
szoktak onkénteseket toborozni, leginkabb ismeretségi korlikbdl, bizalmi alapon valasztjak
az Onkénteseiket, illetve amennyiben felkeresik Oket, ugy szivesen fogadnak barkit. A
gyermekek hazanak vezetdje azt a valaszt adta, hogy abszolit nem szoktak onkéntes
munkaerdt keresni, mindig az intézményliket keresik az érdekléd6k. Az intézményi
dolgozok valaszai alapjan tehat egyértelmiivé valt, hogy utolsé, hetedik hipotézisiink is, mely
szerint feltételeztiik, hogy a kulturdlis szervezetek nem proébaljak kiillonésebb moédon
vonzdbba tenni az 6nkéntességet az érdekl6ddk szamara, igazolasra talalt.

Osszegzés

Kutatasunkbol kideriilt milyen motivaciokkal rendelkeznek a kulturdlis 6nkéntesek, hogy
milyen hatassal van rajuk a tevékenység, amit végeznek, és mit gondolnak annak tarsadalmi
hatasairél. Motivacidk tekintetében abszolut az egoista motivacidk a jellemzébbek, de ezek a
szakirodalmak tiikrében nem is meglepdek, hiszen az tapasztalhatd, hogy az uj tipusu
onkéntesség jellemzi a fiatalokat.

Az egyéni hatasok kapcsan nagyon sok pozitiv példa meriilt fel, valtozatosabb, b&ségesebb
lett a felhozatal a fejlesztett kompetenciakb6l, mint amire szamitottunk, Ugy hissziik ez
mindenképpen egy pozitiv eredmény.

A tarsadalmi hatast illet6leg megallapithatjuk, hogy a kozvetlen kdérnyezetiikben pozitiv
példakat tapasztalnak az 6nkéntesek, viszont szélesebb kérben, tarsadalmi szinten tekintve
kiforratlannak tartjak az 6nkénteskedést, illetve annak megitélését is.

Az Oonkéntességnek sok esetben valdban remek palyaorientald ereje van, ezt a kulturalis
intézmények dolgozéi még hatarozottabban megerdsitették, mint az oOnkéntesek. Az
onkéntesség kulturara gyakorolt pozitiv hatdsa, az intézményekben betoltott szerepilik és
jelentéségiik az intézmények miikodésében pedig egészen rendkiviili. igy nehéz eldonteni,
hogy a tovabbi, illetve professzionalisabb toborzast vajon az énkéntesek magas szamanak
okan nem tartjdk indokoltnak a valaszad6é intézményi dolgozdk, vagy csupan
leterheltségiikb6l fakaddan nincs kapacitasuk ezzel a szegmenssel ilyen mértékben
foglalkozni. A szakirodalom adatai és a megkérdezett kulturalis szakemberek vdlaszai
alapjan Ugy gondoljuk, hogy az oOnkéntesség pdtolhatatlan hajtdereje a kulturalis
intézményrendszernek Magyarorszagon.
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A kutatasi folyamatot és a tanulmany elkészitését a Nemzeti Miivel6dési Intézet
Koézmiivel6dési Tudomanyos Kutatasi Program Tudomanyos Diakkéri munkat végzok
szamara alprogramja tamogatta.
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Farkas Rebeka:

Kulturdlis kézpontok célcsoportelérése: Agorak a kézosségi
miivelddés szolgdlataban

Absztakt: Kutatasom fékuszaban a kulturalis, kozmiivel6dési intézmények és szervezetek
célcsoportelérésének lehetséges modszerei és eljarasai allnak a rendezvényszervezés és a
marketingkommunikacié vonatkozasaban. Az Agora és az Agora Polus projektekben részt
vett 13 intézmény tevékenységét vizsgalom, mert ugy gondolom, ezek szakmai
csucsintézményként tevékenységiikkel élen jarnak. Tanulmanyom célja az agorak
miikodésének és jo gyakorlatainak bemutatdsdval az, hogy egy olyan adaptalhato
modszertart foglaljak 6ssze, ami a kézmivel6dési és a kulturdlis teriileten tevékenykedd
szakemberek szamara példaértékii gyakorlatokat és kezdeményezéseket tartalmaz a
gyakorlati munkat megalapozo6 elméleti hattér ismertetése mellett.

Abstract: The focus of my thesis is on the possible methods and procedures of reaching the
target groups of cultural and public cultural institutions and organisations in the context of
event organisation and marketing communication. In my research, I aimed to examine the
activities of the 13 institutions that have been involved in the Agora and Agora Pole projects,
since I believe that they can be regarded as top professional institutions considering the
performances they have accomplished. By presenting the operations and proper practices of
the agoras, the aim of my thesis is to summarise such an adaptable methodology that
provides exemplary practices and initiatives for professionals working in the field of public
and cultural services, while presenting the theoretical background that underpins the
practical work-related processes.

1. Bevezetés

Jelen tanulmany a rendezvényszervezés és a marketingkommunikacio 6tvozetére épiil, mert
ugy gondolom ez a két teriilet egylittes alkalmazasa jelenti a kulcsot a célszemélyek
hatékony eléréséhez. Ezek, habar elsére elég tavolinak tlinhetnek egymastol jelentds
mértékben Osszefiiggenek, s6t kihatnak egymasra. A hatdsos marketing az ismertség
novelésén tul cselekvésre képes 0sztonodzni az embereket, igy novelheti a kiilonb6zé
programok latogatdinak szamat. Az alapos, szakmai tudasra épiilé6 rendezvényszervezés, a
szolgaltatasok magas szinvonala pedig 6ridsi megtartéer6vel bir, amely eredményeként a
betérdé vendégek allandé résztvevoivé valhatnak a kozmiivel6dési intézmények szines
programkinalatanak. Kutatasom {6 kérdései a kovetkez6ek: Hogyan fejleszthet6 a célcsoport
elérése? Miért fontos az igényfelmérés és milyen mddszereket alkalmaznak a kozosségeik
megismereésére, valamint igényeik feltérképezésére a kozmiivel6dés csucsintézmeényei, az
agorak? Hogyan épitik be kommunikaciéjukba és rendezvényszervezésiikbe a célcsoporthoz
kapcsolod6 ismereteket? Milyen aranyban vesznek részt rendezvényeiken és milyen
tényezdket vesznek szamitasba egy program szervezése és lebonyolitasa soran?
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2. Rendezvényszervezés, mint kapcsolatépité eszkoz

A kozosségi milivel6dés, ahogy azt elnevezése is remekiil szemlélteti egyénekkel és azok
csoportjaival, szervezddéseivel foglalkozik. Tevékenységrendszerébe egyarant beletartozik a
kultirakozvetités, a miivel6désszervezés, valamint az emberek képzése és fejlesztése,
amelyek tulajdonképpen a személyek oOntevékenységét, tarsadalmi helyzetét, valamint
életmindségét hivatottak javitani. (Arapovics, Vercseg, 2017) Célkitlizése, hogy kielégitse az
ember azon sziikségletét, amit csak tarsai segitségével, jelenlétében élhet at, amely soran egy
kozosség részesévé valik, valahova tartozik. Ez nem valésulhat meg az egyének aktiv
részvétele nélkiil, igy a szakma egy jelent6s kihivasanak és egyben feladatanak tartom ezen
aktiv, cselekvd jelenlét 0sztonzését, elésegitését és tAmogatasat. A kiilonb6z6 rendezvények
szervezése egy remek eszkoz lehet az emlitett célok elérésére, hiszen, ha ténylegesen a
célcsoport, a helyi lakossdg igényeire épiilnek, reagalnak, akkor vonzani fogjak az
embereket. Kutatdsomban a rendezvényszervezést a célcsoport hatékony megszolitasanak
és elérésének modszereként, eszkozeként értelmezem, amely fényében egy esemény
eredményességét elsésorban a résztvevOk hatdrozzdk meg. Hangsulyos indikator a
megjelentek szama az elérni kivant célcsoporthoz viszonyitva, illetve az 6 elégedettségiik és
véleményiik. Barmely teriileten és barmilyen cél elérésére is iranyul egy adott esemény,
kulcstényez6i minden esetben az emberek és azok szervezddései. A potencidlis vendégek
meghatarozasa és tulajdonsagaik atfogd ismerete nélkiill nem kezd6dhet el a szervezdi
tevékenység. El6re meg Kkell allapitani a résztvevék minimalis, optimalis és maximalis
szamat. A sikeres megszo6litdshoz és bevonashoz tisztaban sziikséges lenni a célkozonség
korosszetételével, nemi aranyaval, lokalitasaval, végzettségével, tudasaval, szakmai
tapasztalataival, szabadidés tevékenységeivel, szokdsaival, csaladi allapotaval, vallasaval,
anyagi lehetdségeivel, életstilusaval, nemzetiségével, fizikai és egészségi allapotaval,
valamint azzal, hogy mely kozosségek tagja. Jelentds tudni tovabba motivacioikat,
onszantukbol vagy kotelezé jelleggel érkeznek a helyszinre, miért vesznek részt a
rendezvényen, milyen elvarasaik és igényeik vannak. (Keriils, 2018) Allen Judy hét
kulcsszempontot emel ki az eseménytervezés soran, amelyek dontéen befolyasoljak egy
rendezvény sikerességét. Ezek a kovetkezdek: helyszin, kiil- vagy beltéren tartando, egy vagy
tobb helyszinen zajlik, id6pont, napszak, évszak és pénziigyi kérdések. (Allen, 2010, p. 35-
37.) A Kulturalis Statisztikai Adatszolgaltatd Rendszer 2022. évi adatai alapjan
megallapithatd, hogy a kézmiivel6dési szervezetek tobb mint 24 millié latogatét képesek
elérni egy év sordn, ami ugyanennyi lehetéséget rejt magaban a célcsoport megszdlitasahoz,
valamint a szervezeti célok eléréséhez. A résztvevdi szamok remekiil szemléltetik, hogy a
rendezvényszervezés egy Kkivalo eszkdoze az emberek bevonasanak, cselekvésre
0sztonzésének.

3. A marketing szerepe a kozosségi miivel6désben

A Magyar Koztarsasag Alkotmanya az alapveté emberi jogok k6zé sorolja a barmilyen
megkiilonboztetés nélkiili, mindenki szamara hozzaférhetd miivelddési jogot az oktatas és a
kozmiivel6dés teriiletén. Az 1997. évi CXL. torvény a muzedlis intézményekrol, a nyilvanos
konyvtari ellatasrol és a kozmiivel6désrdl célként és egyben kotelezettségként fogalmazza
meg a kozmivelddési intézmények és kozosségi szinterek szamara a kozmivel6dési
tevékenységekben val6 részvétel lehet6ségeinek és feltételeinek biztositasat, valamint a hét
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kozmiivel6dési alapszolgaltatds feladatrendszerét. De hogyan tudnak a szakteriileten
miikddé szervezetek hivatasbeli és egyben torvényben is meghatarozott feladatuknak eleget
tenni, a leghatékonyabban a legszélesebb célcsoportot elérni? A XXI. szazadban, az online
vilag és a modernizacié nagyfoku térnyerésével mar nemcsak a piaci, hanem valamennyi
tertileten meghataroz6 tényezdje a sikernek a megfeleld marketingtevékenység. Philip
Kotler, a vilag egyik legnagyobb marketing szaktekintélye a kovetkez6ként hatarozta meg a
marketing -, ami legrovidebben a ,sziikségletek jovedelmez6 kielégitése”-ként definialhat6 -
tarsadalmi fogalmat: ,,A marketing olyan tarsadalmi folyamat, amely révén az egyének és
csoportok értéket jelentd termékeket és szolgaltatasokat hoznak létre és felkinaljak azokat
egymas kozotti szabad cserére, s igy megszerzik mindazt, amire sziikségiik van és amit
akarnak.” (Kotler, Keller, 2012, p. 13.) A marketing szerepe a kézmiivel6désben sem mas,
kiildetése az, hogy Osszehangolja tevékenységét célpiaca elvarasaival, kielégitse
szolgaltatasai és termékei altal a felmeriil6 sziikségleteket, valamint motivalja a személyeket
az aktiv részvételre. Mit sem ér 6nmagaban egy remek rendezvény vagy kezdeményezés, ha
a potencidlis k6zosség nem érez vagyat a részvételre. Minden kézmiivel6dési szolgaltatasnak
a kozosség az alapja, ezért 1ényeges a megfelel6 kommunikaciés eszkozok és modszerek
alkalmazasa, amiken keresztiil informalhatok és megnyerhet6k az emberek. Ez egy mindkét
fél szamara kolcsondsen elényds folyamat. A koézmiivel6dési intézmények, kozosségi
szinterek csak a kozosségilik hatékony elérése és bevonasa altal miikodhetnek sikeresen és
igazolhatjak 1étezésiik jogosultsagat. A szolgaltatasokat igénybe vevok pedig élményekben és
kozosségi programokban részesiilhetnek, amelyek szamos pozitiv hatast gyakorolnak
személyiségiikre, valamint szocidlis kompetencidikra, kapcsolataikra. A marketing egyik
alapvetése, hogy a kindlatnak igazodnia kell a kereslethez. A kozdsségi miivel6désben
tevékenykedd szervezetek kihivasa az igény megteremtése az altaluk nyujtott
szolgaltatasokra, ezért milikodésiik sordn elengedhetetlen, hogy megismerjék
célcsoportjukat és azok elvarasait, amikre reagalva nagyobb eséllyel vonhatjak be Oket
kezdeményezéseikbe. A célszemély magatartasanak, viselkedésének ismerete magaba
foglalja mindazon kiils6 és bels6 tényezdket, amik hatassal birnak ra a doéntéshozatali
folyamat soran. E tekintetben a legmeghatarozébb elemek a kulturalis (viselkedési formak,
értékek, érdeklddés, nemzetiség, kiilonb6zd szokasok, lakohely stb.), a tarsadalmi (pl.:
referenciacsoportok, csaladd, tarsadalmi szerepek), a személyes (életkor, nem, foglalkozas,
csaladi helyzet stb.), valamint a pszicholégiai (pl.: motivacid, attitlid, gondolkodasmod,
észlelés) jellemzok. A hatékonysaghoz rengeteg informaciéra, azok feldolgozasara és
értelmezésére van sziikség a célcsoport mellett a versenytarsakrél és a piacrol is. (Szabd,
2015) A marketingkommunikacié két részteriilete az ATL (vonal feletti) és a BTL (vonal
alatti) eszkozok hasznalatahoz kapcsolodik. Az elsd alatt a klasszikus, hagyomanyos
marketingeszkozoket értjiik, amik nagyobb tomegekhez szdlnak, példaul televizid, radio
vagy nyomtatott sajtd6. A masodik kategoriaba ujszerl elemek tartoznak, amik az el6z6nél
joval személyesebbek, uUgy, mint a direkt e-mail, a személyes eladas vagy a
kozonségkapcsolatok kialakitasa. (Farkas, Harsanyi, 2000) A siker kulcsa ezek 6tvozetében,
az integralt kommunikaciéban rejlik. A kozmiivel6dési szervezetek egy nagy
igényeivel, sajatossagaival, hogy megfeleljen az adott hely markaképének és -épitésének,
hiszen tevékenysége annak részese, hatast gyakorolnak egymasra. (Dér, Szente, 2021) Az
eredményes brandépités bizalmi kapcsolatot alakithat ki az adott szervezet és a potencialis
célcsoport kozott, hiszen allandé mindséget és hozzaadott értéket szimbolizal a fogyaszto
szamara, aki a pozitiv tapasztalatok utdn konnyebbséggel valasztja ismételten a mar jél
megszokottat. Ha egy résztvevd elkotelez6dik egy markanak vagy intézménynek, akkor
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nagyobb valdszinliséggel vesz részt annak rendezvényein, programjain és vallal 6nként
szerepet kampanyaiban, megmozdulasaiban. A jellemzden allami fenntartast kozmiivel6dési
intézményekre is hatnak a piaci folyamatok, mivel miik6désiik és tevékenységiik csak
bizonyos részét fedezi fenntartéjuk. Bevételiik egy része mar kozosségiiktdl, kozonségiiktdl
szarmazik. Emiatt is kifejezetten fontos a megfeleld marketing, kitiintetett szerepet kell,
hogy kapjanak a vevd- és kozonségkapcsolatok ezen a teriileten is. (Pavluska, 2014)

3. 1. Marketing eszk6zok és modszerek az eredményességért

A hagyomanyos marketing-mixet angol elnevezése révén 4P-nek is szoktak emlegetni,
McCharty szerint a négy elem - a termék (product), az ar (price), az értékesitési hely (place),
valamint a promoécié/kommunikacié (promotion) - megfelel6 kombinalasa garantalja az
adott szervezet marketingtevékenységének hatékonysagat. Az elemek egymasra hatassal,
befolydssal vannak. Ezeket a tényezdket sziikséges a szervezeteknek a célpiac igényeihez
igazitani, igy a mix feltarasat a célcsoport atfogd megismerése el6zi meg, ez az egész
folyamat kiindulopontja. (Szabd, 2015) A 4P az elad, a szolgaltatast nyujt6 oldalarol kozeliti
meg az eljarast, mig ezzel szemben Lautenborn 4C modellje a vevd szemszogébdl tekinti at a
miiveletet. Elemei a vevéérték, vagyis a fogyasztéi probléma megoldasa/sziikséglet
kielégitése (customer value, needs and wants), a koltség (cost), a kényelem (convenience) és
a (kétoldald) kommunikacié (communication). Kiemelten fontos a 4P-hez hozzakapcsolni a
fogyasztdi beallitottsag megértését. (Shahhosseini, 2011) A marketing stratégiai szinti
tervezése a szegmentalds, a célzas (vagyis targetalds) és a poziciondlas egységeire épiil. Az
lgyfelek ismérveinek és sziikségleteinek feltarasaval megallapithat6, hogy nincs két teljesen
egyforma befogadd, azonban felfedezhetéek hasonlé vonasok, amik az STP modell els6
lépését jelentik. A személyek azonos tulajdonsdgaik alapjan kisebb csoportokra,
szegmentumokra bonthatok, megkiilonboztethetdk. Ez kifejezetten nehéz a kulturalis és
kozmivel6dési szféraban, hiszen tigyelni kell olyan sajatos tényezdkre is, mint az izlés, ami
nehezen definialhat6. Fel kell fedezni a befolyasold korlatokat és tigyelni kell a kdrnyezeti
sajatossdgokra, majd a kivalasztott szegmentumot kell a teljes marketingtevékenység
fokuszaba allitani, vagyis pozicionalni. (Shahhosseini, 2011) A k6zmiivel6dés tertiiletén oriasi
kihivas, hogy nem egyetlen szegmentumot kell beazonositani, hanem fel kell allitani olyan
csoportokat, ami a célcsoportot, vagyis az adott térség lakossagat a lehetd legteljesebben
lefedi. Emellett az 6sszes kozosség jellemzdit egyszerre sziikséges figyelembe venni. Ennek
ismerete kiilonosen szadmottevd rendezvények szervezésekor vagy kezdeményezések
megvalositasakor, hiszen a konkrét célcsoportra szabott események tobb résztvevot
érhetnek el. A marketing-mix kidolgozasa egy potencialis kozdosség megcélzasahoz a
megfeleld pozicionalassal jelent6sen hozzajarul a célcsoport sikeres eléréséhez. A stratégia
akkor valik célravezetdve, ha a befogadok megértik a kommunikaciét és azonosulni tudnak
az alkalmazott modszerekkel, ezaltal szimpatia és elkotelez6dés alakul ki benniik, masszéval
létrejon egy markakép, ami a pozitiv hatdsok és megerdsitésék révén hiiséggé, bizalomma
noheti ki magat. (Shahhosseini, 2011) A kézm{ivel6dési szervezeteknek kiemelten fontos ezt
a bizalmi kapcsolatot megteremteni célcsoportjukkal. Tarsadalmi felelsségiik, hogy értéket
teremtenek és nyujtanak, amelyeket kozvetleniil a helyi lakossagra kell adaptalniuk, az 6
lojalitasukat kell megnyerniiik. Abban rejlik véleményem szerint az igazan erds bizalmi
kapcsolat és marka szerepe, hogy képes ravenni a kozosségét arra, hogy olyan
kezdeményezésekben is aktivan szerepet vallaljon, amelyek nem tartoznak els6dleges
érdeklédési korébe. Igy tudja egy szakember a kozmiivelédés és a kultira széles
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perspektivdjat megismertetni, s6t akar meg is szerettetni az emberekkel, ugyanis a pozitiv
élmények valtozasokat képesek generalni.

4. Agorak, a kozmiivelddés csucsintézményei

Az 1997. évi CXL. torvény a muzedlis intézményekrol, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a
kozmiivel6désrdl a nyolc kozmiivel6dési intézmény kozé sorolja a kulturalis kézpontokat,
vagyis az agorakat, amik az alapszolgaltatdsok teljes korét biztositjdk. Tevékenységiik
komplexitasat és az altaluk kifejtett hatasok széles korét remekiil szemlélteti, hogy a torvény
feladat- és hataskoriiket a teriileti és térségi szintli ellatds mellett akar tobb egymassal
hataros varmegyére is Kkiterjeszti. A 20/2018. (VII. 9.) EMMI rendelet a kdézmivel6dési
alapszolgaltatasok, valamint a koézmiivel6dési intézmények és a kozosségi szinterek
kovetelményeir6l tovabb részletezi a feladataik ellatasahoz szilikséges feltételeket,
meghatdrozva a nyitvatartasi id6t, a minimalisan nyujtand6 infrastrukturdlis tereket és
berendezéseket. Ennek értelmében rendelkeznek  kiallitoterekkel, tobbfunkcids
helyiségekkel, egy legalabb 275 f6 befogadasara alkalmas jatszohellyel rendelkezé térrel,
alkotomihellyel, illetve tancteremmel. A kozmiivel6dési intézmények Korszer(isitését,
fenntarthaté tlizemeltetését, miikodési koltségeik csokkentését, multifunkcionalitasat
megvaldsité programok 21,5 millidrd forintos tamogatdsa eurdpai unids forrasbol, a
Tarsadalmi Infrastruktira Operativ Programbél (TIOP) valésultak meg. Ezt az
intézményeket épité Onkormanyzatok hozziajarulasa egészitette ki tovabbi 4,5 milliard
forinttal. A millennium 6ta hazdnkban nem tortént ilyen komplex, infrastrukturalis
beruhazas. (Németh, 2015, 6-24. p). Az egyedi kivitelezésii épitmények olyan megyei jogu és
nagyvarosokban jottek létre kozponti beruhdzasként 2008 és 2015 kozott, ahol igény és
tenni akaras mutatkozott a kultira és a gazdasagfejlesztés irdnyaba. Az agorak
multifunkcionalis ko6zosségi kozpontként, kozmiivel6dési intézményként elsédlegesen
harmas cél- és feladatrendszer alapjan miikddnek. Egyszerre integraljak tevékenységilikbe az
oktatasi-feln6ttképzési, a kozosségi miivel6dési, valamint az élményt nyujté és szolgaltatd
funkcidkat. Mddszertani tanacsadoi szerepkoriik altal tamogatjak a térségiikben miikodd
kozmivel6dési és kulturalis intézmények és szervezetek munkassaganak eredményességét.
Mindségi kulturalis szolgaltatasaik altal kozvetlentil és kdzvetve is kihatnak tagabb foldrajzi
kornyezetiik gazdasagara és tarsadalmara. Két nagy volumenben valosult meg a mindségi
épitkezés és felszerelés, ezek voltak az Agora, majd az Agora Polus projektek. A masodik
célja - a mar emlitetteken tul - a pélusvarosok versenyképességének emelése volt. (Németh,
2015)

4. 1. Agorak a statisztikak tiikrében

Az agorak tevékenységének atfogd vizsgalatdért a Kulturdlis Statisztikai Adatszolgaltato
Rendszerben talalhaté 2022-es adataikat elemeztem. Tevékenységiikkel kozel 3 millié (2
794 846) latogatét értek el, ami remekiil alatdmasztja a térségi, varmegyei, s6t akar orszagos
szerepiket. Az adatok alatamasztjak, hogy megfelelnek torvényi kotelezettségeiknek,
ezenfelil mindegyik folytat szakmafejlesztési tevékenységeket a helyi tarsadalom javara.
Gyarapitjak a munkahelyek szamat, atlagosan 60 embert foglalkoztatnak, ebbdl 21 6nkéntes.
Emellett hozzajarulnak a kulturalis esélyegyenléség megteremtéséhez is, szamos
intézkedést bevezettek a hatranyos helyzetli személyek akadalymentes hozzaférhet6sége
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érdekében. Habar valamennyi térségben élnek nemzetiségi kozosségek, akik megszdlitasa és
bevondsa szintén feladatuk, mégis csak 5 agora lat el ilyen feladatokat. Ezen a tertileten még
szlikséges fejlodniiik. Nagyon népszertliek a 13 kézpontban miik6d6 klubok és szakkorok. Az
agordkban tevékenykedd 363 kor kozel 8 000 taggal rendelkezett és 7 118 alkalommal
talalkoztak 2022-ben. Kiemelkednek az egyéb érdeklédési kor szerint elkilonilé és a
nyugdijas klubok, a legkevesebb fével pedig az ifjusagi korok birnak, amely egyik legf6bb oka
az életkori sajatossdgok és a szabadidé mennyisége lehet. A civilekkel torténd
osszefogasukat remekil reprezentalja, hogy a 13-bdl 11 kozpont székhelyén vagy
telephelyén miikodik 6sszesen 85 bejegyzett szervezet. Emellett minden agoraban zajlanak
rendszeres-, illetve egy hijan az 0Osszesben nem rendszeres miivel6dési formak.
Rendszeresen 6sszesen 13 274 f6 tevékenykedik 664 csoportban. Atlagosan 51 kozosség
foglalatoskodik rendszeresen egy intézményben, mely fényében egyértelmiien
kijelenthetjiik, hogy az agorak biztositjdk a helyet és a sziikséges hatteret a miivel6dni
vagyok szamara. Ez a 664 csoport a vizsgalt évben 16 580 alkalommal gyfilt 6ssze, tehat egy
csapat atlagosan koriilbeliil 25 taldlkozét bonyolitott le a kdzpontok falai kozott. Ez azt
tiikkrozi, hogy ezek a kozosségek jol érzik magukat az agordkban, szivesen visszatérnek oda,
tehat az intézmények meglehetdsen j6 kozosségmegtartd erdvel birnak. Nem rendszeres
formaban 2 640 alkalommal 6sszesen 119 336 f6 vett részt tudomanyos ismeretterjesztd
el6adasokon, tanacskozasokon vagy konferencidkon. Egyértelmiien latszik, hogy a nem
rendszeres miivel6dési formakkal tobb embert tudnak elérni, ez adédhat a rendszertelen
alkalmak min6ségébdl vagy a rendszeresség okozta kotelességérzés keriilésébdl is. Osszesen
tobb mint 5 000 rendezvényen 1 330 300 f6 vett részt, ami kivaléan alatamasztja, hogy a
rendezvények remek eszkozok lehetnek a célcsoport bevondsara. A legtobb személyt a
szorakoztaté rendezvényeken és mivészeti eseményeken keresztiil érték el. Az agorak
képzett szakembergardajuknak és fejlett infrastruktirajuknak koszonhetéen alkalmasak a
kiléonb6z6 szolgaltatdasok nyujtasara. Minden koézpont nyujtott tobbféle szolgaltatast is
2022-ben, osszesen 206 633 alkalommal lattak el 471 018 igénybe vev6 keéréseit. A
statisztikai adatok tiikrében megallapithatd, hogy a vizsgalt intézmények hatalmas
embertomegeket képesek megszdlitani és cselekvésre 6sztonozni.

5. Facebook-oldal elemzésének eredményei

Minden agora rendelkezik sajat weboldallal, ezekbdl hét akadalymentesnek nyilvanitott, igy
a fogyatékkal él6 személyek is részesiilhetnek tartalmaikban. Egyéb online feliileteken is
jelen vannak, Ugy, mint a hirportalként is funkcionalé Facebook, a vizualitast el6térbe
helyezd Instagram és a videos tartalmakat bemutaté YouTube, s6t 4 kdzpont még a fiatalok
korében népszer(i, rovid videdkat tartalmazo6 feliilleten, a TikTok-on is kozzé tesz
tartalmakat. A Facebook bizonyult k6z6sségi média profiljaik koziil a legeredményesebbnek,
igy az agorak ezen oldalait, illetve bejegyzéseit vizsgdlom 2024. januar 1. és 2024. februar 1.
kozott. Az oldalak tartalomelemzéséhez a Fanpage Karma online k6zosségi média elemzd
eszkozt alkalmaztam. Az elemzés soran az oldalleirasuk vizsgalatan tdl arra kerestem a
valaszt, hogy milyen gyakorisaggal tesznek kozzé bejegyzéseket, milyen tartalomtipusokat
hasznalnak és ezekkel milyen interakcidkat valtanak ki. Az agorak Facebook-oldalain a
profilkép 11 esetben az intézmény logoja és 2 esetben maga az épiilet, igy azok szamara, akik
rakeresnek a profilra megismerhet6vé valnak ezek a szimbolumok és ha tobbszor
talalkoznak ezekkel rogzilnek is, igy konnyen felismerhetévé valnak. A boritéképiiket a
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legtobb kozpont rendszeresen cseréli, altalaban egy kozeli nagyobb rendezvényhez
kapcsolddo kreativot tesznek k6zzé, amit id6szakos kampanynak is nevezhetiink, hiszen igy
sokkal tobb személy talalkozhat vele. Az oldalakat 2010 és 2014 kozott hoztak létre, néhany
esetben az idék soran az eredeti oldal névvaltasara is sor Kkertlt. Névjegyiikben rovid
informaciokat is elhelyeztek miikodésiikkel kapcsolatosan, leirtak hitvallasukat, felsoroltak
szolgaltatasaikat és egyéb hasznos informaciokat osztottak meg. 11 kdzpont elhelyezett egy
kiilon flilet a profilban magarol az agorarol, ahol tobb esetben kicsit hosszabb bemutatkozd
szoveget is megjelenitenek. Habar minden oldalon taladlhaté olyan beépitett link, amely a
tovabbi tajékozodast segiti, igy gondolom kifejezetten fontos, hogy mar helyben ismereteket
szerezzen a bongész6. Az oldalak névjegyeiben a legfontosabb informaciok javarészt
megtalalhatoak, igy, ha wvalaki ugy taldl ra profiljukra, hogy nem hallott még
tevékenységiikrél egybdl informalédhat. Az oldalkategéridjukat tekintve nem mutatnak
egységes képet, ami tevékenységiik és miikodésiik komplexitdsabdl fakadhat. Habar
el6zetesen azt feltételeztem, hogy a kulturalis kézpont kategéria ala soroltak magukat, csak
kettd esetében valosult ez meg. A legtobben rendezvényhelyszint jeldltek be (5 intézmény),
hiszen ahogyan azt a statisztikai adatok is kimutattak rengeteg eseménynek biztositanak
otthont. A masodik helyen a miivészet és szdrakozas 4all, ami szintén szoros 0sszefliggésben
van céljaikkal és miikodésiikkel. Jelentds mértékben noveli egy kozpont ismertségét és
népszerliségét, ha nemcsak maga oszt meg tartalmakat, hanem latogat6i is megemlitik
bejegyzéseikben, ugyanis az online térben is létezik szajrekldm, ami, ha pozitiv,
hozzajarulhat a kedvez6 markakép kialakulasahoz. Minden kézpontot szdmos bejegyzésben
jelolik és emlitik meg, ami sikeres miikodéstiket tiikrozi. A felhasznaloknak lehetdségiik van
véleményt is irni egy oldalrol. Ezt a profil adminisztratorai korlatozhatjak vagy elrejthetik. A
13 agorabdl 4 esetében nem érhet6 el erre vonatkoz6 adat. A vélemények megirasa mellett
értékelhetik is az emberek az intézményeket egy egytdl otig terjed6 skalan, amelyen az 6t a
legjobb. A 9 kézpont, amelynek oldalan elérheté ez az informacié eléggé j6 értékelést kapott,
a legjobb 4,8-at, a legrosszabb pedig 4,1-et. Javarészt pozitiv visszajelzések érkeznek a
profilokra, viszont néhany esetében kaptak negativ kommentet is, amelyek volt, hogy
megvalaszolatlanul maradtak. Véleményem szerint kifejezetten fontos mind a hiteles
markakép kialakitasa, mind a célcsoport megszolitasa és megtartasa szempontjabol, hogy a
negativ visszajelzésekre figyelmet forditsunk és valaszt nyujtsunk a felmertild problémakra.
ElGszeretettel hasznalnak képi és videds tartalmakat mondanivalojuk erdsitéséhez,
szolgaltatasiak és kezdeményezéseik ezek segitségével izgalmas formaban Kkeriilnek
bemutatasra. Az él6 bejelentkezéseket mar lényegesen ritkdbban hasznaljak, altalaban
kezdeményezesek vagy kiemelt rendezvények alkalmaval inditanak ilyen adast. 2024. januar
1. és 2024. februar 1. k6zott a kozpontok 6sszesen tobb mint 650 bejegyzést tettek kozzé,
ezekkel tobb mint 20 000 interakcidt valtottak ki az emberekbdl, amelybdl kozel 4 400
megosztas és majdnem 1 500 hozzaszoélas volt. 12 intézmény hozott létre Osszesen
koriilbeliil 180 eseményt, ami rendezvényszervezésiik szines valasztékat bizonyitja. A
tartalmak mennyisége és a kivaltott interakcidk szama kozott nincs osszefiiggés, volt
intézmény, amely kevesebb bejegyzéssel sokkal tobb reakcidt ért el posztjaival, mint az,
amelyik a legtobbet posztolt. A tartalmak mindsége és relevanciaja meghataroz6bb, mint a
mennyisége. Tobb agora is kozzétett januarban egy bejegyzést, amelyben arra voltak
kivancsiak, milyen programokon vennének részt szivesen koévetdik 2024-ben. Ezt
nevezhetnénk egy konnyed igényfelmérésnek is, hiszen kozel 300 hozzaszoélas érkezett
minden ilyen jellegli tartalomra. Ehhez hasonld, cselekvésre 6sztonzd bejegyzés minden
intézmény oldalan megfigyelhet6. 12 intézmény helyezett el posztjaiban linkeket, amelyek
honlapjukra, egyéb feliileteikre vagy mas oldalak tevekénységiikkel kapcsolatos cikkeire
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iranyitanak at. Ezek a tovabbi tajékozddast szolgaljak. A cselekvés 6sztonzését segitik ezek,
hiszen jegyvasarldsra vagy regisztradlasra mutatnak, igy a bongészéknek nem Kkell
keresgélnie. A profilok kezeldi kovetkezetesen figyelnek a helyesirasra, amivel
hitelességiiket tlikrozik. A bejegyzések kozott szakmai és személyes hangvétell posztok is
megtalalhatoak. A vizsgalt idszakban 10 kézpont adott hirt valamilyen jeles naprél és egyéb
kiemelked6 alkalmakrol, amelyek az adott kdézpont tevékenységéhez vagy a térségiikhoz
kapcsolddnak. Rengeteg eseményfotdt, plakatot és kreativot tesznek kozzé. Videot a vizsgalt
id6tartamban 9 kézpont osztott meg, amik meglehetdsen jo elérést generaltak. Mas oldalak
tartalmat kozel 120 alkalommal osztottdk at a vizsgalt oldalak adminisztratorai, ezek
tobbsége a varoshoz kapcsolédd hirek, amelyben miikddnek, a hozzajuk érkezd fellépdk
bejegyzései, valamint a kornyékiikon miikodd intézmények posztjai. Tobbszor a
munkassagukhoz kapcsol6dé pozitiv bejegyzéseket is atemelték, ami a markaépitésiikhoz és
pozitiv megitélésiikhoz is kivaléan hozzajarul online szajreklamként. Az, hogy mas oldalak
tartalmait is figyelik, s6t az arra érdemeseket at is osztjak szemlélteti tajékozottsdgukat is és
segiti kovetGik hirszerzését.

6. Az agorak tevékenysége vezetdi interjuk alapjan

Az agorak miikodésének atfogd megismeréséért, rendezvényszervezési eljarasaik, valamint a
célcsoportjukkal torténé kapcsolatfelvételi- és fenntartasi mddszerek feltarasaért harom
félig strukturdlt interjut készitettem harom intézmény vezet6i pozicioban tevékenykedd
kollégajaval. Interjdalanyom volt Horvath Zoltan, a szombathelyi Agora Savaria Kulturalis és
Médiakozpont Nonprofit Kft. ligyvezetdje, Molnar Lajos Milan, a szolnoki Aba-Novak Agéra
Kulturalis Kézpont Nonprofit és K6zhasznu Kft. ligyvezet6 igazgatdja, valamint Szentgyorgyi
Krisztina, a tatabanyai A Vértes Agoraja marketingvezet6je. Valasztdsom azért e harom
intézményre esett, mert az agorak Facebook-oldal vizsgalata, illetve a 2022. évi statisztikai
adatainak elemzése soran kimagaslo teljesitményt nyujtottak a rendezvényszervezés és a
marketing  teriiletén. Mindhdrom koézpont altal szervezett eseményekre, a
rendezvénytipusnak megfeleléen szép szamban érkeznek résztvevok. Horvath Zoltan ugy
véli az, hogy egy kisebb kdrben szervezett szakkor és egy viszonylag magas résztvevdszamu
csaladi program is sikeres, részben a megfelel§ promoécionak kdszoénhetd. Molnar Lajos
Milan kiemelte, hogy a latogatdi szamot szamos tényezd befolyasolja, tobbek kozott az, hogy
ingyenes-e a rendezvény, hogy melyik évszakban rendezik meg vagy hany {6 fér be az adott
terembe. Az intézmények dolgozdi egy-egy program megszervezésekor figyelembe veszik az
Allen Judy altal felallitott kulcsszempontokat. Minden rendezvénynek van egy felel6se, aki
utélagosan értékeli annak megvaldsulasat, eredményességét. Szentgyorgyi Krisztina
hangsulyozta, hogy szamukra ugyanolyan jelent6ségteljes minden esemény, a fokméré6 a
résztvevok elégedettsége. Fontosnak tartjak a latogatdkkal torténd személyes kapcsolddast
és kozvetlen kommunikaciét, hogy megismerjék igényeiket és véleményiiket.
Célcsoportjukrol a rendelkezésiikre allo Osszes csatornan keresztil tajékozédnak és a
megszerzett informdaciokat felhasznaljak tevékenységlik soran. A kozoségi feliileteken
nyomon-kisérik a kommenteket, az e-maileket és az egyéb lizeneteket. A beérkezd
javaslatokat mind feldolgozzak. Tevékenységiikkel online és offline is jelen vannak. A
gondolattél a megvaldsitasig végigkisérik a folyamatot. A célcsoport eléréséhez szamos
marketingmoddszert alkalmaznak a vizsgalt kézpontok, ATL és BTL eszkozoket is szép
szamban hasznalnak. Ujszerii és hagyomanyos médszerek is felfedezhetéek miikddésiikben.
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Fejlécezett Hetilapot, programfiizeteket és egyéb nyomtatott megjelenéseket is kozreadnak
aktualitasaikkal, emellett a kiallitdsokhoz kiilon katalégusok is késziilnek. Citylight
fellileteken jelenitettnek meg valtozo tartalmakat, amely digitalis tablakkal az utca jarokeldi
és az atutaz6 autdsok is taldlkozhatnak. Belsd és kiilsé reklamfeliileteket is hasznalnak:
szordanyagokat, molinot, vetitett reklamot, sét Szolnokon a Hild Janos téren idénként
kreativ otleteiket is bemutatjak. Bel-, és kiiltéri programjaik el6tt képi és videos reklamot
helyeznek el. A Facebook oldalaikon jelenitenek meg fizetett hirdetéseket, kampanyokat is,
ezeknél a klasszikus célcsoportos beallitasokat hasznaljak ugy, mint a magatartas, foldrajzi
elhelyezkedés, életkor vagy éppen az érdeklédési kor. Ezeket folyamatosan monitorozzak,
hogyan teljesitenek, milyen reakciokat valtanak ki és ahol sziikséges modositasokat
eszkozolnek. Szentgyorgyi Krisztina kifejtette, hogy minden kampanynal kiilon allitjak be az
adott rendezvényhez megfeleléen a hirdetési paramétereket a résztvevdi szammal is
kalkulalva. Egyedileg mérlegelik milyen aranyban hasznaljak és milyen koltségért a
kivalasztott marketingeszkozoket. Ezek fliggvényében kijelenthetd, hogy tevékenységiik
sordn a célcsoport eléréséhez haszndljdk az STP modell 1épéseit. El6fordul, hogy egy
szegmens eléréséhez egy szervezettel veszik fel a kapcsolatot, amely kozvetlen kapcsolatban
all az érintettekkel. Mikddtetésiikben, vagy partneri egyiittm{ikodésiiknek kdszonhetbéen a
helyi televizioban, radiéban is rendszeresen hirt adnak programjaikroél. Egyiittmiik6désben
allnak szadmos tovabbi szervezettel is. Folyamatosan végeznek sajtéfigyelést, a
megjelenéseket kielemzik, ugyanis ezek mind részei a réluk kialakitott markaképnek. A
nagyobb kezdeményezések népszertisitése érdekében PR interjikat adnak, illetve maguk is
rendszeresen Kkészitenek riportokat. A munkavallalok folyamatosan tanulmanyozzak a
szakirodalmakat és jelen vannak kiilonb6zé konferencidkon kompetencidik fejlesztése
érdekében. gy van egy elméleti megalapozasa a munkajuknak, de emellett rengeteg olyan
platformot miikodtetnek, amiken Kkeresztiil eljuttatjdk informacioikat célcsoportjuk felé.
Honlapjaikon hireket és fontos informaciékat tesznek kozzé, hirlevelet kiildenek ki
rendszeresen. Eldadasokat tartanak felkérésre marketing és rendezvényszervezés
témakorben is, ami alatdmasztja tudasuk és gyakorlatuk magas szinvonalat. Ebbdl remekiil
latszik, hogy tandcsadoi feladataikat is ellatjak. A célcsoporttal térténd kapcsolatfenntartas
érdekében kisebb online csoportot is lizemeltetnek specifikus tartalommal a hatékonyabb
elérés érdekében. A legtobb platformon jelen vannak és egy egységes markakép
kialakitasara torekszenek, méghozza gy, hogy tartalmaik 6sszhangban legyenek egymassal.
Honlapjaikon és kozosségi média fellileteiken tervezetten és tudatosan kommunikalnak. A
marketingért mindhdrom intézményben kiilon szervezeti egység felel. Kommunikaciéjuk
célja, hogy folyamatosan jelen legyenek az emberek tudataban, eljuttassak lizeneteiket és
programkinalatukat a térség lakosai és minden érdekl6d6 szamara. Célkitlizésiik az agora
brand erdsitése és népszeriisitése, hogy cselekvésre tudjak 0sztonozni kovetdiket.
Interjualanyaim tapasztalataik alapjan ugy gondoljak egy erds és pozitiv kép alakult ki az
agorakrol azokban a térségekben, ahol tevékenykednek, illetve a szakmai kézegekben
egyarant. Ezt elismeréseiken tul remekiil szemlélteti partneri egyiittmiikodéseik szama. A
vizsgalt kozpontoknak szamos jovdbeli terviik van, ami a tovabbi mindségi eldrelépésiiket
segiti, gy, mint egy sajat applikacio, vagy a hirlevéllista kisebb szegmentumokra torténd
bontasa.
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7. Osszegzés

Napjainkban a kulturalis szektorban tevékenyked6knek a lakossag, az intézménybe betérdék
ki nem mondott, latens igényeit kell kielégiteniiik, hiszen minden program akkor sikeres
igazan, ha az a befogadok igényeire fokuszal, igy tevékenységiiket a felmertild
sziikségletekhez kell igazitaniuk. Barmilyen kezdeményezésbe is fogjon egy kulturdlis
szervezet az nem mondhatd eredményesnek, ha kozosségei nem vallalnak aktiv szerepet
benne. Kutatdsom soran azért az agorakat vizsgaltam, mert ugy gondolom, ezek az
intézmények kezdeményezéseikkel az élen jarnak és példaként szolgalhatnak. Szerteagazd,
komplex tevékenységiik alatamasztasra nyert 2022. évi kulturdlis statisztikai adataik
elemzése soran. Ebbd], illetve Facebook-oldalaik vizsgalatabdl tisztan latszik, hogy széles
tomegekhez szolnak és el is érik 6ket. Rendezvényeik sokasagaban barki megtalalhatja a
hozza legkozelebb allé programot, illetve tevékenységiikkel minden korosztalyt lefednek. Az
agordk miikodésének vizsgalata tobb szempontbdl is érdemes és érdekes lehet. Mivel ezen
intézmények modern és ujszer(i kulturadlis kézpontok, amelyek kortlbelil egy évtizede
iinnepelhetik fennalldsukat, még viszonylag kevesen foglalkoztak tevékenységiikkel. Ugy
gondolom célravezetd tovabbi kutatasokat folytatni ezen a teriileten.

A kutatasi folyamatot és a tanulmany elkészitését a Nemzeti Miivel6dési Intézet
Koézmiivel6dési Tudomanyos Kutatasi Program Tudomanyos Diakkoéri munkat végzok
szamara alprogramja tamogatta.
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Fizi Bernadett:

Az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem kollégistdinak aktivitdsa
a rendezvények tiikrében

Absztrakt: Az Eszterhazy Karoly Katolikus egyetemen tanulé kollégista hallgaték
rendezvényeken mutatott aktivitasat vizsgalja a témafeldolgozas soran. A Kollégiumi
Bizottsag foglalkozik a kollégistdk rendezvényeivel, igy ezen tagokat is megszoélitom egy
interju keretein beliil. A kérdéivet az egyetem négy kollégiumabol toltotték ki. frasomban a
kollégiumi kozosségek miikodésérdl és rendezvényeikkel kapcsolatos tevékenységérdl és
latogatottsdgardl, valamint annak okardl olvashatnak. Ezaltal meghatarozom a felmeriilé
problémakat, valamint tovabbi kutatasi lehetdségeket fogalmazok meg.

Abstract: The topic under examination explores the involvement of dormitory students
studying at Eszterhazy Karoly Catholic University in events and activities. The Dormitory
Committee is responsible for organizing the events of the dormitory students, so within the
framework of an interview I will also address these members. The questionnaire was
completed by students from the four dormitories of the university. In my writing readers
will find information about the functioning of dormitory communities, their activities and
attendance at events, as well as the reasons behind them. In doing so, I identify the emerging
issues and formulate further research opportunities.

Szakirodalmi attekintés

Az egyetemi élet és a vele jaro tényezok elméleti attekintése

A dolgozatom elsdsorban az egyetemi élet és ezen beliil is a kollégiumoknak a helyzetével
fog foglalkozni a rendezvényekre vald kitekintéssel, igy az elsd jelenség, amelyet fontos
megemliteni a kollégium, valamint annak a szerepe a fiatal tarsadalomban. Novak Janos agy
irja le, hogy ,egy kollégium, a nevelési funkciok mellett komoly szocidlis funkcidkkal is bir”
(Novak 2017:316). Egy olyan kollégiumban, amely az egyetemeken el6fordul természetesen
mar nem olyan nevelési célzat a f6, mint a nevel6k altal megteremtett folyamatok, hiszen az
egyetemeken mar nem jellemz6 a nevelGtanar jelenléte, hanem az 6nallésodas folyamata
kezdd6dik el ebben az idészakban. Fontosnak tartom kiemelni a kozépiskolai és az egyetemi
kollégium kiilonboz6ségeit, hiszen napjainkban gyakran asszocialhatunk kozépiskolai
intézményre, hogyha csak a ,kollégium” elnevezésként hivatkozunk ra. Az értelmezd
kéziszotarban is igy talalhatjuk meg a megfogalmazasat, miszerint: , Didkotthon egyetemi,
foiskolai hallgatdok vagy kézépiskolai tanuldk szadmdra.”, (Barczi 2023) valamint a kéziszotar
segitségére hivatkozva magyaraznam a kollégista megfogalmazast is, amely egyszer(ien
megfogalmazza azon hallgatékat, akik ,Kollégiumban laké didk, valamely kollégium tagja”
(Barczi 2023), jelen esetemben pedig dolgozatom ugyszintén az egri egyetemi
kollégiumokkal kivan foglalkozni, valamint azon beliil is egyetemiink négy kollégiumanak
kollégistaival.

A hallgatok, mint egyetemista személyek, azon réteg, akik nagyobb eséllyel valhatnak
kozosséggé abban az adott iddszakban, amikor életvitelszerlien ott tartézkodnak a
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kollégiumban vagy csupan az egyetem teriiletén. ,A hallgatétdrsadalom belsé strukturdja
megkozelitheté abbdl a szempontbdl is, hogy a hallgatétdrsadalmat alapvetéen valamilyen
kézosségnek vagy ,kézosségkezdeménynek” fogjuk-e fel.” (Pusztai 2010:102) A kollégista
hallgaték szeretnek kozosségeket kialakitani és részt venni benniik mas egyetemi
hallgatékkal, amely nem korlatozodik le csupan a kollégiumban é16 tarsaikra.

Szobatarsak

A vilagirodalom, valamint mar csupan a magyar irodalom is szamos képet mutat be a
szobatarsak jelentdségérdl. Hegedlis Géza Uigy mutatta be Friedrich Holderlin egyetemi
életére vonatkozo Kkitekintését, hogy ugyszintén megemlitette benne kollégiumi éveit,
amelyben kitér arra, hogy milyen fontos és donté jelentéséggel birt az ottani két szobatarsa
(Hegel és Schelling) a késébbi egész életére. (Hegedlis 2023) Egy husz évvel késébbi
interjurészletben is megjelenik ugyanezen bevallas, amely leirja, hogy ,Mar a felvételi soran
megfogott a Collegium egyedi 1égkore, majd a GoJataborban teljesen egyértelmiivé valt, hogy
jo valasztas volt. Itt ismerkedtem meg egyik szobatarsammal, Anettel, akinek koszonhetéen
egy biolégussal és egy spanyol szakos bolcsésszel koltoztem o6ssze.” (Benyé-Horvath
2014:19-20). Szamos beszamold és konyvrészlet szol arrél, hogy milyen hatassal volt a
kollégium légkore ismertebb vagy kevésbé ismert személyekre és gyakran arrdl szamolnak
be, hogy ebben nagy szerepet jatszott a szobatarsak személye. A Campus - lét kutatasban
ugyancsak megjelenik a szobatarsak, valamint a lakétarsak jelent6sége, azonban itt mar
olyan szempont is képbe kertil, amellyel én is foglalkozni kivanok, amely az aktivitassal,
hozza Osszefliggésbe a két tényezdt, hiszen a hallgaték szdmara fontos, hogy az egyetemi
évei alatt ne egyedil éljenek annak érdekében, hogy kozosségi élményt tudnak formalni
onmaguk szamara. (Dusa 2014) Szakmai kutatasok feltételezik, hogy tobb olyan személy is
megjelenik egy hallgat6 életében, aki végigkiséri az egyetemi éveit valamilyen formaban.
[lyen eredménnyel sziiletett szakirodalom példaul leirja, hogy ,a lakdsforma egyrészt a
kapcsolathalot er6sen befolyasolja, masrészt tudatos elkiiloniilésre is hasznaljak a hallgatdk.
Az alanyok koziil négyen éltek (legalabb atmenetileg) kollégiumban, barati kapcsolataik egy
részét is itt alakitottak ki.” (Dusa 2014:22). Igy négy szakirodalom segitségével jutottam arra
az alapvet6 kovetkeztetére, hogy a szobatars egy fontos szerepld a hallgat6 életében. Fontos
tudni, hogy napjainkban mar egyre inkdbb gyakori a praktikus helykihasznalas jegyében a
tobb szobatars fenntartasa az egyetemi kollégiumokban. Egyetemiinkén példaul gyakori az
apartmanositott elrendezés, amely azt jelenti, hogy 6 lakdtars talalhaté meg egy blokkban és
6k vannak kettesével elhelyezve szobanként. Valamint gyakori a 4 f6s szobak elrendezése is
és a harom f6s szoba is megjelenik az egyetemiink Kkollégiumainak felépitésében. Igy a
kutatasom soran a szakirodalmi alapokat 6sszevontam egyetemiink adottsagaival, valamint
a rendezkezésemre allé adatokkal és arra keresem a valaszt, amely az els6 hipotézisem
alapja, mely megfogalmazza, hogy: ,A Kkollégista hallgatok sokkal nyitottabbak és
aktivabbak a kollégiumban megrendezett rendezvények tekintetében abban az
esetben, hogyha tobb szobatarssal rendelkeznek.”

Egyetemi hallgatok aktivitasbol fakado kiillonb6z6ségei

A kozosség harom lefontosabb és leggyakoribb megkozelitése Vercseg Ilona kutatasai
alapjan megfogalmazott elmélete szerint a hely, az érdeklédés és a szellemi, valamint lelki
kozosségek. Ezen megfogalmazas szerint a lokalitds hatassal van a kozosségek
formalddasara, csakugy, mint az érdeklddési kor hasonlésaga, valamint a szellemi
kozosségekben megjelend kozos értékrend, identitds és cél, amely athatja a kozosségek
tagjait. Ezen tényezok sarkalljak arra a kiilonb6z6 embereket, egyéneket, hogy egy k6zosségi

90



® Nemzeti
WWP Mivelades . XI. évfolyam
[ntézet Kulturalis Szemle 2024. évi 1. szam

érzésnek legyenek a tagjai. (Vercseg 2016) Egyetemi kozosségek szempontjabol fontos
kiemelni a lokalitast és az érdeklédést, hiszen mas az érdeklédési kore azon hallgatéknak,
akik a tarsadalomtudomanyok terén hallgatjak kurzusaikat és a késébbiekben ezen teriileten
is fognak elhelyezkedni, valamint mas az érdeklédési kor abban az esetben is, hogyha az
adott hallgat6 a real tudomanyok tertletén folytatja a tanulmanyait.

LA hallgatok életmddja, életritmusa jelentdsen eltér a tdrsadalom dtlagos jellemzitél. Ennek
oka nem csak abban keresendd, hogy a populdcié tdrsadalmi hdttere, értékrendje
partikuldrisnak tekintheto, hanem abban is, hogy a didkévek teljesen eltéré kétiottségeket
kévetelnek az egyéntdl, valamint nagyobb szabadsdgot biztositanak a lehetséges tevékenységi
kérék kivdlasztasakor és megvaldsitdasakor.” (Bornemissza 2008:121) Azon hallgatok
szamara, akik a tarsadalomtudomanyok teriiletén tanulnak a hétkéznapok soran, egyetemi
kurzusaik alkalmaval is megkaphatjdk azt a fajta motivaciét, amely a tarsadalmi és a
kozosségi életet segiti eld, ezzel novelve a hallgatoi aktivitast a rendezvényeket illet6en.
Ennek kapcsan fogalmaztam meg masodik hipotézisemet is, amely szerint ,A
kollégiumban laké hallgatdk, akik human teriileteken folytatjak tanulmanyaikat,
tehat ilyen példaul: a bolcsészettudomany, pedagégusképzés, tanarképzés és
tarsadalomtudomany - ezen hallgatok sokkal valésziniibb, hogy aktivabb részt
vallalnak az egyetem kozosségi életében.”

Egyetemi kozosségek

A hallgatok, mint egyetemista személyek, azon réteg, akik nagyobb eséllyel valhatnak
kozosséggé abban az adott id6szakban, amikor életvitelszerlien ott tartézkodnak a
kollégiumban vagy csupan az egyetem terliletén. A kozosségek kialakuldsa és a jo
kozosségek kialakulasa is két kiilonb6z6 folyamat, egyetemi kozosségek tekintetében nincs
szakmai kozosségfejlesztd, aki figyelné és igazgatna a folyamatot, itt ezen a szinten a
Hallgat6i Onkormanyzat jelenik meg ebben a feladatkérben, valamint a kollégiumok szintjén
a kollégiumi bizottsag, igy altaluk jonnek létre a kozosségek és a segitségiikkel formaldédnak.
WA kiozdsség szintjén a részvétel mdr az egymds és a kozosség ismeretét és azon beliili
kapcsolatait is jelenti. Jelenti tovdbbd az egymds irdnti bizalmat, a kélcsonés tdmogatdst és
szolidaritast, a k6zds normdkat és a viszonossdgot. A részvétel magas ardanya jo indikdtora az
egészséges, jol miikédd kiozdsségeknek.” (Vercseg 2020:36) Fontos, hogy a sok ember
megmozgatasa mar lehet egy alapja a j6 kozosségek kialakitasanak, azonban a késébbiekben
ez még egy Osszetettebb feladat, hogy 6sszeszokott, jol funkcionald kozosségek alakuljanak
ki.

A kozosségek kialakulasa egy iddigényes folyamat és tobbféle kozosség is létezik,
amelyeknek mindig mas - mas az dsszetételiik, tekintve a kozos célt és a hozzajuk tartozo
embereket. Ilyen kozosségek kialakulhatnak az egyetemi évek soran is, valamint a
kés6bbiekben is fennmaradhatnak. A kialakulasa is lehet tobb okbdl kifolyolag, jelen esetben
a hallgatékat egy egyetem, vagy kollégium koti 6ssze, amelybdl tobb kozos pont is kialakul a
késébbiekben, vagy megjelenik alapbdl is. ,...a kézdsség az emberek olyan egyiittese, amelyet
a kovetkez6 négy tényezd kot dssze: kozds érdek, kozos cél, kézos értékrend és a fenti hdarom
tényezo meglétének tudata, vagyis a ,mi” - tudat. A kézosségeket mds oldalrdl is értelmezve
viszont belép a jellemzdbk kozé a foldrajzi tér. A tdrsadalomtudomdnyok felél érkezé definiciok
gyakran probdljdk konkretizdlni azzal egy létrejott és miikédd kézisség értelmezését, hogy
térben is azonositévd teszik azokat, leginkdbb a lokalitds szintjén.” (Horvath 2020:106)

A folyoiratban emlitett ,mi” tudat kialakulasahoz sziikséges tudatositani jelen esetben a
hallgatékban a kozosség érzését, amellyel foglalkozni kivan a harmadik hipotézisem, mely
szerint: ,Azok a hallgatok, akik tobb rendezvényen vesznek részt, jobban szeretnek
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kollégiumban lakni”, valamint negyedik hipotézisem, amely kimondja, hogy: ,Az a
hallgato, aki még jelen pillanatban is tagja egy otthoni kézosségének kevésbé vagy
egyaltalan nem aktiv az egyetemi Kkollégiumban megrendezésre Keriil6
rendezvényekben.” Ezen A4llitdsokat az el6z6ekben részletezett elméleti kutatdsomra
alapozva fogalmaztam meg.

Hirdeto feliiletek eredményessége

Ko6zosségi tevékenységek, rendezvények és hasonlé programokhoz sziikséges a hirdetés és
reklamozas, kiilonb6z6 feliiletek felhasznalasaval. Ahhoz, hogy az egyetemista hallgatok
felfigyeljenek egy — egy eseményre oda kell figyelni napjaink f6 reklamstratégiaira, hiszen a
fiatalok, igy az egyetemistak reklamfogyasztasi szokasai a 21. szazadban teljes mértékben
megvaltoztak az el6z6 évszadzadokhoz Kképest. ,mikézben a fiatalok ,klasszikus”
rekldmfogyasztdsa csokken, addig ezzel pdrhuzamosan ,alternativ” rekldmfogyasztdsuk né.”
(Papp-Vary 2009:46) Erre a kulturalis programok rekldmozasa soran is kifejezett figyelmet
sziikséges forditani. ,A hatdsos rekldm elkészitésekor tehdt fel kell mérni, hogy a fogyaszto
milyen belsé mozgatd erdkkel, azaz motivdcidkkal rendelkezik az adott termék irdnt, majd
ezeket a motivdcidkat meg kell jeleniteni a rekldmban mind verbdlisan, mind zenében,
zérejben, hdttérzajban, mind pedig vizudlisan, tehdt komplex mddon, a rekldm minden
kommunikdcids jellegzetességét kihaszndlva.” (Molnar 2017:119) Ahhoz viszont, hogy ezen
komplex technikikat alkalmazni tudjuk egy reklam létrehozasakor online feliileteket kell
igénybe venniink, hiszen a papiralapud hirdetési feliiletek nem alkalmasak ezen igények és
ingerek kielégitésére. Igy nagy valészinliséggel a plakitok és ehhez hasonlé hirdetési
feliiletek nem is fognak akkora sikert eredményezni, mint egy - egy online feliileten
megvalositott reklam.

Erre az alapvet6 feltételezésre térnék ki otodik hipotézisem segitségével, amely szerint: , A
hirdeto feliiletek, amelyek megjelennek az egyetemi és kollégiumi rendezvények
kapcsan sokkal hatasosabbak abban az esetben, hogyha a facebook a f6 hirdetési tér.”

Szakirodalom 6sszegzése

Ugy gondolom, hogy fontos az eddigiekben felvazolt szakirodalmi attekintés 6sszefoglalasa.
A j6 kozosségek létrejottéhez mindegyik kozosségi megkozelités fontos, azonban fontos
megvizsgalnunk, hogy jelen esetiinkben ezen tényezdk mennyire jelennek meg az egyetemi
kozosségek szempontjabdl. Gondolatmenetem pedig a kovetkezdre épiil: ,a kézdsség 3
leggyakoribb megkézelitése tehdt: Hely (place), amikor a kézdsség féldrajzi vonatkozdsban
jelenik meg - lokalitds. Kozség - Kizisség - Szomszédsdg. Erdeklédés szerinti/vdlasztott
kézdsségek (interest/elective) ...Szellemi, lelki k6z6sség (communion)”. (Vercseg 2014:111-
112) Hipotéziseim tobb, mint felét erre az elvre épitettem fel, hiszen a ,Belsd, hallgatoi
szocializaciébél eredd befolyasold tényezO6k” szempontjabdl 6sszefliggenek. Véleményem
szerint mind a harom tényezd fontos egy egyetemi kollégiumban létrejovd (j6) kozosség
kialakulasahoz.
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1. tdblazat - Koncepcionalis modell Forras - Sajat kutatas alapjan
(Forras: 6nall6 szerkesztés 2023)

N\ NS

Az 4bra segitségével szemléltetem a kutatasom f6 kérdéskorét, amely a kollégistak
aktivitasara épiil, ebbdl pedig kovetkeznek a hipotéziseim, szam szerint 6t darab, amelyek
két nagyobb témakoron beliil helyezkednek el. A belsd, hallgatdi szocializaciébdl fakado
befolyasold tényezdk szerinti hipotézire, amelyet vizsgal a kozosség harom leggyakoribb

megkozelitése is, valamint a kiils6, otthoni szocializaciobol fakadé befolyasolé tényezdk
szerinti hipotézisekre.

A kutatas bemutatasa

A kutatdsom soran primer kvantitativ adatgytijtést alkalmaztam hipotetikus - deduktiv
megkozelitésben. A Kkitoltés pillanataban mindegyik kit6lté a négy kollégium egyik aktiv
hallgatéja volt. Online kérdéivet alkalmaztam, amelyet 2022. novemberében osztottam meg
a hallgatokkal azokon a platformokon, amelyeket a kollégiumi bizottsagok miikodtetnek, igy
minden érintett hallgaté hozzaférhetett az tirlaphoz. Az Almagyardombi kollégiumbdl 35 {6,
a Leanyka uti kollégiumbdl 38 {6, a Lednyka apartmanokbo6l 16 f6 és a Segité Sziiz Maria
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kollégiumbdl 11 f6 téltotte ki a lezaras pillanataban a kérdéivemet. Osszesen 707 Kkollégista
hallgaté van az egyetemiinkon, ami azt jelenti, hogy a kollégista hallgatok 14,1%-a toltotte ki
a kérdéivem. Decemberben zartam le a valaszadasi lehet6séget és 6sszesen 100 hallgatét
foglalt magaba, amelynek 0sszességében mindegyike relevans valaszadé volt. Azonban egy
kérdésnél sajnos a sajat hibambdl harom valaszadot ki kellett zarnom, amelyre az
Osszegzésben a késObbiekben ki is fogok térni. Ezen kivil nem kellett kizarnom és
eltdvolitanom sem valaszt, valamint kitoltéssel kapcsolatos hibat nem észleltem. A kutatasi
eredményekhez sziikséges statisztikai szamitasokat Excelben végeztem el.

A valaszadok dsszetétele
A hallgatok koziil 6sszesen 67 nd, 32 férfi valaszolt.

1. diagram - A kitoltok életkori feloszlasa
(Forras - Sajat kutatas alapjan, 6nallé szerkesztés 2023)

W Darabszam

25 éves mm
24 éves n—
23 éves I
22 éves I
21 dves |
20 Aves
19 ves
18 éves vagy az alatt  n——

0 5 10 15 20 25 30 35

Osszességében azon korosztaly vett részt a kérd6ivem kitoltésében, akiket eredetileg is meg
szerettem volna szélitani és az egyetem, valamint a kollégiumok mindennapjait képzik. A
legnagyobb szazalékkal a 20 éves koru hallgaték jelentek meg a kutatasban és a legkevesebb
kitoltéssel pedig a 25 éves korosztaly képviseltette magat. Ebbdl arra is lehet kovetkeztetni,
hogy idésebb korban mar a hallgatok nem valasztjdk a kollégiumi szallasokat, vagy mar
diplomaval rendelkeznek és az egyetem életében sem vesznek részt.

A korosztalyi adatokkal szoros osszekottetésben all a hallgatéként toltott évek szama,
valamint a kollégiumban to6ltott id6 meghatarozasa. A kitolték 45% - a 1 éve tartézkodik az
egyetemen, 28 szazalékuk 2 éve, 11 szazalékuk 3 éve, 10 szazalékuk 4 éve, 4 szazalékuk 5
éve és 2 szazalékuk 6 éve. A kitolt6k kozil senki sincs jelen 7 évnél tobb ideje a hallgatoi,
valamint az egyetemi életben. Osszességében a valaszad6 hallgatok majdnem fele még csak
egy éve cseppent bele az egyetemi éveibe, amely indokolja a korosztalyi mérésnél élért
magas 20 éves életkort a kitolték kozott.

A ,Hany éve vagy kollégista?” kérdésre 2 - 2 olyan valasz érkezett, akik 5 és 6 éve
kollégiumban élnek. Kilenc hallgaté 4 éve lakik kollégiumban, nyolc egyetemista él 3 éve
kollégiumban, valamint 19 hallgaté 2 éve, 12 pedig 1 éve tartézkodik kollégiumban az
egyetemi évei alatt. A legtobbet adott valasz pedig megint csak a lehetségek kozott
megadott legkisebb év volt, amely a fél évet foglalja magaba, hiszen 48 egyetemista lakik
kollégiumban ennyi ideje.
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2. tablazat - A hallgatok szakok és karok szerinti megjelenése a kérdéivben
(Forras: Sajat kutatas alapjan, 6nallé szerkesztés 2023)

Egyetemi szakok eloszlasa szerint Hallgatok szama

Anglisztika

Edzé

Tanito

Emberi eréforrdsok

Gazddlkodds - és menedzsment

Gazdasdginformatikus

Gyogypedagdgia

Képi abrazolds

Kommunikdcié - és médiatudomany

Kozosségszervezés

Mozgdképkultira - és médiaismeret

Neveléstudomdny Ma

Ovodapedagdgia

Programtervezd informatikus

Rekredcio és életmod

Osztatlan tandrképzés

Szocidlpedagdgia

Szolész - Borasz mérnoki

Televizios miisorkészito

WO R (RO R WN BRI ANO R WS FRINNO

Tervezdgrafika

Turizmus - és vendégldtds

Egyetemi karok eloszlasa szerint Hallgat6k szama
BMK 39

GTK 14

IK 12

PK 24

TTK 8
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3. tablazat - Az osztatlan tanari szakok és karok szerinti megjelenése a kérd6ivben
(Forras: Sajat kutatas alapjan, 6nallé szerkesztés 2023)

Osztatlan tanari szakok megnevezése Karok
megnevezése
Osztatlan tandrképzés (angol-magyar) BMK
Osztatlan tandrképzés (matematika-testnevelés) IK
Osztatlan tandrképzés (torténelem-etika) BMK
Osztatlan tandrképzés (testnevelés-etika) TTK
Osztatlan tandrképzés kizarando
Osztatlan tandrképzés (testnevelés-kézosségi miivelodés) PK
Osztatlan tandrképzés (matematika-vizudlis kultiira) IK
Osztatlan tandrképzés (magyar-angol) BMK
Osztatlan tandrképzés (magyar-ének) BMK
Osztatlan tandrképzés (rajz-média) BMK
Osztatlan tandrképzés kizarando
Osztatlan tandrképzés (torténelem-etika) BMK
Osztatlan tandrképzés (testnevelés-torténelem) TTK
Osztatlan tandrképzés (magyar-kézésségi miivel6dés) PK
Osztatlan tandrképzés (angol-informatika) BMK
Osztatlan tandrképzés kizarandé

Az els6 tablazat szakok és karok szerinti eloszlasban is bemutatja, hogy hany Kkit6ltd és
milyen szakteriiletrdl toltotte ki a kérddivet. A szakok koziil legmagasabb aranyban az
Osztatlan tanarképzésben résztvevok toltotték ki a kérd6ivemet, valamint a karok koziil a
Bolcsészettudomanyi és Mivészeti Kar toltotte ki. Az Eszterhazy Karoly Katolikus
Egyetemen az osztatlan tanarképzésben résztvevd hallgatok egyedi biralat alapjan vannak
elhelyezve a karokat tekintve. A Felvi.hu ezen adatokat minden évben 6sszegezve a felvételi
ponthatarokkal egylitt meghirdeti és a késébbiekben a képzési adatok fiilben meg is jeleniti
a hallgatok szamara. Ezen adatok alapjan o6sszeallitott kutatasi eredményem bdovitésére
szolgaltak, hiszen a pontos kari eloszlasi adatokhoz hozzatartozik az osztatlan tanari
képzésben résztvevok eloszlasa is, amelyet a masodik tablazatban szemléltetek.
Osszességében igy az Osztatlan tanarképzésen résztvevd hallgatok 43,75%-a a
Bolcsésztudomany - és Miivészettudomanyi Karon, a 12,50% a hallgatéknak az Informatikai
Karon, valamint ugyanennyi szazalékkal a Természettudomanyi Karon és a Pedagdgiai
Karon vesznek részt az oktatasban az egyetemiinkon. Harom hallgatoi kitoltést azonban ki
kellett zdrnom ebbdl a kérdéskorbdl, hiszen a valaszaddk 18,75%-a, azaz 6sszesen 3 hallgato
nem adta meg pontosan a szakok megnevezését és igy nem lehetett elhelyezni megfelelen a
kari eloszlasban. Tekintve, hogy csupan az , Osztatlan tanari” szak megnevezését valaszoltak,
nem részletezve a kutatashoz sziikséges szakparokat, amely szerint az adott kar szerint be
vannak sorolva a hallgatok.

A teriileti elhelyezkedésiik megfigyelésére sziikséges elemzéséhez a hallgatéknak két kérdés
iranyult. Ezekb6l a valaszadok teriileti elhelyezkedése deriil ki, ezen belill is a telepiilése,
amelyrdl érkezik és a kollégium, amelyben jelenleg is él.
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2. diagram: A kit61t6k lakdhelyi feloszlasa
(Forras: Sajat kutatas alapjan, 6nallé szerkesztés)
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Osszességében megvizsgalva a kollégiumok Kkitoltési aranyat 6sszesen 623 Kollégista
hallgaté van jelenleg, amely azt jelenti, hogy ennek a hallgatészamnak a 16%-a vett részt a
kérd6ivem kitoltésében, hogyha a Segit6 Sziliz Maria Kollégium létszadmat nem tekintjiik,
hiszen az egyetem altal fenntartott nyilvantartasban 6k még jelenleg nem szerepelnek.

Az interji bemutatasa

Kutatdsom masodik fele strukturalt interju kérdések altal fordult ugyszintén kollégiumi
lakok felé, azonban ebben az esetben nem azokhoz széltak a kérdések, akik megélik ezen
eseményeket, hanem azokhoz, akik ezen eseményeket szervezik, tehat a Kollégiumi
Bizottsagi tagokhoz. Egyesével az interjuk 25-30 percet vettek igénybe. El6szor szeretném
ismertetni az interjialanyok Osszetételét, majd pedig a téma szempontjabdl kiszilirhetd
relevans valaszok elemzését. Az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetemen miik6d6 Hallgatdi
Onkormanyzat, amely a hallgatéi érdekképviseletet miikodteti. Szervezeti dsszetettségét
tekintve bizottsagokbol all, amelynek egyik része kifejezetten a kollégiumokkal foglalkozik. A
hierarchiat tekintve készitettem egy tablazatot (3. tablazat), amely segit megérteni ennek a
felépitését és igy konnyen megfigyelhetéek azon hallgaték, akikkel az interjuimat
készitettem, hiszen kijeloltem ezen poziciokat.
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4. tablazat - Az interjus kutatasban részvevok hierarchiai elhelyezkedése
(Forras: Sajat kutatas alapjan, 6nallé szerkesztés)

Egri Hallgatoi
Onkormaényzat Elndke

Kollégiumi Igazgat6

Kollégiumi referens

Leanyka Leanyka tti Almagyardombi Segit6 Szliz Maria
Apartmanok kollégium kollégium Kollégium
N I AN N A
TTTRar TTCRAr TTIRAr Kollegiumi
koordinator
. J\ J\ J
Rendezvényekért Rendezvényekért Rendezvényekért N \ J
felelds tag felelds tag felel6s tag
Fegyelmi ligyekért Kulfoldi hallgatékért Fegyelmi tigyekért
felelds tag felelds tag felelds tag
( Y4 Y4 )
tag tag tag
- AN N\ J
( Y4 Y4 )
tag tag tag
- AN N\ J
( Y4 )
tag tag
- N\ J
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A valaszadok dsszetétele

Osszesen 5 darab interju késziilt el, mindegyiket személyes formaban megvalésitva. A
megkérdezettek mindegyike egyetemiinkon tanulé és kollégista hallgaté. Ugyeltem a
sokszinliségre, igy tobbféle feladatkort ellaté személyek koziil valasztottam ki a megfeleld
tagokat. Igy sikeriilt két tagot megszélitanom, egyet a Lednyka apartmanokbol és egyet pedig
az Almagyardombi kollégium tagjai koziil. Az Almagyardombi kollégium rendezvényekért
felelds tagja is nyilatkozott és a Lednyka uti kollégium titkari pozicidt ellaté tagja is. Valamint
a kollégiumi referens is adott szamomra interjut, mint valasz kiilon fogom 6sszehasonlitani a
kollégiumi bizottsagi tagok dsszesitett valaszaival. Igy tovabbiakban kiilon fogom vizsgalni a
kollégiumi bizottsag tagjainak valaszat és a kollégiumi referens altal megadott valaszokat,
hiszen a bizottsagi tagok meghatarozottan az adott kollégiumra illeszked6en valaszoltak, a
kollégiumi referens pedig ralatassal rendelkezik az 0Osszes kollégiumra, igy mint
osszehasonlitas fogom hasznalni valaszait. A Segit6 Sziiz Maria Kollégium egyetlen tagja sem
tartozik az interja alanyok kozé, hiszen az egyetemi fenntartds ald tartozik, azonban az
egyetemi hallgat6i érdekképviseleti munkanak nem része, igy a tovabbiakban sem jelenik
meg ezen adatok kozott.

A nemi dsszetételt illetéen a kollégiumi bizottsagban 6sszesen 9 férfi van jelen és 8 né. Ezen
beliil a valaszad6im ko6zott 3 férfi szerepel és egy nd. Itt els6sorban a tisztség hatarozta meg
a valasztasom az interju elkészitését tekintve, mintsem a nemi eloszlas.

Korosztalyi felosztast tekintve két 21 éves interjialanyom van, akik koziil mindketten egy
éve kezdték el a kollégiumi bizottsagban val6 tevékenységiiket, egy 23 éves, aki két éve tag
és egy 25 éves, aki egyben a legtobb ideje 1atja el a munkakorét, hiszen 3 éve a bizottsag
része.

A kérdoives kutatas elemzése

Belso, hallgatoi szocializaciobol fakado befolyasold tényezok

Az eredmények elemzése soran els6sorban szeretném bemutatni a hallgatok aktivitasat az
egyetemi és a kollégiumi rendezvények tiikrében altalanossagban, majd pedig a hipotézisek
altal szeretnék részletesebben kitérni egyéb tényezdkre. Tobb kérdésem is iranyult a
hallgaték aktivitdsara, amely lefedi a rendezvényeken valé részvételiiket egyetemi és
kollégiumi szinteken is, valamint azt is megjelenitem az elemzésemben, hogy ezen
rendezvényekrdl honnan értesiilnek a hallgatdk.

5. Tablazat - A kitolt6 hallgatok rendezvényeken valo aktivitasa
(Forras: Sajat kutatas alapjan, 6nallé szerkesztés 2023)

Szoktal jarni Szoktal jarni Szoktal jarni egyéb,
egyetemi kollégiumi egyetemet nem érint6
rendezvényekre? rendezvényekre? rendezvényekre?

Nem, soha 6 Nem, soha 17 Nem, soha 24
Ritkdn 62 | Ritkdn 59 | Ritkdn 48
Igen, sokszor 32 | Igen, sokszor 24 Igen, sokszor 28
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A valaszad6 kollégista hallgatok kozil a legtobben, még ha nem is sokszor, de ,ritkdn”
kifejezetten nagy aranyban szoktdk latogatni az egyetemi, kollégiumi, valamint egyéb,
egyetemet nem érinté rendezvényeket. A legkevesebb aranyban azon valaszadok jelennek
meg, akik nem, vagy soha nem latogatnak ilyesfajta rendezvényeket. Igy megallapithato,
hogy a kollégiumban laké hallgaték 84,33%-a jar valamilyen egyetemi, kollégiumi vagy nem
egyetemet érint6 rendezvényre. Egyetemi rendezvényre a valaszaddk 94%-a szokott jarni,
kollégiumi szervezésli programra pedig a kito6lt6 hallgatok 83%-a szokott jarni.

6. Tablazat - A kitoltd hallgatok kollégiumi és egyetemi rendezvényeken valo részvétele
(Forras: Sajat kutatas alapjan, 6nallé szerkesztés 2023)

Milyen kollégiumi rendezvényeken vettél Milyen egyetemi
mar részt, mint résztvevo? rendezvényeken vettél mar
részt, mint résztvevo?
Rémségek kolija 26 | Eszterhadzy Csillaga 18
Orémfoci 13 | Tdncramazuri 6
Tematikus buli 22 | Nyilt nap 41
Farsang 9 | AHOK levisz a vélgybe 6
Tdrsasjdték est 19 | Sérpong bajnoksdg ESZHOK 15
Golyaavaté 47 | Kocsmatira 16
Bekoltozos buli 49 | Roma Cooking night 14
Bogrdcsozds 21 | Szakestek 58
Moziest 17 | Szakhetek 9
Mr. és Mrs. Eszterhdzy 14
Szemeszternyito és 33
Szemeszterzdro
KOMETIs rendezvények 7
Golyabadl 59
Golyatdbor 49
Felez6bdl 27
Kidobds Kupa 16
Angol Kupa 9
RopLiga 13
Egyetemi moziklub 48
Egyetemi tdnchdz 1
Quiz night 19

Az 6todik tablazatban a kitoltd kollégista hallgatok azon valaszai jelennek meg, amely a
kollégiumi, valamint az egyetemi rendezvényeken val6é részvételilket részletezi. A
rendezvények nevével egylitt tettem fel a hallgatok szdmara a kérdést, amely soran valaszt
adtak arra, hogy mely rendezvényeken vettek mar részt. A leglatogatottabb kollégiumi
rendezvény a ,Bekoltozds buli”, valamint a ,Gélyaavatd”, egyetemi rendezvények tiikrében
pedig a ,Golyabal” és a ,Szakestek”. A rendezvények gyakorisagat tekintve leginkabb évente
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megrendezésre keriil6 rendezvényekrdl beszélhetiink, azonban vannak kivételek. Evente
megrendezésre keriil§ kollégiumi rendezvények; a Rémségek kolija, Farsang, Golyaavatd,
Bekoltozds buli és a Bogracsozas. Egyetemi rendezvények koziil ilyen az Eszterhazy Csillaga,
a Tancramazuri, Nyilt nap, A HOK levisz a volgybe, a Roma Cooking Night, a Mr. és Mrs.
Eszterhazy, a szemeszternyitok és zarok, a golyabal és gdélyatabor, felez6bal, valamint az
Egyetemi tanchaz. A tobbi rendezvény félévenként vagy gyakrabban keriil megrendezésre,
hiszen a részvétel indokolttd teszi a gyakori szervezést, avagy nem akkora fajsulyu
rendezvény, amelyet kifejezetten csak évente indokolt megszervezni.

Tekintve, hogy a hallgaték belsé szocializacidjat vizsgaljuk, fontos megfigyelni a hallgatok
tanulmanyi eloszlasat, igy egyik hipotézisem alapjan is elindulva megvizsgaltam, hogy
milyen 0sszefiiggésben vannak a karok és a hallgatok aktivitasa egymassal. Tehat, hogy van -
e barmilyen 6sszefliggésben a human és a real karokon valé részvétel azzal, hogy mennyire
latogat egy adott hallgat6 rendezvényeket.

7. Tablazat — A kitolt6 hallgaték karok szerinti részvételi aranya a rendezvényeken
(Forras: Sajat kutatas alapjan, 6nallé szerkesztés 2023)

Human teriiletek | Létszam | Szazalék | Real teriiletek | Létszam | Szazalék
Nem soha 12 ‘ 19% Nem soha 5 15%
Ritkan 41 65% Ritkan 18 53%
Igen, gyakran 10 16% Igen, gyakran | 11 32%
Osszesen 63 100% Osszesen: 34 100%

A karok besorolasa egyértelmii, minden egyetemi intézményben karokhoz vannak sorolva a
kiilonb6z6 szakok, esetiinkben is ezen az elven folytattam a kutatdsom, mint amelyet mar
vazoltam az elsd és masodik tablazatomban is. Ott egyértelmiien felvazoltam, hogy milyen
elosztassal dolgozik egyetemiink, ennek alapjan pedig két részre osztottam ezen karokat.
Human és real besorolas szerint vizsgaltam a karokat, amely pontosan azt jelenti, hogy két
kar tartozik egyetemiinkon a human részleghez, amelyek a Bolcsészettudomanyi és
Mivészeti Kar, valamint a Pedagégiai Kar. A real részéhez pedig harom karunk tartozik,
amelyek a Gazdasagi és Tarsadalomtudomanyi Kar, az Informatikai Kar és a
Természettudomanyi Kar. (A tovabbiakban ezen karokra a gy{ijt6szavaimmal, tehat ,real és
human” karokként fogok hivatkozni.) Az egyetem nyilvantartasa szerint human karon 331
hallgato6 tanul, valamint real karokon 287 kollégista hallgat6 tanul jelenleg az egyetemen. A
valaszaddim eloszlasa ugy alakult, hogy 63 f6 human karon 1évé kollégista hallgaté toltotte ki
a kérddéivemet, valamint 34 {6 real karon tanuld kollégista hallgato, innentdl kezdve a
kutatasom szempontjabdl ezen szamok képezték szamomra a 100%-at ennek a résznek a
kutatadsban. Osszesen 51 f6 huméan teriiletli kollégista hallgaté vesz részt valamilyen
rendezvényen a valaszai alapjan, amely azt jelenti, hogy ez a 81%-a a kit61td hallgatéknak. A
redl tertleten azonban 29 f6 hallgat6 vesz részt, valamilyen formaban a rendezvényeken,
amely a kitélt6k aranyahoz viszonyitva 85%-ot jelent. Osszességében tehat a real teriileten
tanul6 kollégista hallgatok szazalékos aranya a tobb. Azonban itt fontos megemlitenem, hogy
példdul a szocidlpedagégia tantargy, amely jelent6s részben leginkdbb a
tarsadalomtudomanyokkal foglalkozik, mintsem a gazdasaggal, mégis a real karokhoz van
sorolva az egyetem egyedi sajatossagai révén. gy habar kevés szazalékkal is, de a real karok
vannak elényben, nem mondhaté ki egyértelmiien az eredmény, hiszen egyedi besorolas
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szerint vannak a szakok karokhoz rendelve, igy konkrét kovetkeztetés sajnos nem vonhaté
le ennek kovetkeztében.

Egyéb, belso szocializaciohoz kapcsolddo befolyasolo tényezok

Ezen kutatasi rész nem szerepel a hipotéziseim kozott kozvetlenil, azonban koézvetetten
kapcsolddik hozza, hiszen a kutatdsom folyamataban rajottem arra, hogy a kérdésként feltett
,Hany embert ismersz a kollégiumban?” (latdsbol és barati szinten is) névvel ellatott rész
olyan elemzési lehetdséget biztosithat szamomra a hallgaték aktivitasat tekintve, amelybdl
tovabbi adatok sziirhetSek le, ezért keriilt ez az adat az egyéb Kkategéridba. Igy
megvizsgaltam, hogy a négy kollégiumot 6sszevetve milyen ismeretséggel rendelkeznek a
kollégistak.

8. Tablazat - A kit61t6 hallgatok ismeretségi megoszlasa kollégiumokra leosztva
(Forras: Sajat kutatas alapjan, 6nallé szerkesztés 2023)

ﬁ(l)rlrllzgiylf;;dombl Latasbol Baratok k;?z:lznok Latasbol Baratok
Nem ismerek senkit 0 ‘ 0 ‘ Nem ismerek senkit 0 1
1-10 3 23 1-10 4 9
11-20 9 11 1120 2 4
21-30 5 1 21-30 3 2
31-40 7 0 31-40 4 0
41-50 6 0 41-50 0 0
51-60 0 0 51-60 0 0
60+ 3 0 60+ 0 0
Mindenkit ismerek 2 0 Mindenkit ismerek 1 0
Osszesen a kitéltok 35 Osszesen a kitolt6k 16
ll:)?l?glli{:m Ut 4tasbol Baratok iigl;; k:lzlle,l;uxana Latasbol Baratok
Nem ismerek senkit 0 0 Nem ismerek senkit | 0 0
1-10 7 31 1-10 0 7
11-20 11 5 11-20 6 3
21-30 8 |2 121-30 2 0
31-40 7 0 31-40 1 0
41-50 1 0 41-50 0 0
51-60 2 0 51-60 1 1
60+ 2 0 60+ 1 0
Mindenkit ismerek 0 0 Mindenkit ismerek 0 0
Osszesen a kit6ltok 38 ‘ ‘ Osszesen a kitolt6k 11

Osszevetve az adatokat arra a kvetkeztetésre jutottam, hogy az Almagyardombi kollégium
hidba kisebb hallgatétaborral rendelkezik 6sszességében pontosan ez a tulajdonsdga adja
meg azt a privilégiumot a hallgatok szamara, hogy tobb embert tudjanak megismerni a
kollégiumukon beliil.
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Kiils6, otthoni szocializaciobodl fakado befolyasolo tényezok

A kollégista hallgatokat nagyban meghatarozzak az otthoni tevékenységeik is, azonban az
egyetem kezdetével nagyon nagy hatdst gyakorolhat egy hallgatéra az egyetem, az uj
lak6kornyezet és egyéb tényez6k is. Osszesitve ezen adatokat arra a megallapitasra jutottam,
hogy azok a hallgatdk, akik azt érzik, hogy tartoznak valamilyen ko6zosséghez 2,17%
aranyban jarnak kollégiumi rendezvényekre, amely a legmagasabb arany, hiszen azok, akik
csak nem érzik magukat semmilyen kozosség tagjanak, azok 1,63%-0s aranyban vannak
jelen a kollégiumi rendezvényeken, akik pedig csak ,talan” tartoznak valamilyen
kozosséghez azoknak a szazalékos aranya 1,84-el alakult. fgy kimondhaté, hogy a
kozosséghez tartozas 0sszefliggésben all a kollégiumi rendezvények latogatasaval.

9. Tablazat - A kit61td hallgatok kollégiumi és egyetemi rendezvényekrol valé tajékozodasa
(Forras: Sajat kutatas alapjan, 6nallé szerkesztés 2023)

Honnan szoktal Honnan szoktal Honnan szoktal

értesiilni az értesiilni a kollégiumi értesiilni egyéb,

egyetemi rendezvényekrol? egyetemet nem érinté
rendezvényekrol? rendezvényekrol?

Facebook 96 | Facebook ‘ 95 | Facebook 88
Ismerdséktol a | 65 | Ismerdsoktél a koliban 68 | Instagram 45
koliban

Ismeréséktél  az 60 | Ismerdséktol az 39 | Plakdt 44
egyetemen egyetemen

Neptun 33 | Neptun 16 | Ismerdseimtdl 71
Instagram 53 | Instagram ‘ 41

Tiktok 5 | Tiktok 3

Szobatdrsamtdl 51 | Szobatdrsamtdl | 55

Plakadt 35 | Plakat 24

A hirdet6felliletek szamos formaban megjelenhetnek, legyen az online vagy offline tér. A
kérd6éivemben tobbféle opcidra is rakérdezek, azonban ezen valaszokbdl az online feliiletek
allapithatéak meg csak egyértelmien, az offline nem egyértelmiisithetd, hiszen egy hallgaté
ma mar nem feltétleniil csak személyesen beszélhet hallgatotarsaval. Az 6todik tablazatbdl
azonban az egyértelmiien kiolvashat6, hogy mind a harom rendezvény tipusnal a
legmagasabb aranyban a Facebook-rdl értesiilnek a hallgatok és ezt kovetden a
kollégiumban 1év6 ismerdsoktdl értesiilnek a megkérdezett hallgatok, ami egyetemi
rendezvényeket illetden 65 kollégista hallgatét, a kollégiumi rendezvények esetében 68
valaszadot jelent. Legkevesebb szdmmal a TikTok médiafeliilet kertilt fel a listara, azonban
fontos tényez6, hogy az egyetemi rendezvények tekintetében egyediill a Hallgatéi
Onkormanyzat altal szervezett rendezvények voltak eddig nagy hangstllyal hirdetve. A
nyomtatott offline hirdetéssel is fel lehet kelteni a figyelmét a hallgatéknak annak ellenére,
hogy nagyon sok mas alternativa is szerepet jatszik napjainkban, azonban a szamok
tekintetében minden valaszadé jelentds mértékben hivatkozik a ,Facebook” altal nyujtott
hirdetésekre.
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Az interjuas kutatas elemzése

A négy interjlalany anonim mdédon szerepel a kutatdsomban, egyediil a pozicié és a kor
jelenik meg nyilvanos adatként réluk. Abban az esetben, hogyha szilikség van ra az egyéni
valaszok bemutatasanal a beazonositasukat szamokkal fogom végezni 1-t6l 4-ig terjedd
skalan, a tovabbiakban igy ezt a modszert alkalmazom elemzésemben.

A kollégiumi rendezvények szervezése

Minden rendezvény els6é 1épése a tervezés, amelynek szerves részei a bizottsag tagjai, a
megkérdezettek az interju soran arra a kérdésre, hogy a tervezés maga mit is takar és mik
azok a folyamatok, amelyekben részt vesznek; a valaszok vegyesen alakultak. Ebben a
kérdéskérben minden valaszad6 a sajat feladatkorére vetitett egyéni feladatait emlitette és
azokat részletezte. Tobb olyan feladatkor is emlitésre kertilt, amely mas pozicidhoz tartozik,
azonban hogyha arroél van sz6 az egyik bizottsagi tag kisegiti a masikat. Ez a valasz leginkdbb
azon hallgaté részérdl érkezett, akik kevesebb ideje tevékenykednek a bizottsag részeként.
Feltételezem ennek alapjan, hogy a motivaci6 és a lelkesedés az els6 években sokkal
erdsebb, hiszen megvan a kezdeti lendiilet a bizottsagi feladatokban.

Ennek nyoman egy kérdés arra iranyult, hogy a rendezvények megszervezésének
modszertana hogyan alakul a kollégiumi bizottsagi tagok altal. Itt mar egybehangzoban a
tagok ugy nyilatkoztak, hogy a megszokott és ,jol bevalt” programokat részesitik elényben
els6sorban a hallgatok, majd pedig ezaltal a bizottsagi tagok is erre fektetnek nagyobb
hangsulyt. Figyelembe véve a kérdbives kutatdsom eredményeit fontos megemliteni, hogy az
itt megfogalmazott interju valaszok megegyeznek a 100 hallgaté valasza altal kijott
adatokkal.

A kollégiumi rendezvények részvételi aranyai
Azon rendezvények, amelyeknek a latogatottsaga kifejezetten magas, minden évben
megrendezésre keriild rendezvényként jelenik meg a kollégiumi repertoarban. Ennek
ellenére legsikeresebb rendezvény gyanant a ,Rémseégek kolija” lett tilnyomo6 aranyban
megemlitve, amely megfelel annak a feltételnek, hogy hagyomanyos rendezvény, hiszen mar
2018 el6tt is megrendezték ,Koliween” néven futva, azonban a kérd6ives eredmények
szerint csak a harmadik legnépszeritibb esemény a felsorolt valasztasi lehet6ségek kozott.
Ennek a lehetséges oka, hogy a rendezvényt nem csupan kollégiumi hallgaték latogatjak,
amelyet a 3-as valaszaddém is feltételezett, valamint tapasztalt. A rendezvényen megjelennek
albérletben €16k és helyi egyetemi hallgatok is, amely nem feltétleniil a kivant célkézonség a
kollégiumi bizottsag szamara a kollégiumi rendezvények tekintetében, azonban nem zarja ki
a mas lakhatassal rendelkez6 egri hallgatokat sem a rendezvény. Ezen valaszokat
Osszevetettem és Osszességében a bizottsag tagjai nagyon fontosnak itélték meg a
kapcsolatteremtést a hallgatokkal. Abban az esetben, hogyha kialakul egy olyan koér, aki
latogatja a rendezvényeket tovabb tudjak vinni ennek a hirét és igy fellendiilhet az esemény
rekldmozasa és jo hire is.
A hallgatok aktivitasa kifejezetten megoszt6 a kollégiumokat illet6en, amely mar a kérdéiv
kitoltésében is megmutatkozott. Ebbdl arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy kiilon - kiilon a
részvételi arany eltérd, hogyha egyéni rendezvényekrol van sz6, azonban abban az esetben,
hogyha az osszes kollégium szervezésével megvaldsul egy - egy rendezvény akkor a
hallgatoi aktivitds megnovekszik. Ez Osszefliggésben lehet az el6bb emlitett mas lakhatasi
lehet6séggel rendelkez6 hallgatok jelenlétével, azonban nem feltétleniil, hiszen a
kollégiumon beliil megrendezett rendezvények egyénileg is magas létszammal valosulnak
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meg. A kapcsolatok alakulasa is masképp alakul kiilonb6z6 kollégiumi szinteken, kisebb
kollégiumokban nagyobb aranyban ismerik egymast a hallgaték, valamint nagyobb létszamu
kollégiumban pedig kisebb aranyban alakulnak a kollégiumi ismeretségek, amelyet igazol az
el6z6ekben bemutatott kérdGives kérdésemre érkezett valaszok, valamint annak elemzése
is, amelyet a 6. tablazatomban szemléltettem.

A kollégiumi rendezvények sikeressége, problémai

A rendezvények a valaszok alapjan pozitiv értékeléstiek, egy olyan kollégium van, amely nem
rendelkezik sajat kozosségi térrel, amely nagy hatrany a hallgatok szamdara a kozosség
kialakitasaban, szamukra mas kollégiumok adnak lehet6séget a beltéri programok
megvaldsitasara. Visszatérd valaszként ugyszintén a nagyobb, ,0sszkollbizes” rendezvények
kaptak tobb pozitiv visszacsatolast a kollégiumi bizottsagb6l megkérdezettek részérol.
Visszatérd problémaként fogalmaztak meg interjualanyaim a hirdetés formajat is, amellyel
az 5. hipotézisem keretein beliil foglalkozom. Nem feltétleniil a hirdetés formajara tértek ki a
valaszok, hanem a megfelel6 id6zitésre, hiszen a legtobb esetben nincsenek idében
tajékoztatva a hallgaték a bevallasok alapjan. Ezen kiviil a k6z6s munkamegosztasra is kitért
a 2-es és 3-as és részben a 4-es valaszaddm is. A két felmeriilt tényez6 egymdasra hatassal
lehet, hiszen a munkafolyamatok leosztasaba a hirdetések kezelése beletartozik, amely
feltételezi a probléma forrasat. A f6 negativum megfogalmazasa utdn pedig az interju
kérdéseim végén megkértem a kollégiumi bizottsdg megkérdezett tagjait a megoldas
megfogalmazasara. Itt szerencsére egyontetiien reflektaltak az el6bbiekben megfogalmazott
problémara, a hallgatdk aktivitasat véleményiik szerint a hirdetések részletes ismertetése és
eldre tajékoztatas megoldand a problémat. A hallgaték ezaltal tudnak tervezni és meg tudnak
jelenni a megszervezett rendezvényeken.

Osszegzés

Kutatdsom soran el6szor megmagyaraztam és a szakirodalom altal alatdmasztottam a
hipotéziseimet kiillonb6zd kutatasi eredmények és folyodiratcikkek, valamint konyvrészletek
bemutatasa altal. A kutatasok, amelyek segitségemre voltak nagyrészt a 2000-es évek
munkai, azonban szamos olyan folydirat és szakmai feljegyzés jelent meg az 1950-es
években és annak kornyékén, amely hozzajarult dolgozatom szakmai hitelességéhez. A
hallgatoi élet sokrétii és kifejezetten sok szakirodalom prébalja meg ezen rétegeket feltarni,
amely foglalkozik a hallgaték tanulmanyaival és életviteliikkel. Szamba vehetiink
szociolégiai szempontokat, pszicholégiai és neveléstudomanyi részleteket, valamint ezen
szakteriiletek altal kiilon - kiilon is vizsgalhatoak az egyetemista, akar kollégista hallgatok
aktivitasa. A magam részér6l a kollégiumban €16 egyetemistak aktivitasat vizsgaltam tobb
tényezd feltarasaval osszefiiggésben. Osszesen ot hipotézist tettem fel és ezekre kerestem a
valaszt a kérdéives kutatdsom segitségével és az interjuval, valamint a szakirodalmi
elemzésekkel. A szakirodalom szerint a kozosségeknek nagy szerepe van egy hallgatd egyéni
aktivitdsaban (Fényes-Szabd, 2014), amelyet én is tudtam igazolni a negyedik hipotézisem
altal. Azonban még szamos részlete van ezen kutatasi tertiiletnek, amely a kutaték szamara
egy Kkifejezetten izgalmas és még kevéssé felfedezett teriiletet kinal. Tekintve, hogy
dolgozatomban csak egy egyetemre korlatozdédott le a kutatasi teriilet, amely alapvet6en is
csak a magyarorszagi hallgatok koziil 5529 f6t jelentett volna maximum a 280 000 6sszes
magyarorszagi hallgatéhoz képest, 38 egyetemrdl és 29 féiskolar6l. Ezen adatokat
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figyelembe véve kimondhatd, hogy az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem egy kisebb
egyetemként funkcional, valamint ezen beliil is az 5529 f6b6l csupan 623 kollégista hallgatét
szamlal, amelynek végiil 16,05%-a toltotte ki a kérdéivemet. Ezen adatokat szamitasba véve
kimondhat6, hogy a kit6ltési ardnyok novelésével, a lokalitds megvaltoztatasaval
osszehasonlithaté adatokkal tobb és akar masabb megallapitasokra is lehetne jutni ebben a
témakorben. Ugy gondolom, hogy azon hallgatok szdmara, akik a hallgatoéi
érdekképviseletben vesznek részt ezek nagyon hasznos gyakorlati elényt nyujthatnak,
modszertani segitséget adhatnak és els6 lépésként is szolgalhatnak a tevékenykedd
hallgaték szamara, akiknek a kollégista hallgaték megszoélitasa az elsédleges cél.

A kérddives primer kutatas eredményeinek statisztikai elemzése altal a hipotéziseim felét
tudtam igazolni. Logikai felépités szerint haladtam végig a hipotéziseimmel kapcsolatos
témakorokon keresztiil, amely azt jelentette, hogy els6sorban a belsd, hallgatéi
szocializaci6hoz kapcsolddd élettereket vizsgaltam, amelyekkel kapcsolatos a szobatarsi
viszony, valamint a kollégiumi és egyetemi rendezvények és a tanulmanyok. Utdna pedig
figyelembe vettem a kiils6, egyetemi élethez nem kapcsolddo otthoni szocializaciéhoz f(iz6d6
viszonyokat a hirdetési feliiletek tekintetében, valamint az otthonhoz kapcsolédé
rendezvények latogatasi szokdasait tekintve. Ezen a két szdlon a kérdéives kutatasi
eredményeim hozzasegitettek ahhoz, hogy az 6t hipotézisembdl kett6t igazolni, kett6t pedig
cafolni tudjak.

A kutatadsom masodik fazisa a statikus interju elkészitése, annak a kiértékelése és egymassal
majd pedig a kérddives kutatassal valé 6sszehasonlitas volt. Az interju soran adott valaszok,
amelyek a kollégiumi bizottsag tagjaitol Kkeriiltek begyiijtésre bemutatjdk a szervezési
nehézségeket és ezaltal az ok-okozati hatasokat, amelyek egy - egy rendezvényen megjelend
hallgatéi aktivitassal lehet 0Osszefliggésben. Kideriilt, hogy a hallgaték és a hallgatéi
érdekképviselet szoros Osszekottetésben dolgozik egyiitt és figyelembe veszi a hallgatéi
igényeket a rendezvények tekintetében. A primer interjus kutatds eredményeivel egy
hipotézisem all 6sszefliggésben, amely az 6todik, az interjus valaszok és a kérddives kutatas
Osszevetésével igazolast is nyert.

Abban az esetben, hogyha ezen kutatasi témakort tovabb vizsgalnam, esetleg mas tenné meg
akkor a kilatasok kifejezetten kedvezdek. Mint emlitettem korabban szamos teriiletrdl lehet
megvizsgalni ezt a kutatasi témat, mar csak a jelenleg is vizsgalt egyetemnél maradva is tobb
iranyba lehetne elindulni tovabb. Ilyen példaul a hallgaték aktivitasaval kapcsolatos
problémaik részletesebb kibontasa a hallgatokkal valo statikus interju elkészitése. Azonban
a kutatasi teriilet kiterjesztésével még tagabb kutatdsi téma meriilhet fel, hiszen a
magyarorszagi egyetemek 0sszehasonlitasaval és egy megfelel6 mennyiségli reprezentativ
szam elérésével megvizsgalhatd lenne, hogy melyek azok az egyetemek, amelyek kiemelkedd
munkat végeznek az egyetemi rendezvények tekintetében a kollégistak korében, valamint az
is kideriilne, hogy mely egyetem kollégistai a legaktivabban Magyarorszag teriiletén és ezen
kutatas hozzasegithetne minket ahhoz, hogy megtudjuk ennek az okat.
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Horvath Dominik:

Koézosségfejlesztés helyi szalakon

Absztrakt: Minden nemzetkozi figyelmet felkelté jo gyakorlat esetén felmeril az a kérdés,
hogy vajon az adott térségben bevalt modszer az orszagonként, de gyakran még régiokként
is eltérd tarsadalmi kornyezet miatt adaptalhat6-e. Kutatasom fokuszaban egy Magyarorszag
észak-keleti részén elhelyezkedd nagyvaros kozosségi alapitvanya all. Célom a formatum, a
kozosségi alapitvany specialis jellemzdinek feltarasa, bemutatasa és a kozosségfejlesztés
lokalis sajatossagainak vizsgalata.

A kozosségi alapitvany a gyakorlatban a helyi tarsadalom koézvetité kozegeként miikodik,
Osszekoti a kozosségi kezdeményezéseket patrondlni kivdné adomdanyozdékat a helyben
kiilonféle kezdeményezéseket megvaldsitokkal. Mindkét oldal aktivizalasa kizardlag a
bizalom talajan indulhat meg, ami fontos téke egy cselekvd lokalis k6z6sség életében, hiszen
halézatok kialakulasat segiti. Az emberek megszoélitasanak, aktivizalasanak nehézsége, hogy
a kozos tlgyek helyett egyéni iligyekben gondolkodnak, lokalis sajatossag az alacsony
jovedelemszint és az abbdl kovetkezd beszlikilt szocidlis, gazdasagi er6tér. Egy
esettanulmanyon keresztiil mutatom be a koézosségi alapitvany egyik projektjét, aminek
keretében négy helyi kezdeményezést anyagilag és mentoralassal tadmogattak. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a tdimogatott kezdeményezdk otleteik megvaldsitasa soran
képessé valnak Ujabb ligyek generaldsara és egy folyamatosan b6viilg ismeretségi és bizalmi
kor jon létre beldliik. Attitlidvaltozasban, az interperszondlis kapcsolatok alakuldsaban
figyelhetjiik meg mindezek hatdsat, ami az élet szamos teriiletére is befolydssal bir. A
tarsadalmi felel6sségvallalas és kohézié er6sodése az egész telepiilés fejlodését
eredményezheti.

Abstract: For every good practice that attracts international attention, the question arises
whether the method that works well in a given area can be adapted in different social
environments, which vary by country and often even by region. My research focuses on a
community foundation in a large city located in the north-eastern part of Hungary. My aim is
to explore and present the format and specific characteristics of the community foundation,
as well as to examine the local peculiarities of community development.

In practice, the community foundation acts as an intermediary in the local society: it
connects donors who wish to support community initiatives with those implementing
various local projects. The activation of both sides can only start on the basis of trust, which
is a crucial asset in the life of an active local community, as it helps the formation of
networks. The challenge in engaging and activating people is that they tend to think in terms
of individual issues rather than collective concerns. Local characteristics include a low
income level and the resulting limited social and economic power. Through a case study, |
present one of the projects of the community foundation, which involved financial support
and mentoring of four local initiatives. Experiences show that the supported initiators, while
realizing their ideas, become capable of generating new issues and a continually expanding
network of acquaintances and trust. The impact of these changes, which also influences
various areas of life, can be observed in attitude changes and the development of
interpersonal relationships. Strengthening social responsibility and cohesion can lead to the
development of the entire community.
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Bevezetés

Minden nemzetkozi figyelmet felkelt6 j6 gyakorlat esetén felmertil az a kérdés, hogy vajon az
adott térségben bevalt médszer az orszagonként, de gyakran még régiokként is eltérd
tarsadalmi kérnyezet miatt adaptalhatd-e. A k6zosségi alapitvany koncepcidja 1914-ben, az
USA-beli Clevelandben sziiletett meg, majd kozel egy évszazad mulva, 2011-ben jott 1étre az
elsd ilyen profillal rendelkez6 hazai szervezet (gy-sz.hu, 2023). Kutatdsom fékuszaban egy
Magyarorszag észak-keleti részén elhelyezkedd nagyvaros kozosségi alapitvanya all, amit
2021 decemberében jegyeztek be, igy a vizsgalt 2022-es év mlikddésiik elsé éve.

Célom a kozosségi alapitvany formatum specialis jellemzdinek feltarasa, az adott szervezet
miikodésmodjanak bemutatdsa. A helyi tarsadalom kontextusdban és a kozdsség
funkcionalista szemléletének jegyében vizsgalom a kozosségfejlesztés lokalis sajatossagait.
Interjukat készitettem kuratéoriumi tagokkal és tdmogatott kezdeményezbkkel. Kutatasi
témam fontos, mivel napjaink egyre inkdbb individualizal6dé vildgaban - amit a pandémias
helyzet is igazolt - ujra felértékel6dni latszik a kozosségek szerepe. Aktudlis, mivel a
kozosségi alapitvany formatum meghonositasi kisérlete jelenleg is zajlik hazankban, az
a kozosségfejlesztés civil tarsadalmi mozgastere és az aktiv allampolgari attitlid oldalarél
vizsgaltam, melyhez véleményem szerint organikus moédon kapcsolédik a kozosségi
alapitvany misszidja.

Kozosség és fejlesztés

A kozosség-fogalom szakirodalmaban legtobbszor az érték szdval talalkozunk, ,,...e szonak
nem csak ma, hanem mindig is erds értéktartalma volt...olyannyira, hogy mds fogalom
aldmindsitésére is alkalmaztdk (,nem pusztdn csoport, de kézosség”)” (Varga - Vercseg
2001:29). Balazsi Karoly definici6ja szerint a k6zosség az egymassal tartésan egytittmiikod6
személyek érdek-és értékalap, belathat6 méretli csoportja (Balazsi 2017). A kozosség érték
mivoltanak megértésében a funkcionalista megkozelitések segitenek. Juhasz Erika szerint a
kozosség egyrészt biztonsagot nyujt, tartalmat és célt adhat életiinknek, lehetévé teszi a
személyiség kibontakozasat, masfeldl az egyéni érdekek hatékonyabb csoportérdekké
formalddhatnak, ezaltal biztositva a tarsadalmi fejlddést. (Juhasz 2003) A kozosségfejlesztés
fokuszaban lokalis kozosségek allnak, melyeket a foldrajzi tér (teleptilés) mellett emberi
viszonyok (helyi tarsadalom) determinalnak.

A koz06sségi szakmai beavatkozassal kapcsolatban a szakirodalom tébb kifejezést is haszndl,
mint példaul kozosségfejlesztés, kozosségszervezes, kozossegépités.

Juhasz Ferencné a kozosségfejlesztés definialasara harom megkdzelitési mdodot alkalmaz: az
els6 az onsegités és szolidaritas mikroszint(i vildga (rokonok, szomszédok kore), a masodik a
kolcsonds segitség szervezett, mezoszintll vilaga (civil szervezddések) a harmadik pedig a
filantropok tevékenysége, akik beavatkoznak a ,kevésbé szerencsések” életébe. (Juhaszné
2008) Nem csak a kozosség, de a kozosségfejlesztés is értékteli fogalom, melyhez Paul
Henderson nyoman Kleisz Teréz az alabbiakat tarsitja: tarsadalmi igazsagossag, részvétel,
egyenléség, tanulds és egyiittmiikodés. Hozzateszi, hogy elengedhetetlen a sajat
erOforrasokra alapozas és a facilitalas képessége (Kleisz - Dori 2018). Ezek alapjan
kijelenthet6, hogy a kozosségfejlesztésben kulcsszé a részvétel, ami lehet spontan vagy
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elérhetd bevondassal, aktivizal6 modszerek segitségével. Lényege, hogy az egyén sajat és
masok életmindségének javitasa érdekében felel6sséget érezzen a kozos tligyek alakulasaért,
passzivitas helyett aktivan cselekedjen. A fejlesztdmunka nem csak a részvételi aktivitast
novelheti, hanem bizonyos kompetencidk fejlesztésére is iranyul, ezt nevezziik képessé
tételnek.

Harkai Néra szerint a civil tarsadalom biztositja a tarsadalmi részvétel azon terét, ahol a
polgarok hatassal lehetnek a kortilottiik 1évé vilagra (Harkai 2006). A civil tarsadalomnak
azonban szamos nehézséggel kell szembenéznie. A posztkommunista orszagokban az
allampolgarok jelentés része még olyan rendszerben szocializalédott, ami elvaradsaikat a
paternalizmus, a gondoskod6 allam felé iranyitja (Szabé 2009). A belenyugvas és
k6zombosség kultarajaval szemben az aktiv kézpolgari mivolt kultiraja az egytittmiikodésre
épiil, melynek elérése nehéz ut, hiszen nem csak cselekvési know-how-krél, hanem
attitidvaltasrol is szol, vagyis a kozgondolkodds valtozasara van sziikség. A
kozosségfejlesztés igy értelmezheté demokratikus szocializaciés folyamatként, ahol nem
feltétlentil az a fontos, hogy miben targyiasul a k6zos cselekvés, hanem az, hogy a résztvevik
gondolkodasa folyamat kdzben hogyan valtozik meg (Nagy et al. 2014).

A kozosségfejlesztés gyokerei hazadnkban a '70-es évekre nyulnak vissza, a demokratikus
részvétel és onszervezddés igényének megjelenésével Osszefiiggésben. A Gyokerek és
Szarnyak Alapitvany adatai szerint az els6 kozosségi alapitvany a telepiilés €16 és elhunyt
adomanyozoinak jotékony célokra felajanlott vagyonat egy alland6 alapban egyesitette és
aminek hozadéka a varos fejléddését szolgalta. Az els6 hazai szervezetet 2011 decemberében
a févarosban jegyezték be, majd pontosan egy évtized mulva alakult meg az altalam vizsgalt
kozosségi alapitvany. 2022-ben Magyarorszag négy nagyvarosaban és a févaros harom
keriiletében talalkozhattunk ilyen szervezetekkel (Gyokerek és Szarnyak Alapitvany 2023).
Olyan foldrajzi egységeken érdemes kozosségi alapitvanyt létrehozni, amelyeknek erds
kozos identitasuk van és teriiletiikbn nagy gazdasdgi potenciaval rendelkez6 civil
kezdeményezések miikddnek. Alapvetd koncepcidjuk az, hogy mindenhol akadnak olyan a
telepiilésiik irant elkotelezett vallalkozok, tehetds maganemberek, akik hajlandok helyi
ligyeket tamogatni. Nemcsak pénziikre, de szemléletiikre is szamit a koz6sségi alapitvany,
amikor beleszolast kinal az adomanyok elosztasaba (kozosalapon.hu, 2023). Benedek
Gabriella és szerzltarsai a szervezddési tipus harom f6 tevékenységi tertiletének az
adomanygyjtést, adomanyosztast és a kozosségépitést tartjak. A hivatkozott tanulmany iréi
a civil szektorban szerzett tapasztalataik alapjan harom olyan finanszirozasi problémat
emlitenek, melyekre a k6z6sségi alapitvany formatum megoldast jelenthet. Els6ként a civil
szervezetek tulzott fliggését az allami-onkormanyzati palyazati/palyazat nélkil elosztott
tdmogatasoktol, aztan az adomanyosztas egyoldalu fejlédését (a tamogatd-tamogatott
parbeszéd hianya, ami csokkenti a bizalmat), végiill az orszdgos, kozpontilag elosztott
forrasok a helyi forrasokkal szembeni er6s dominanciajat, melyeknek kévetkezménye lehet,
hogy a helyi civil szervezetek a kelleténél jobban figyelnek a potencialis tavoli tAmogatok
elvarasaira, mint sajat lokalis k6zosségiik igényeire. A jol miikodd kozosségi alapitvanyok
novelik az allampolgari aktivitast, a tarsadalmi felelGsségvallalast, fejlesztik az
adomanyozasi kultirat, 6nkéntes munkara motivalnak (Benedek et al. 2012).

Az adomanyozas torténhet maganszemélyek vagy cégek részér6l. Maganszemélyek
adomanyozasi motivumait vizsgalva Lovelock és Weinberg (idézi Arapovics, 2011) tobbek
kozott a segiteni akarasrél, adott liggyel kapcsolatos involvaltsagrél, a szervezettel
kapcsolatos halarol, illetve a személyes elismerés vagyardl tesznek emlitést. Adomanyozasi
korlatként jelenik meg az én-kdzpontisag, az érdektelenség, a szervezettel kapcsolatos rossz
tapasztalat, és ha az illet6 nem engedheti ezt meg maganak vagy a kornyezetében nincs
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hagyomdnya az adomdanyozdsnak. Cégek adomdanyai esetén a CSR tevékenységroél
beszélhetiink, vagyis a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalasrél, melynek lényege, hogy az
lzleti stratégidban tarsadalmi-kérnyezeti megfontolasok is szerepet kapnak, melyek
lényeges forrasokat jelentenek a civil szektor szamara. (Arapovics 2011) Adomanyozni id6t
és energiat is lehet - ezt nevezziik 6nkéntességnek -, mely egy kozosségi alapitvany fontos
erdforrasa.

Modszertan

Kutatasom soran esettanulmanyt készitettem a vizsgalt k6zosségi alapitvany miikodésérol,
melynek fékuszaban két tamogatott helyi kozosségi kezdeményezés megvaldsuldsanak
tapasztalati allnak. A vizsgalat szemléletmddja kvalitativ, id6dimenzidja keresztmetszeti, a
primer és szekunder adatfelvétel iddintervalluma 2023. januar és februar hénapra esik. Az
adatgytijtés soran el6bb dokumentumkutatast végeztem (ebben nagy segitséget jelentettek a
projektekrdl késziilt kisfilmek és a szervezet honlapja), majd négy félig strukturalt interjut
készitettem két kuratériumi taggal, valamint két mentordlt (szakmailag tamogatott)
kezdeményezés képvisel6jével (ligygazdajaval). Fontosnak tartottam két szemszogbdl
megkozeliteni a témat. Harom interju jelenléti formaban, egy pedig az online térben valésult
meg. Kiilon interjuvazlat késziilt a kuratériumi tagok és ligygazdak részére.

Kutatasomban a kovetkezd kérdésekre kerestem a valaszt: milyen specialis jellemz6kkel bir
a kozosségi alapitvany, milyen er6forrasokra tamaszkodik, hogyan és mivel tAmogatja a helyi
kezdeményezéseket, tovabbd, hogy a kozosségfejlesztd tevékenység soran milyen nehezitd
tényez6kkel kell szamolni. Arra is rakérdeztem, hogy vannak-e lokalis sajatossagok. A
dokumentumelemzés sordn az aktivizalas és a bizalomépités lehetdségeit, dsszefiiggéseit
vizsgaltam. Kivancsi voltam arra, hogy a tamogatott kozosségek milyen szerepet jatszanak
tagjaik életében és tanulmanyoztam az egylittmiikodés tapasztalatait is. Vizsgalati
hipotéziseim a kovetkezO6k voltak: a tamogatott kezdeményezések szamara a szakmai
segitség legalabb olyan fontos, mint az anyagi hozzdjarulas; a megvaldsitds sordan az
aktivizalas az egyik legnehezebb feladat; valamint, hogy a helyi civil szervezetek inkabb
kiegészitik egymas tevékenységét, mintsem kiélezett verseny lenne megfigyelhet6 kozottiik.
Kutatdsom nem reprezentativ, kizarélag a vizsgalt esetre érvényes megallapitasokat
tartalmaz. Fontosnak tartom hangsulyozni, hogy az esettanulmany nem pusztan adatgyijtési
modszer, az egyedi kontextualizalt tapasztalatok egyszerli deskripcidja, mivel kifejezetten
torekszik elméleti hozadékok levonasara, a feltevések beigazolasara vagy cafolatara, a
tipikus vagy a tipikustdl mer6ben eltérd jegyek felmutatasara. Az esettanulmany 6sszekoti
az empirikus adatgy(ijtést az elméletalkotassal, fokuszaban nem Aaltalanositasi szandék,
hanem sok esetben az egyedi események megértése all. A kutatasom targyat képezd
kozosségfejlesztd gyakorlat vizsgalatahoz idealis mddszernek tartom az esettanulmanyt,
mivel célom a kozosségi alapitvany formatum specialitdsanak hangsulyozasa.
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1. tablazat: A 2023. februarjaban késziilt interjuk adatai (sajat szerkesztés)

A 2023. FEBRUARJABAN KESZU

Legmagasabb Interju
A gmagas . készitésének
. Neme iskolai Statusza 1 .
megkérdezettek vépzettsége idopontja,
8 8 formaja
1. szamu « Fels6foku e 2023.02.09.
. < NO " b Kuratoriumi tag ,
interjualany végzettség Személyes
2. szamt ) FelsGfoka . ) 2023.02.10.
. . No6 végzettseg, Kuratérium elnoke .
interjualany PhD fokozat Személyes
Tamogatott
3. szamu NG Fels6foku kezdeményezés 2023.02.10.
interjualany végzettség (Ro6zsa Piknik) Személyes
képviselbje
Tamogatott
4. szamu NG Fels6foku kezdeményezés 2023.02.21.
interjualany végzettség (Senior Orémtanc) Online
képviseldje

A kutatas eredményei

A magyarorszagi Gyokerek és Szarnyak Alapitvany egy tamogato szervezet, amely azzal a
céllal jott létre, hogy mély tarsadalmi valtozast inditson el hazankban, olyan alulrél jové
kezdeményezések felkarolasaval, amelyek noévelik az egyéni kezdeményezd kedvet és
felel6sségvallalast, valamint erdsitik a tarsadalomban a bizalmat és a szolidaritast (gy-sz.hu,
2023). Az alapitvany egyik projektje a K6z6sALAPON program, melynek célja a kozosségi
alapitvanyi koncepcié hazai meghonositasa.
Az Altalam vizsgalt kozosségi alapitvany is a Gyokerek és Szarnyak Alapitvany altal
mentoralt szervezet, ami azt jelenti, hogy annak szakmai és pénziigyi tdmogatasaban
részesil (gy-sz.hu, 2023). A mentorszervezet az anyagi tdmogatast olyan kihivasokhoz kéti,
mint példaul, hogy a kozodsségi alapitvanynak adott idé alatt, maganszemélyek korében,
meghatarozott osszeget kell dsszegylijtenie, és ha ez teljestl, akkor az igy befolyt pénzt
megduplazza.
Véleményem szerint a kozosségi alapitvany szervezeti felépitése koncentrikus korokkel
abrazolhat6. Alapitvanyként kuratériummal rendelkezik, ami kuratériumi elnokbdl és
kuratériumi tagokbdl all. A kuratériumon beliil 1étrejott egy operativ szerv is, ami fontos és
sliirgds tigyek megtargyaldsara barmikor 6sszehivhat6. A formadlis kuratérium koré egy
»belsé kor” elnevezeési, informalis formacid épiil, ami helyi tAmogaté szakemberekbd], illetve
korabbi, tAmogatott helyiekbdl lett elkotelezett segit6kbdl tevédik dssze. A ,belsé kéron” tal
yholdudvarként” emlegetett bazisrol beszélhetiink, ami egy laza, informalis csoport, tagjai
nem allnak folytonos interakcioban egymassal, de kozos benntk az, hogy az adott
szervezettel valamilyen kapcsolatban vannak/voltak és figyelemmel kisérik annak
tevékenységét.
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Az esettanulmdnyomban szerepld kozosségi alapitvany vizidja egy egyiittm(ikodd, megtjulni
képes, aktiv helyi k6zosség - egy élhetd varos -, misszidja a helyi er6forrasok mozgdsitasa a
helyi tigyek érdekében. A kozosségi alapitvany specialis jellemz6je a kevésbé specifikus
célcsoport, tehat nincs konkrétan meghatarozva a tdmogatottak kore (példaul fiatalokra
vagy fogyatékkal él6kre lesziikitve), masrészt nem megvalositd, hanem masok
kezdeményezéseit tamogatd szervezet (példaul mig egy hagyomanyos alapitvany
megszervez egy sportfoglalkozast, addig a kozosségi alapitvany masokat tdmogat abban,
hogy meg tudjak azt szervezni). Helyben forrast gyiijt adomanyozoktdl (tarsadalmi
befektet6ktdl), abbdl 1étrehoz egy alapot, amibdl helyi ligyeket tdmogat. Ezaltal a helyi
tarsadalom két szegmense kozotti kozvetitd kozegként is értelmezhetjiik: 6sszekoti azokat a
helyieket, akik a kozodsségi projekteket timogatni hajlanddak, azokkal, akik a helyi kozosség
javara kiilonféle kezdeményezéseket szeretnének megvaldsitani. Novum még a kozvetlen
tdmogato-tamogatott viszony is, mivel a kozosségi alapitvany lehet6séget kinal az
adomanyozoknak arra, hogy beleszo6ljanak a forrasok szétosztasaba, ami fontos a
bizalomépitésben és jétékony hatassal lehet az adomanyozasi kultirara is.

A kozosségi alapitvanyon kiviil szamos mas helyi civil szervezet is jelen van a telepiilésen,
amelyek viszonya a megkérdezettek valaszai alapjan inkdbb az egylittmiikodéssel, mintsem
a forprofit szektorra jellemzd kiélezett versennyel irhatd le. Olyan értelemben viszont
konkurenciat jelentenek egymas szamara, mert szinte ugyanazoknak a potencialis
tdAmogatdéknak a figyelmére palyaznak.

A kozosségi alapitvany ,inputjai” elvalaszthatatlanok a human t6kétél. Minden kuratériumi
tag, minden belsé koros résztvevé hozzatesz valamit a személyiségébdl, szaktudasabdl,
szabadidejébdl, és ami a legfontosabb, becsatorndzza a kapcsolatrendszerét. Mindezt segiti,
hogy a kuratorium személyi 0sszetételére a szakmai profil, de még a lakdéhelyt illetéen is a
sokszinliség jellemz6. A munkaban valé részvétel motivumai koézott a kihivas érzete és a
lokalpatriotizmus dominal.

A kozosségfejlesztd6 munka kezdeti lépése az emberek megszolitasa, aktivizalasa. A
megkérdezettek valaszai alapjan ennek nehezitd tényezdi, hogy az egyének kozos lgyek
helyett inkabb egyéni tigyekben gondolkodnak, sajat problémaikkal vannak elfoglalva. Nem
hisznek sajat vagy kozosségeik erejében, ez a mentalitas pedig passzivitast eredményez. Az
orszag északkeleti részében lokalis sajatossag az alacsony jovedelemszint, ami olyan negativ
kovetkezményekkel jar, mint a beszlkiilt szocidlis és gazdasagi er6tér, a fiatalok
elvandorlasa, a leterheltség (példaul masodallas vallalasa) miatti kevesebb szabadid6 és
energia a kozosségi életben vald aktiv részvételre. A civil szféranak is megvannak a maga
nehézségei, mint az elditéletekbdl fakadd bizalmatlansag (az adomanyok felhasznalasanak
kérdéskore). Az interjukbol Kkideriilt, hogy hazankban az adomanyozasi kultira
sgyerekcipében” jar, az adomanyozékban tudatositani kell, hogy a civil szervezetek akkor
tudnak masokon segiteni, ha énmaguk is fenn tudnak maradni. Igy a forrasok egy részét
miikodésre kell forditani, ami nem o6ncélu felhasznilasa az adomanyozdék pénzének.
Mindennek zaloga a teljes transzparencia. A bizalomépitésben az atlathat6sag mellett fontos
a kozvetlen tamogatd-tamogatott viszony, az emberek minél szélesebb korben torténd
bevonasa és a kozos tigyekrdl vald nyilt beszélgetés. A bizalom fontos téke, egyrészt az
aktivizalasi folyamat el6feltétele, masrészt halézatok kialakulasat teszi lehet6vé
(networking). Interjlalanyaim valaszaibdl kidertl, hogy nincs ,altalanos recept” az emberek
megszolitasara, bevonasara. A nonprofit kommunikacié6 és marketing megfeleld
kombinacidja sziikséges, tovabba olyan ligyek, amire varhatéan masok is rezonalnak. A
tarsadalmi szektorban a forrasteremtésnél akad el a legtobb kezdeményezés. Az
adomanygyljtésben adomanygyiijté nagykovetek segitenek, 6k a helyi kozdsség ismert
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alakjai, akik széles kapcsolati t6kével rendelkeznek, erre alapozva pedig meghatarozott
pénzosszeg elérést tlizik ki maguk elé célként. Ennek érdekében online és offline csatornakat
egyarant igénybe vesznek.

2022-ben a kozosségi alapitvany egy projekt keretében négy helyi kozosségi
kezdeményezést tdmogatott szakmai segitséggel (példaul a kommunikaciéban vagy az
elszamolasban) és anyagi hozzajarulassal. A beérkez6 palyazatok elbiralasa soran eldnyt
élveztek a kimutathatdan pozitiv hatast gyakorlo, nagy létszamu csoport életére hato, hosszu
tavon fenntarthato palyazatok. A négy nyertes palyazat a Rozsa Piknik, a Senior Orémtanc, a
Kertmozi és Braille olvasasverseny volt, melyek koziil az el6bbi két projekt ligygazdajaval
interjut is készitettem. A két kezdeményezés kozosségeit tekintve el6bbi a ,hely”
kozosségeként definidlhatd, ami szomszédsagi viszonyok révén kialakulé szocialis
komplexum, k6zos pont a lakéhely, meghatarozo a kézodsség informacids funkcidja. Utébbi a
,Szellem” kozOssége, amely érdeklddési és életkori alapon szervezddik, kozos pont a
tevékenység és itt kiemelhet6 a kozosség kompenzacids funkcidja. Ahogyan a szomszédsag
esetén sem a foldrajzi tér, ugy az érdeklédési csoportndl sem a direkt tevékenység a
legmeghatarozobb, hanem a kibontakoz6 emberi kapcsolat. A kdzosség kritériumait tekintve
a tamogatott ligygazdak az aldbbiakat emelték ki: kolcsonosség, rendszeresség, érintkezési
feltilet, interakcio6, k6zos pont, Oniranyitas. A talalkozasi feliilet idealis esetben az ,offline”
térben létezik, a rendszeresség ismétl6dd taladlkozdsokat jelent, ahol fontos szerep jut a
kommunikaciénak. Kolcsonosség esetén egy idd utdn kialakul a ,mi tudat”, a bizalom, a
kozos tevékenységekkel pedig olyan élmények szerezhetdk, melyek erdsitik a kohéziot.
Nehézségként jelenik meg, hogy mig a formalis csoportokhoz val6 tartozast természetesnek
vesszilk, addig az informalis kozosségek kevésbé vannak jelen az értékrendiinkben.
Interjuialanyaim véleménye szerint ez abbdl is fakadhat, hogy itt tobbet kell mutatnia
magabol az egyénnek, a személyisége ,nagyobb részével” vesz részt, mint formalizalt keretek
kozott.

A Rozsa Piknik célja egy olyan rendezvény létrejotte volt, ahol a lakdk jobban megismerhetik
egymast. A Senior Orémtanc az id6s6dé korosztaly szamara kialakitott mozgasforma, ami
fejleszti a fizikalis és mentalis all6képességet, aktivitast. Az 6romtanccsoport képviselbje ugy
tartja, hogy a kozosségi 1ét 6nmagaban jotékony hatassal van az egészségre, a csoport célja
tevékenységiik népszertisitése, valamint az oktat6i utanpdtlas biztositasa.

Mind a megkérdezett kuratériumi tagok, mind az tligygazddk az emberek aktivizalasat
tartottak a legnehezebb feladatnak. Az ligygazdak ugy fogalmaztak, hogy az emberek elérése,
a kozremilikodésre valé felkérés nehézséget okozott. Az adott kezdeményezésnél az
alapitvany anyagi tamogatasa jelentette a legnagyobb segitséget. A megkérdezettek mindezt
csak egy ,kezdolokésként” élték meg. Hosszabb tavon azt tekintették nagy eredménynek,
hogy 0j partneri kapcsolatokat tudtak kialakitani és képessé valtak sajat ligyeik intézésére is.
A Rézsa Utcabal és a Senior Orémtanc tigygazdai projektjilk megval6suldsa 6ta a vizsgalt
kozosségi alapitvany aktiv belsé kords tagjai, ijabb kezdeményezések résztvevdi, van, aki
adomanygyijté nagykovet is lett. Az interjukbdl kidertlt, hogy a kezdeményezdk projektjiik
megvalodsitasa utan képessé valtak az egylttmiikodésre, Gjabb ligyek generalasara. Meglévd
és Uj kapcsolataik alapjan azt hangsulyoztak, hogy egyre béviil az a kor, melynek alapja a
bizalom és egymas ismerete.

Felmertlhet az a jogos kérdés is, vajon az eredményeket lehet-e mérni és mikor mondhato el
az, hogy egy kezdeményezés sikeres. Objektiv adatok alapjan vizsgalhatjuk példaul, hogy
hanyan vettek részt egy utcabalon, vagy hany Uj taggal bévilt a tanccsoport stb. De a
kozosségfejlesztés altalaban inkabb kvalitativ, mintsem kvantitativ eredményeket hoz.
Alapvetden a gondolkodasmoéd valtozasarol és az interperszonalis kapcsolatok alakulasarol
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van sz0, melyek az élet szamos teriiletére is hatast gyakorolnak. Konkrét példat emlitve: volt,
aki az utcabalon talalta meg az iizlettarsat, akivel egyébként majdnem kozvetlen szomszédok
voltak. Elvontabb értelemben az attitlidvaltozas a cselekvési potencialt, a
vallalkozdészellemet noveli, a kapcsolati halé pedig mozgasban tartja a helyi tarsadalmat. A
tarsadalmi felel6sségvallalas novekedése, a kohézié er6sodése a telepiilés fejlédését
eredményezheti, vagyis igy egyre élhet6bbé valik lakosai szamara.

Osszegzés

Jelen értekezés egy esettanulmany keretében mutatja be egy hazai kozosségi alapitvany
kozosségfejlesztd tevékenységét, hangsulyozva a formatum, gyakorlat specialitasait. A
kozosségi alapitvany o6sszekoti a ,tdrsadalmi befektetéket” (filantropok, CSR tevékenységet
folytatd6 cégek, id6t/pénzt/energidt adomanyozni kivané maganemberek) a helyben
kozosségi kezdeményezéseket megvalodsitani kivanokkal. Az altalam vizsgalt szervezet
vizidja egy aktiv és cselekvl helyi kozosség, misszidja a helyi eréforrasok helyi ligyek
érdekében torténd mozgdsitdsa. Kozosségfejleszté tevékenysége a helyiek részvételi
aktivitasanak fokozasat célozza, melyhez a bizalomépitésen keresztiil vezet az at. A bizalom
megléte halozatok kialakulasat eredményezi, az egylttm{ikodd lokalpatriétak pedig
dinamizaljak a helyi tarsadalom interakciés folyamatait. A kdzosségi alapitvany anyagi és
szakmai segitséget nyujt a helyi kozosségi kezdeményezések szamara, a mentoralt
kezdeményezdk ezaltal képessé valnak djabb ligyek generalasara. Legfontosabb kérdés, hogy
hogyan valtozik mindekdzben a résztvevok gondolkodasa, attitlidje. A hatas a személykozi
kapcsolatok révén az élet szamos teriiletén is megmutatkozik. Interjualanyaim tapasztalatai
alapjan az elindulds sokszor a legnehezebb 1épés, mikdzben a megvaldsitas maga is egy
tanulasi folyamat. Erdemes mindig nagyban gondolkodni, hiszen minden, ami a helyi
tarsadalomban torténik visszahat rank. Szamtalan olyan gy, probléma létezik,
amelyekre csak kozos valaszt tudunk adni.
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Papp Veronika Csilla:

Zagyvaszanto helyi értékei a kozosségi miivelodésben

Absztrakt: A vizsgalat alapja az értékfeltaras folyamatanak feltérképezése. Kutatasom célja
az, hogy felmérjem azt, hogy Zagyvaszanté kozség lakossaga hogyan viszonyul az
értéktarakhoz, mennyire ismerik a telepiilés értékeit. Szeretném bemutatni a helyi
értékekben rejld lehetdségeket is.

Abstract: The basis of the study is to map the value discovery process. The purpose of my
research is to assess how the population of Zagyvaszant6 relates to repositories of values
and how well they know the values of the village. | would like to present the potential of
local values too.

Bevezetés

Zagyvaszant6 kozség Heves varmegye nyugati részén, a hatvani jarasban helyezkedik el. A
telepiilés jelenleg nem rendelkezik helyi értéktarral, de ugy gondolom, hogy vannak a
telepiilésen olyan értékek, amelyekkel érdemes lenne foglalkozni. Azért ezt a témat
valasztottam, mert az értékek feltarasa olyan tarsadalmi és gazdasagi folyamatokat indithat
el, amelyre nagy sziiksége lenne a telepiilésnek. Emellett szeretnék egy képet adni arro],
milyen volt az élet a telepiilésen a XX. szazadban. Azt feltételezem, hogy a helyi lakosok nem
feltétlen vannak tisztdban a helyi értéktarak szerepével és a benniik rejlé lehet6ségekkel.
Véleményem szerint a megkérdezettek fontosnak tartjak az értékek megorzését, de aktivan
nem vennének részt az értékfeltaras folyamataban. Igyekszem ezeket a megallapitasokat az
alabbi modon igazolni:

El6szor szekunder kutatasi modszereket alkalmaztam, azaz a kdnyvtarban vagy az online
adatbazisokban fellelhet6 olyan ismereteket gytijtottem 6ssze, melyek az értéktarakra vagy
Zagyvaszantora vonatkoznak. Ezzel parhuzamosan végeztem a primer kutatas egyik fajtajat,
a kérddives lekérdezést, majd a primer kutatds egy madasik modszerét, az interjuzast
alkalmaztam. Ugy gondolom, ezek a médszerek segitenek majd megfeleléen igazolni vagy
cafolni az el6feltevéseimet, valamint bizom benne, hogy az 0sszegytijtott informacidk és
értékek valéban hozzdjarulhatnak a teleptilés fejlesztéséhez és a helyi értéktar
létrehozasahoz.

Az érték fogalmanak meghatarozasa

Az értékfeltaras kapcsan felmeriil az a kérdés, hogy mit tekintiink értéknek. Erdemes lehet
azzal kezdeni, hogy a 2012. évi XXX. torvény a magyar nemzeti értékekrdl és a
hungarikumokrdél mit nevez értéknek.

,a magyarsdg és a magyarorszdgi dllamalkoto nemzetiségek tevékenységéhez, termelési
kultirdjahoz, tuddsdhoz, hagyomdnyaihoz, a magyar tdjhoz és élévildghoz kapcsolédo,
nemzettink torténelme, valamint a kézelmult sordn felhalmozott és megbrzitt minden szellemi
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és anyagi, természeti, k6zdsségi érték vagy termék, illetve a tdjhoz és élévildghoz kapcsolédo
materidlis vagy immateridlis javakat magdba foglald tdjérték, amely tantiskodik egy emberi
kézosség és az adott tertilet térténelmi kapcsolatdrol” (2012. XXX.tv. 1.§ (1) m)

Arapovics Maris és Vercseg llona (2017) modszertani Utmutatdja szerint a tarsadalmi
helyzetek és szerepek is befolyasoljak az érték kialakulasat, ahogyan az értéket meghatarozé
csoportok is. Az érték meghatarozasanak feltételrendszere is van, mely alapjan az érték egy
olyan emberi vagy természeti produktum, mely tarsadalmi kornye-zetére hatassal bir,
elérése korlatozott, fontossagot fejez ki, atorokithets, érdekl6dést valt ki szélesebb
kornyezetében is, illetve valamihez mérhetd, 6sszehasonlithaté.

Jogszabalyi hattér

A telepiilési értéktarakkal, az értékfeltarassal két jogszabaly foglalkozik: az egyik a 2012. évi
XXX. torvény a magyar nemzeti értékekrol és a hungarikumokroél, a masik pedig a 324/2020.
(VII. 1.) Korm. rendelet a magyar nemzeti értékek és hungarikumok értéktarba valo
felvételérol és az értéktar bizottsdgok munkajanak szabalyozasaro6l. A Hungarikum térvény,
illetve a hozza kapcsolddé kormanyrendelet célja az, hogy megfelel§ jogi keretet adjon az
értékfeltaras folyamatihoz, az értékek dokumentdlasdhoz és megOrzéséhez. A rendelet
pontosan meghatarozza azokat a kategdridkat, amelyekbe értékeket lehet ajanlani. Ezek a
kategoriak a kovetkezbek: agrar- és élelmiszergazdasag; egészség és életmdd; épitett
kornyezet; ipari és miiszaki megoldasok; kulturdlis 6rokség; sport; természeti kornyezet;
turizmus és vendéglatas. A jogszabalyban alapvetéen az alulrél épitkezés elve figyelhetd
meg, igy barmely kozosség aktiv része lehet a nemezti értékgydjtés folyamatanak. Ezt a
folyamatot foglalja 6ssze az elsé dbran lathaté nemzeti értékpiramis.
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1.4bra: Nemzeti Ertékpiramis
(forras: https://www.hungarikum.hu/hu/content/hogyan-lehet-valami-hungarikum)

A NEMZETI ERTEKPIRAMIS
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JAVASLAT

Szakirodalmi attekintés

A helyi értékekrdl és értékfeltarasrdl viszonylag kevés szakirodalom olvashaté. Farkas
Julianna és munkatarsai (2021) egy nagyon Osszetett kutatast készitett Fot, God és Vac
telepiilések helyi értékeivel kapcsolatban. A tanulmany féként azt vizsgalta, hogy a
telepiilések lakdi hogyan viszonyulnak a helyi értékekhez. Konczné Tegzes Erika (2022)
tanulmanyaban arra helyezte a hangsulyt, hogy Borsod-Abauj-Zemplén megyében hogyan
miikodnek a telepiilési értéktar bizottsagok, illetve van-e Osszefliggés az értékek és a
kozosségfejlesztés kozott. Dohorné Kostyal Zsuzsanna (2021) tanulmanya is az utobbi
kérdésre kereste a valaszt, melyben jégyakorlatok bemutatdsdn Kkeresztiil igazolta
hipotézisét, miszerint a telepiilési szintii értékgytijtés alkalmas a ko6zosség megerdsitésére.
Hacsavecz Eva (2020) tanulmanyaban szintén az értékfeltiras és a kozosségfejlesztés
kapcsolatat vizsgalta, egy Heves varmegyei telepiilés, Bélapatfalva kapcsan. Bankutiné
Mihalcsik Marta és Lanczendorfer Zsuzsanna (2023) a helyi értékek egy csoportjardl a
kézmiives alkotokozosségekrdl irnak, mig Farkas Eva (2019) az értékfeltaras modszereivel,
illetve az értéktarakra vonatkozo jogi szabalyozassal foglalkozik. Fontos kiemelni azt a tényt,
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hogy a tanulmanyokban szerepld telepiilések mar rendelkeznek helyi értéktarral. Jelen
kutatds arra irdnyul, hogy feltérképezze, mire biiszkék Zagyvaszanté lakoéi, milyen
értékekkel rendelkezik a telepiilés, amelyek alapjat képezhetik egy telepiilési értéktarnak,
valamint arra is keresi a valaszt, hogy milyen rendezvényeket, eseményeket, kozosségi
miivel6dést tamogat6 programokat lehet épiteni a helyi értékekre.

Az értékek gyljtése, rendszerezése, nyilvantartasa és tovabbadasa egy olyan folyamat,
melyhez elengedhetetlen a helyi kozosség bevonasa. Tarsadalmi 0sszefogas nélkiill nem
valdsithato meg, ehhez kapcsoldoddan késziilt egy modszertani iUtmutat6 (lasd Arapovics és
Vercseg szerk. 2017) is, amely segitséget, tAmpontot kivdn nyujtani az értékfeltaro
tevékenység soran. Az itmutatas els6 1épésként a telepiilés dontéshozoival vald egyeztetést
javasolja. Fontos, hogy az emberek elfogadjak az értékfeltar6 folyamatot, hiszen akkor lehet
igazan bevonni O6ket. Ezutdn lehet felkeresni azokat a lakosokat, akik nyitottak az
értékfeltarasra, illetve a helyi intézményeket és szervezeteket, mivel a kiilonb6z6 szektorok
egylittes bevondasara van sziikség. A folyamat sikeres lebonyolitasat egy kozosségi feltarasra
felkészité tréning vagy képzés is tudja segiteni, igy, ha van ra lehet6ség, érdemes lehet
megszervezni egyet. A kovetkezd 1épés a személyes megkeresés, melyek soran kérdéivek és
interjuk felvétele torténik. Ezek utan érdemes kozosségi beszélgetéseket generdlni, illetve
folytatni az interjukat. A megnevezett értékek mentén munkacsoportok (értékcsoportok)
jonnek l1étre, akik kiilon foglalkoznak az egyes értékekkel. Fontos a lakossag minél szélesebb
korli elérése, amit olyan rendezvények szervezésével lehet elérni, ahol bemutatasra
kertilnek a helyi értékek. A telepiilési értéktar bizottsag megalakuldsa utan megkezdddhet az
értékek dokumentalasa és felvétele a helyi értéktarba. A folyamat azonban nem ér véget a
helyi értéktar létrehozasaval. Annak érdekében, hogy valéban hasznos és fenntarthaté
legyen a kezdeményezés, érdemes lehet értéktar klubot miikddtetni vagy helyi cselekvési
programot kezdeményezni. A fenntarthat6saghoz a palyazatok is hozzajarulhatnak, igy tehat
ezeket a lehetSségeket is fontos kihasznalni. Ugy gondolom, hogy az értékfeltaras elsé és
talan legfontosabb 1épése tehat az, hogy be tudjuk vonni a k6z6sséget olyan mértékben, hogy
sajat tiigyiiknek érezzék ezt a feladatot. Bar egyéni javaslat is beadhato, mégis szerencsésebb
lehet, ha a javaslattételt k6zos dontés el6zi meg, mivel ennek k6zosségi megerdsité hatasa is
van. (Farkas, 2019) Ehhez kapcsolédnak Vercseg Ilona és Arapovics Maria (2017)
megallapitasai is, miszerint az értékek feltardsa a tarsadalom megtartd erejének egyik
eszkoze, illetve a megfelel6 modszertani kornyezetben végzett értékfeltaras fenntarthato,
helyi forrasokra épitd tarsadalmi- és gazdasagfejlesztést generalhat.

Kutatasom soran azzal is foglalkoztam, hogy mi is a kulturalis alapu gazdasagfejlesztés. A
fogalmanak meghatarozasahoz az 1997. évi CXL. térvény hasznalhato kiindulasi pontnak,
hiszen itt emliti a térvényhoz6 a kulturalis alapu gazdasagfejlesztést, mint kozmuvel6dési
alapszolgaltatast. A torvényhez tartozo, végrehajtassal kapcsolatos szabalyokat tartalmazé
20/2018. (VIL. 9.) EMMI rendelet részletesen kifejti az alapszolgaltatashoz tartozé szakmai
feladatokat. Megemliti a helyi gazdasagot fejleszt6 programok szervezését, melyek
épiilhetnek helyi szellemi, épitett és természeti orokségre, vagy akar olyan erd6forrasra,
amely tulajdonképpen a helyi kozosségi tudas és kreativitas. A kormanyrendeletben szintén
szerepel az olyan programok szervezése is, amik a helyi vallalkozas- és termékfejlesztéshez,
a kulturalis turizmushoz vagy a telepiilésfejlesztéshez kapcsolédnak. (20/2018. EMMI
rendelet) Ezen felsorolads alapjan lathatd, hogy mennyire szerteagazé a vizsgalt fogalomhoz
kapcsolodo tevékenységek kore.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium kiadott egy rendeletet, amiben meghatarozza a kultura,
mint kormanyzati funkciéhoz tartozé kulturdlis alapu gazdasagfejlesztés részeit, ezek a
kulturalis turizmus, a kulturalis vidékfejlesztés, a digitalis tartalomszolgaltatas, a kozosségi
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gazdasag feltételeinek-, valamint az informaciés és kommunikaciés technolégidkhoz valé
hozzaférés biztositasa (68/2013. (XII. 29.) NGM rendelet)

A két rendelet alapjan ugy tudnam definialni a kulturalis alapt gazdasagfejlesztést, mint egy
olyan folyamat, amely a helyi er6forrasok (human, targyi) segitségével igyekszik gazdasagi
novekedést elérni. Eszkoze lehet a kulturdlis turizmus, a telepiilésfejlesztést segitd
programok és kreativ gazdasag is.

Zagyvaszanto bemutatasa

Zagyvaszantd kozség Heves varmegye nyugati részén, a hatvani jarasban helyezkedik el.
Torténete egészen a kés6é bronzkorig nyulik vissza, ugyanis a telepiilés hataraban a pilinyi
kultirahoz kothet6 cserepek és egyéb régészeti emlékek keriiltek eld. (Kovacs, 1989)

A torténeti forrasok 1299-ben emlitik el6szor terra Zantho alakban, mint a vaci pilispokség
birtoka. A telepiilés 1945-ig Négrad varmegyéhez tartozott. A Kézponti Statisztikai Hivatal
adatai szerint 2003 és 2023 kozott, 20 év alatt tobb, mint 200 fével csokkent a lakossag
létszama, népessége jelenleg 1828 f6. KozO6s Onkormdanyzati hivatalt tart fenn
Rézsaszentmartonnal. A telepiilésen bolcs6de, 6voda és iskola is miikodik, illetve van orvosi
rendeld, véddndi szolgalat és gydgyszertar is. A kozmiivel6déssel kapcsolatos feladatokat a
helyi kozosségi szintér, illetve a Zagyvaszantdi Konyvtari, Informéaciés és Kozosségi Hely
latja el. Ami civil szervezeket illeti, Zagyvaszanté harom miivel6dd kozosséggel és hat
bejegyzett civil szervezettel rendelkezik.

Sajat kutatas bemutatasa

Dolgozatomban két el6feltevésre keresem a valaszt. Az elsé feltételezésem az, hogy a helyi
lakosok nincsenek tisztaban a helyi értéktarak szerepével és a benniik rejl6 lehet6ségekkel,
mig a masodik az, hogy a kitolt6k fontosnak tartjdk az értékek megdrzését, de nem
vallalnanak szerepet az értékfeltaré tevékenységben. Annak érdekében, hogy minél
hatékonyabban koril tudjam jarni a valasztott témamat, illetve igazolni tudjam a
feltevéseimet, kvantitativ (mennyiségi) és kvalitativ (min6ségi) modszert is alkalmaztam.

Kvalitativ kutatas bemutatasa

A mélyinterjuk 2024 januarjaban valosultak meg. Mindharmat egy-egy id6s zagyvaszantoi
lakossal készitettem, akik sajat visszaemlékezéseiket osztottak meg velem arroél, hogy milyen
volt az élet a XX. szazadban a telepiilésen. A beszélgetéseknek a Zagyvaszantoi Konyvtari,
Informacios és Kozosségi Hely adott otthont. Az interjikat azzal nyitottam meg, hogy Kkicsit
meséljenek arrol, miodta élnek Zagyvaszanton. A kovetkezd kérdésem arra vonatkozott, hogy
milyenek voltak a mindennapok a telepiilésen, amely kapcsan a munka mellett a vallas
fontossagat emelték ki, errdl az egyik interjialany igy nyilatkozott:

»,Szdnto arrdl hires, hogy nagyon valldsos kézség volt. Aki nem jdrt templomba, azt nem is
tartottdk rendes embernek.”

A mindennapok utan a jelesebb tinnepekrdl, programokrdl érdeklédtem, illetve az ezekhez
kapcsolodo helyi szokasokrol. A valaszokban megjelentek a vallasi tinnepek, mint példaul a
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husvét vagy a plinkdsd, valamint kiemelt jelentéséggel birtak a balok is, amikbdl évente
tobbet is rendeztek. A sziireti felvonulas is szoba keriilt mindharom beszélgetés alkalmaval,
amit azota is megrendeznek a faluban. A harmadik kérdésem a helyi jellegzetességekre
iranyult, tehat arra voltam kivancsi, van-e sajat viselete Zagyvaszanténak, vannak-e egyedi
ételek, italok. Kiilonleges, sajatos mddon elkészitett ételek nincsenek, a helyiek tipikus
paraszti ételeket fogyasztottak, azonban szerencsére népviselet van, amely kimondottan
szant6i. Ha mar sajatossagokrol beszéltiink, megkérdeztem azt is, szerintliik mire lehetnek
biiszkék a helyiek, amire a természeti kornyezetet, az 6sszetartd kozosséget és a templomot
valaszoltak. Az interjuk végén még azt a kérdést tettem fel, hogy véleményiik szerint kivel
készitsem a kovetkez6 beszélgetést, igy ajanlotta az els6 interjualanyom a masodik
beszélgetdpartnerem, 6 pedig a harmadikat.

A fékuszcsoportos beszélgetés sordn 13 zagyvaszant6i lakos osztotta meg velem
visszaemlékezéseit és véleményét, ahol tobbek kozott a polgarmester is jelen volt. A
beszélgetés egy bemutatkozé korrel indult, ahol mindenki elmondta, hogy mio6ta él a
telepiilésen, illetve néhdny széban kifejtette azt, hogy milyen érzés Zagyvaszantén élni, mire
biiszkék. A résztvevok kozill mindenki mar tobb, mint 40 éve a faluk6zosség tagja, sokan
tosgyokeresek. Arra a kérdésre, hogy mire bliszkék, sokan azt valaszoltdk, hogy az
osszetarto, dolgos kozosségre, de a vallasossag és a természeti kérnyezet is elhangzott. Ezek
utdn szoba kertiilt a helyi értékfeltaras, amit minden résztvevd tdmogatna, valamint az
onkormanyzat részérdl is lenne ra igény. A polgarmester elmondta, hogy az 6nkormanyzat
szamara is fontos a hagyomanyok és értékek megdrzése, de ehhez olyan kézdsségre van
sziikség, akik felkaroljdk ezt a munkat. A jelenlévdk egyetértettek a polgdrmester szavaival,
majd megosztottdk velem azt is, hogy szerintiik mik keriilhetnének bele az értéktarba.
Elhangzott a Szent Andras templom, a Hagyomany&rz6 Udvarhaz és a helyi népviselet is.
Bizom benne, hogy a fékuszcsoportos beszélgetés hatdsara csatlakoznak majd az
értékfeltaras, az értéktarak létrehozasanak folyamatahoz.

A kérdoives kutatas bemutatasa

A kvantitativ kutatasi mddszer soran kérdo6ivet készitettem, amelyet 6sszesen 102 f6 toltott
ki. A kitolték koziil 90 f6 online, 12 f6 pedig papir alapon toltotte ki. A kutatds sordn nem
val6szinliségi mintavételt alkalmaztam, azon belil a hoélabda modszert. Megosztottam
néhany lakossal a kérdéivet, amit 6k is megosztottak az 6 ismerdéseikkel, és igy tovabb. A
kérdéiv 11 kotelezéen kitoltendd kérdést tartalmazott, illetve 2 olyat, amelyre a valaszadas
opcionalis volt. A 13 feltett kérdésbdl 9 zart és 4 nyitott kérdés volt. Ehhez kapcsoléddan
készitettem egy tdblazatot, amely bemutatja a kérd6iv sordn vizsgalt tényezdket és a
hozzajuk kapcsolddo eldfeltevéseket.
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1. tablazat: A kérddoiv strukturalt valtozérendszere
(Forras: sajat szerkesztés)

Kérddivrész | Vizsgalt tényezok Hipotézisek Kérdések

szama
Szociometriai | nem, korcsoport, miota €l - 5
kérdések Zagyvaszantoén, felmendi

zagyvaszantoiak-e, rendezvényeken
vald részvétel

Helyi mire lehetnek biiszkék a Zagyvaszant6 2

értékekkel zagyvaszantoiak, egyedi rendelkezik

kapcsolatos zagyvaszantoi dolgok értékekkel.

kérdések

Ertéktarral hallottak-e az értéktarakrol, Tamogatnak az | 4

kapcsolatos értékmegOrzés fontossaga, értéktar | értéktar

kérdések létrehozasanak tAmogatottsaga, létrehozasat.
részvétel az értéktar 1étrehozasaban

Opcionalisan Nem tartozik bele a kutatasba, csak | - 2

kitolthetd azt mértem fel, van-e megjegyzés

kérdések vagy észrevétel a témaval vagy a

kérdoéivvel kapcsolatban.

A kérdoivet kitolté 102 valaszad6 kozel haromnegyede nd volt, amely szamokban igy
fejezheté ki: 74 n6 és 28 férfi. A korcsoportok koziill a 30-45 kozotti kitolték voltak
tobbségben, amit egy diagramon is abrazoltam, ez lathaté a 3. abran.

2. abra: A kérdéiv kitoltéinek korcsoportok szerinti megoszlasa
(Forras: sajat szerkesztés)
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123



® Nemzeti

w"*" Mﬂl}@lﬁdéSi . XI. évfolyam
lﬂtEZEt Kulturalis Szemle 2024. évi 1. SZAm

Megvizsgaltam azt is, hogy a kitolt6k midta élnek Zagyvaszantén. A valaszadok kozel fele
mar 31, vagy annal régebb 6ta a telepiilésen él, ami azt jelenti, hogy szerencsére sok olyan
embert sikeriilt elérnem, akik jol ismerik Zagyvaszantot, a helyi szokasokat és
hagyomanyokat A 102 f6 valaszai igy oszlottak meg:
Kevesebb, mint 1 éve: 2 f6

- 1-10éve: 1816

- 11-20 éve: 14 6

- 21-30 éve: 22 6

- 31-40éve: 1516

- Tobb, mint 40 éve: 31 6

Arra a kérdésre is valaszt vartam, hogy a kitoltd sziilei és/vagy nagysziilei is a telepiilésen
éltek-e. Erre azért szerettem volna rakérdezni, mert kivancsi voltam arra, mennyi a
tosgyokeres lakos a valaszaddk kozil. 19 fének csak a sziilei, 2 fének a nagysziilei, mig 39
fének a sziilei és a nagysziilei is zagyvaszant6i lakosok voltak. 41 f6 azt valasztotta, hogy
felmendi nem éltek Zagyvaszantdn (legalabbis a sziilei és nagysziilei nem). Ebbdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy béven élnek olyanok a telepiilésen, akik nem tésgyokeres lakosok, a
kitolt6k esetében ez koriilbeliil 40 %. Ez persze nem azt jelenti, hogy csak néhany éve élnek
Zagyvaszanton, hiszen édesanyamnak sem éltek itt felmendi, de 6 maga mar tébb, mint 30
éve a telepiilésen él. Szintén ezt a gondolatmenetet igazolja az, a 41 f6 koziil, akiknek sem
szlilei, sem nagysziilei nem éltek a kdzségben, 7 f6 legalabb 10 éve, 9 f6 legalabb 20 éve, 5 f6
legalabb 30 éve, 3 {6 pedig tobb, mint 40 éve a telepiilésen él.

A kérdéiv els6 részének utolsé kérdése arra vonatkozott, hogy a valaszadék mennyire
aktivan vesznek részt Zagyvaszanté rendezvényein. Ugyan a tobbség, 33 f6 a koztes
lehet6séget valasztotta, de sajnos az lathatd, hogy a valaszaddk inkdbb nem, vagy ritkdn
vesznek részt a helyi programokon, ezt mutatja a 4. dbra.

3. abra: Zagyvaszanto rendezvényein vald részvétel
(Forras: sajat szerkesztés)
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A kérdéiv masodik részében a helyi értékekre és egyediségekre kérdeztem ra. Az alabbi
modon tettem fel a helyi értékekre vonatkoz6 kérdést:

Mit gondol, mire/mikre lehetnek biiszkék a zagyvaszdntdiak?

(gondolhat itt akdr gasztronémidra, akdr épitett vagy természeti kérnyezetre, szokdsra, egy
személy munkdssdgdra)

A kérdésre nagyon sokféle valasz érkezett, szerencsére csak 15 kitolt6 valaszolta azt, hogy
nincs semmi, a tobbiek mind irtak valamit. A leggyakoribb valasz a romai katolikus templom
volt, ezt 18 f6 emlitette meg. Sokan irtak a sziireti felvonulast és a természeti kornyezetet,
ezeket 12-12 f6 emelte ki. 11-en irtak a Hagyomany6rzd Udvarhazat és a helyi oktatasi
intézményeket (iskola, 6voda, bolcs6de), 10-en pedig az Osszetarté kozosséget tartjak a
telepiilés legnagyobb értékének. Tobb valaszban megjelent még a Levendulafarm (7 f6),
illetve a CSBSE és az altaluk szervezett Zagyva Running (5 f6). Fontos megjegyezni azt, hogy
egy kitolt6 tobb értéket is megnevezhetett.

A masik kérdésem ebben a részben arra irdnyult, hogy ismernek-e olyan dolgot, amit
sajatosan/egyedi modon készitenek el/csindlnak Zagyvaszanton. Erre a kérdésre a
valaszad6k kétharmada azt felelte, hogy nem ismer ilyet. 37 olyan valasz érkezett, amelyben
megneveztek valamilyen, szerintiik egyedi zagyvaszanto6i dolgot. 11 f6 a Romhanyi Balu
Levendulafarmot és termékeit nevezte meg, de tobb valaszban megjelent a Sziireti
felvonulas és a Zagyva Running is.

A kérdé6iv harmadik részében 1év6 kérdések a helyi értéktarakra vonatkoztak. A valaszokbol
kidertilt, hogy a kit6lt6k tobb, mint fele nem hallott még a helyi értéktarakrol, azonban az
értékek megdrzését fontos dolognak tartjak, ahogyan ez az 5. dbran is lathatd, hiszen 102
valaszaddbdl 57 f6 szamara nagyon fontos, 22 fének pedig fontos ez a tevékenység.

4. dbra: Helyi értékek meg6rzésének fontossaga
(Forras: sajat szerkesztés)
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A kovetkezd kérdés arrdl szolt, hogy tdmogatnak-e egy helyi értéktar létrehozasat
Zagyvaszantén, amire egyértelmiien igen volt a valasz, hiszen 90-en ezt valasztottak. Az
utolsé kérdés arra iranyult, hogy segitenék-e valamilyen médon az értéktar létrehozasat. A
valaszaddk koziil 78-an szivesen segitenének, 24-en viszont nem kivannanak részt venni
ebben a folyamatban.

A kutatds alapjan 7 értéket tudtam azonositani, amiket az aldbbi szakteriletekénti
kategdridkba soroltam.

Egészség és életmod
- Romhanyi Balu Levendulafarm

Epitett kornyezet
- Szent Andras templom
- Szent Erzsébet park - szoborcsoport
- [. vilaghdboruts emlékmii

Kulturalis 6rokség
- Hagyomanydrz6 Udvarhaz
- Sziireti felvonulas

Sport
- Zagyva Running

Ko6zosségi miivelddés a helyi értékek mentén - tanulokérok

Ugy gondolom, hogy az értékeket nemcsak dsszegytijteni, lejegyezni és 6rizni kell, hanem
nagyon fontos az is, hogy tovabbadjuk ezeket a kovetkezd generacioknak. Az értékek
atorokitése kapcsan a tanul6kor otlete meriilt fel.

A tanul6kor olyan tanulasra szervez6do6 kiscsoportos kozosség, amely szakképzett vezetd
neélkiil, azaz Oniranyit6 modon mikodik. Ezek a csoportok kis létszamuak, a téma
kivalasztasa kozos érdeklédésen alapul és nagyon fontos szerepet tolt be az egytittmiikodés.
A résztvevoknek aktiv jelenléte elengedhetetlen, hisz erre épiil az egész csoport. A
tanulokorok altalaban heterogén osszetételliek, azaz demografiai szempontbdl a tagok
nagyon kiilonbozéek. Fentebb irtam, hogy a tanul6korok szakképzett vezeté nélkiil
miikddnek, azonban sziikség van egy vezetOre, aki nem, mint oktato, hanem mint tamogaté
van jelen. (Simandi, 2017)

A zagyvaszant6i tanulékér vagy Ertékkor azért jonne létre, hogy az érdeklédsk
(késdbbiekben mar tagok) jobban megismerjék a telepiilést és a helyi értékeket, illetve
megosszak egymassal sajat, mar meglévd ismereteiket. Helyszinvalasztas tekintetében a
Zagyvaszantd Konyvtari, Informacios és Kozosségi Helyet tartom legalkalmasabbnak, mivel
ez egy semleges, véleményem szerint minden helyi lakos szamara jol megkdzelithetd
helyszin. Ami a tagok szamat illeti, 8-10 f6 az ajanlott 1étszam. Els6 korben a fokuszcsoportos
beszélgetésen résztvevd helyieket tudnam elképzelni, hiszen azon a beszélgetésen is azért
vettek részt, mert érdekli 6ket a téma, illetve a beszélgetés soran kideriilt, hogy jé
kezdeményezésnek tartjak az értékfeltarast, és szivesen segitenék is ezt a folyamatot. A
facilitator szerepét nem kifejezetten magamnak szanom, a helyi kozmiivel6dési szakembert
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alkalmasabbnak tartom erre a feladatra. A tanuldkorokben, Ertékkorben ésszegytijtott
informaciok alapot biztositananak a teleptilési értéktar 1étrehozasahoz, valamint akar egy
helytorténeti kiadvany elkészitéséhez is.

Zagyvaszanto értékeiben rejléo kulturalis alapa gazdasagfejlesztési
lehet6ségek

Zagyvaszanté kapcsan tobb otlet is megfogalmazdédott bennem a kulturdlis alapu
gazdasagfejlesztéssel kapcsolatban. Eldszor is a helyi termel6kben, termékekben vald
lehet6séget emelném Kki. A telepiilésen tobb olyan személy, valamint csoport van, akik helyi
termékek eldallitdsaval foglalkoznak: késziilnek levendulads termékek, kézmiives ajandékok,
diszek és helyi siitemények is. Ugy gondolom, egy helyi termékeket arusité kis iizlet hozza
tudna jarulni a telepiilés fejlesztéséhez. A Varazsti Kézimunka Klub munkai is
bekeriilhetnének a boltba, akar olyan formaban is, mint a telepiilési jelképeket megjelenitd
termékek. Egyre népszerlibbek példaul a cimerrel diszitett bogrék, konyvjelzdk,
vaszontaskak, amiket nemcsak arusitani lehetne, de akar ajdndékba adni egy-egy kiilonleges
vendégnek, aki Zagyvaszantéra latogat. Szintén egy helyi termel6héz, a Romhanyi Balu
Levendulafarmhoz kapcsolédna egy masik lehet6ség, amely altal nemcsak a helyi gazdasag,
hanem a kozosségi élet is fejlédhetne. Egy tiszananai mintaprojekt soran a méz, mint helyi
értékkel ismertették meg a fiatalokat - kiilonos figyelmet forditva a hatranyos helyzetii
gyerekekre - olyan médon, hogy a méhészek bevontdk 6ket a munkafolyamatokba, ezzel
feltarva az értékben rejld lehetéségeket és létrehozva egy 0j kozosséget. (Karpati, szerk.
2019) A levendulafarm kapcsan is lehetne hasonl6 kezdeményezést inditani, ahol a
fiatalokkal egylittmiikodve, egy Uj kozosségben késziilhetnének levendulas termékek. A
harmadik otletem egy, a helyi értékekre épiil6 tematikus utvonal létrehozasa lenne. A
tematikus utak egy adott témara épiilnek, feladatuk pedig a kiilonb6z6 helyen talalhaté
programok és latvanyossagok dsszeflizése ugy, hogy ez egy egységes megjelenési turisztikai
termék legyen. A kulturalis utaknak szamos témdaja lehet, ez esetben a helyi érték, a
kulturalis orokség ez a téma. Célkitlizések kozil az érdeklddés felkeltése mellett az eddig
még nem létezd turisztikai szolgaltatas 1étrehozasat emelném ki. (Simandi és Benkei-Kovacs,
2018) Zagyvaszanto esetében a helyi értékekre épiilne a tematikus ut, a helyi értéktar elemei
lennének az utvonal egyes allomasai. Napjainkban egyre nehezebb lekotni az emberek
figyelmét, igy nem egy olyan utat képzeltem el, ahol a telepiilést bejarva, egymas utan meg
lehet nézni az egyes értékeket, hanem szerettem volna valamivel érdekesebbé tenni az
értékek megismerésének folyamatat. Az emberek tobbsége szereti a rejtélyeket és
meglepetéseket, igy mertltek fel a nyomozoés turak, melyek soran ugy lehet eljutni egyik
allomasrdl a masikra, hogy valamilyen feladatot kell megoldani, elvégezni. A Zagyva-volgyi
értékek nyomdaban egy olyan gyalogosan bejarhaté6 tematikus utvonal lenne, ahol az
érdekl6d6k egy nyomozas soran fedezhetik fel Zagyvaszanto helyi értékeit. Sziikség lenne
egy torténetre, amely koré a turat fel lehet épiteni. Ami a teljesitési id6t illeti, véleményem
szerint néhany 6ra elegendd lenne, mivel 6t értékre épitkeznék. Az allomasok a kovetkezbk
lennének: Szent Andras templom, I. vilaghaborus emlékm{, Hagyomany6rzd Udvarhaz, Szent
Erzsébet park, Romhanyi Balu Levendulafarm. Az értékeknél egy-egy QR kéd keriilne
kihelyezésre, amit telefonnal beolvasva egy feladat jelenne meg a képernydn. A rejtvények
mind az adott helyhez kapcsolédnanak, igy azok megoldasa nem csak egy izgalmas élmény
lenne, hanem informaciokat is lehetne megtudni az értékekrél. Elképzeléseim szerint a tdra
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végén valami ajandék is jarna azoknak, akik sikeresen teljesitették azt, példaul egy oklevél.
Ha azonban eléremutaté médon szeretnénk jutalmazni a résztveviéket, akkor érdemes lenne
bevonni azt a helyi termékeket arusito boltot, amelynek létrehozasanak lehet6ségét fentebb
irtam le. Az ajandék lehetne egy kupon, mellyel kedvezményesen lehetne megvasarolni a
termékeket. Ez a megoldas a tematikus utvonalat teljesité személynek is j6 lenne, mivel
kedvez6bb aron juthatna példaul levendulas termékekhez, de a boltot és a készitéket is
tdmogatnd a vasarlasaval. Igy valésulhatna meg a helyi értékek bevonasaval,
felhasznalasaval a kulturalis alapu gazdasagfejlesztés.

Osszegzés

Ugy gondolom, hogy a bevezetésben megfogalmazott feltételezéseimet igazolta a kutatasom.
Zagyvaszantén valoban vannak értékek, hiszen a kérddives valaszok és az interjuk alapjan
hét fontos dolgot tudtam 0Osszegy(jteni, melyekkel mar létrehozhat6é a helyi értéktar. A
kérdbives felmérés igazolta azt is, hogy a kit6lték tobb, mint fele nem hallott még az
értéktarakrol, mégis a 102 valaszadébdl 90 f6 tAmogatna a létrehozasat. Ez bizonyitja azt,
hogy a lakéknak fontos a hagyomdanydrzés és a telepiilésfejlesztés. A telepiilésfejlesztéshez
kapcsoléddan igyekeztem korbejarni a kulturdlis alapt gazdasagfejlesztés fogalmat,
valamint a benne rejlé lehetéségeket. Zagyvaszant6é egy olyan Kis telepiilés, ahol jelenleg
nem forditanak kell§ figyelmet arra, hogy a kulturaba fektessenek, noha lehetne épiteni a
helyi értékekre.

Véleményem szerint a telepiilés fejlesztésének folyamatat a helyi értéktar létrehozasaval
kellene elkezdeni. Ehhez jé alap lehet a kutatdsom, de természetesen sziikség van arra, hogy
a kozosség is bevondasra Kkeriiljon és elfogadjak az értékeket, miel6tt azok bekeriilnek az
értéktarba. Ezek utdn érdemes lenne egyrészt a kozosségfejlesztés, masrészt a gazdasagi
vonal irdnyabol megkozeliteni a folytatast. A telepiilés kozosségének fejlédéséhez akkor
tudnak hozzajarulni ezek az értékek, ha beépiilnek a koztudatba, példaul, ha megjelennek
helyi rendezvényeken. Ami a gazdasagot illeti, szerintem hasznos lehet a telepiilés szamara
az, ha ilyen szempontbdl is épitkeznek ezekre az értékekre.

Osszességében azt gondolom az elvégzett kutatdsom alapjan, hogy Zagyvaszant6 rendelkezik
azokkal az adottsagokkal, amik ahhoz sziikségesek, hogy egy folyamatosan fejl6d6 és
megujuld telepiilés legyen. A helyi kozOsség Osszetartd és nyitott az értékfeltaras
folyamatara, arra, hogy tevékenyen részesei legyenek a telepiilés fejlesztésének. Bizom
benne, hogy munkam hozzajarulhat ahhoz, hogy a sziil6falumban létrejojjon a helyi értéktar,
hisz Zagyvaszanto értékeit is érdemes meg0rizni és atorokiteni.
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Veress Dorina:

A kézmilveléddési célil intézmények és szervezetek
kommunikacioja Nagyrabén

Absztrakt: Egyetemi tanulmanyaim és a kulturalis életben valé munkam révén vilagossa valt
szamomra, hogy az egyre gyorsabb litem{i mediatizaci6 jelentésen hat a kézmivel6dési
intézmények és célu civil szervezetek helyzetére, miikodésére, ezaltal kommunikacidjukra és
marketingtevékenységiikre is. A megvaltozott kornyezetben a latogatok elérése is
valtoztatasokat igényel.

Kutatdsomban a koézmivel6édési intézmények és kulturdlis célu civil szervezetek
hogyan gondolkodnak errdl a telepiilés meghatarozé véleményformaléi, dontéshozoi, a
human teriileteken dolgoz6 szakemberei, valamint a kulturalis intézmény latogatdi. A
tanulmanyban els6ként a témavalasztds okait, aktualitdsait, majd a Kkutatds céljat,
szakirodalmi hatterét, médszertanat és eredményeit ismertetem.

Abstract: Through my university studies and my work in cultural life, it became clear to me
that the ever-faster rate of mediatization has a significant effect on the situation and
operation of public cultural institutions and non-profit organizations, and thus on their
communication and marketing activities as well. In this environment, the way we reach
visitors needs to be changed.

In my research, | examined the communication of institutions and civil organizations of the
cultural field in Nagyrabé, Hajdu-Bihar County. I assessed how the town’s decisive opinion-
formers and decision-makers, the professionals working in the humanities, and the visitors
of the cultural institution think about the current practice. In the study, I first explain the
reasons for choosing the topic, the actualities, then its’ purpose, theoretical background,
methodology and results of the research.

Bevezetés

Kutatdsomban azt vizsgaltam, hogy milyen valtozasok torténtek az elmult 15 évben a
nagyrabéi kozmiivel6dés intézmény és kozmiivel6déssel foglalkozo civil szervezetek
kommunikaciéjat illetéen. Hogyan gondolkodnak errél a telepiilés meghatarozo
véleményformaléi, dontéshozdi, a human teriileteken dolgozé szakemberei és a kulturalis
intézmény latogatoi.

Az egyre gyorsabb liteml mediatizacié jelent6sen hat a kozmiivel6dési intézmények
helyzetére, miikodésére, igy az intézmények kommunikaciojara is. A megvaltozott
kornyezetben a latogatdk elérése is valtoztatasokat igényel.

A kutatasom kapcsan célom a kovetkezd kérdések megvalaszoldsa volt. A szakemberek
szerint melyek azok a kulturalis események és kezdeményezések, amelyeket kommunikalni
kell a telepiilés kulturalis életének bemutatasa érdekében? Milyen célk6zonségek 1éteznek a

megszolitani? Milyen csatornakon és platformokon lehet a legjobban elérni a kiilénb6z6
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célcsoportokat a kulturdlis események és kezdeményezések promocidjaban? Milyen
mértékben van sziikség online és offline kommunikacids eszkdzok egyensulyara a kulturalis
élet népszerisitése érdekében? Hogyan lehet a helyi lakossagot bevonni és aktivalni a
telepiilés kulturalis életének kommunikaciéjaban?

A latogatdk, fogyasztok szerint milyen csatorndkon és mddon értestilnek a latogatdk az
intézmény kulturdlis programjair6l és eseményeir6l? Milyen platformokon és formaban
szeretnék kapni az intézmény informaci6it a jovében? Milyen moddokon lehetne még
javaslatokat és visszajelzéseket tudndnak adni az intézménynek a kommunikaciéjanak
fejlesztésére és javitasara?

Hattér

A téma vizsgalatdhoz fontosnak tartottam a marketingkommunikacié és a szervezeti
kommunikacié szemszogébdl attekinteni a vonatkoz6 szakirodalmat.

Munkam elméleti hatterének alapjat tobbek kozott Pavluska: Kultiramarketing cimi
munkéja (2014), Dér és Zachar altal szerkesztett Uj utak a miivészeti menedzsmentben
tanulmanykotet (2011), Herzog és B. Hegediis: Kulturalis kozosségi marketing és média
ismeretek kotete (2018), valamint Cserpes Attila: Marketing és menedzsment a
kozmiivel6désben cimi munkaja (2011) adta. A szakirodalmak feldolgozasa soran kitértem
a témaval kapcsolatos alapfogalmak (kozmiivel6dés, marketingkommunikacid,
kultdrakommunikaci6é, marketing-mix, mediatizacié) attekintésére, tovabba a kiilonb6z6
marketing-mix elméletekre. Emellett bemutattam a Hajdd-Bihar varmegyei telepiilést,
Nagyrabét, valamint a kozség kozmiivel6dési intézményét, a Kossuth Lajos Miivel6dési Haz
és Konyvtarat. Tovabb a telepiilés és intézményeinek, szervezeteinek kommunikacids
feliileteit (pl.: honlap, Facebook, Instagram) vizsgaltam.

Egy kozmiivel6dési intézmény életében meghatarozo szerepet tolt be a marketing stratégia
kialakitasa, amelynek egyes szakirodalmi értelmezések szerint négy f6 alkotéeleme van:

e piacszegmentalas

e piacralépés

o idozités

e marketing mix elemei (4P, 4C, illetve 7P modell)

Els6ként fontos meghatarozni, hogy a vizsgalni kivant intézmény milyen poziciot tolt be a
piaci szféraban. A kézmiivel6dés tertiletén a program vagy rendezvény célkozonségére, a
latogatokra gondolunk. F6ként a miivel6dési haz mar meglévd kozosségére és kozonségére,
azonban lényegi elem, azon tarsadalmi csoport vizsgalata, akiket el szeretnénk érni a
kozeljovében. Erdemes figyelembe venni a célkozonség foldrajzi elhelyezkedést, a telepiilés
meéretét és elérhetGségét is, hiszen napjainkban nem jelent akadalyt a telepiilések kozotti
atjarhatésag. Az eseményen résztvevok pozicionaldsa sokrétlien torténhet (pl.: nem, kor,
lakohely, foglalkozas, pénziigyi és tarsadalmi helyzet).

Egy kozmivelddési intézmény tobbségében nem konkrét termékeket nyujt, hanem
szolgaltatast kinal a felhasznalék szamara. A szolgaltatas egy valtozd, kézzel meg nem
foghato, nem raktarozhato és az igénybevevdtol el nem valaszthato termék.
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A HIPI, angol szavakbdl all6 roviditéssel jellemezhetjiik atfogéan, amely a
e H - Heterogenity (valtozékonysag)
e [ - Intangability (megfoghatatlansag)
e P - Perishability (tarolhatatlansag)
e | - Inseparability (elvalaszthatatlansag) kifejezésekbdl tevddik ossze. (Dér-Zachar,
2011)

A kulturalis élet szempontjabol a valtozékonysag alatt érthetjiik az id6jaras vagy a betegség
kovetkeztében kialakulo, vdaratlan, Vis major (nagyobb erd) helyzeteket. A
megfoghatatlansagot értelmezhetjiik az atélt hangulat és élmény milyenségén. A
tarolhatatlansag vonatkozhat egy rendezvény mindségére, hiszen két esemény sem lehet
egyforma, amelyhez szorosan kapcsolddik az elvalaszhatatlansag, a szubjektiv értelmezés és
megitélés folyamata.

Napjainkban kiemelt fontossagu az informacidk gyors és hatékony atadasa. A kozmiivel6dés
kommunikaciéjat és marketingtevékenységét tekintve szamtalan valtozas kovetkezett be az
elmult évtizedek soran. Marketingre sziikség van a kozmiivel6dési intézményekben is,
amelyek tobbsége nonprofit formaban miikodik, hiszen a szemléletrendszer fokuszaban a
kozosség és a kozonség all. ,Kozonség nélkiil ugyanis nincs kulturakozvetités!” (Pavluska,
2014)

A legkiilonfélébb modellek koziil McCarthy (1960) nevéhez fliz6dik az altalam kivalasztasra
keriilt marketing-mix meghatarozas. A letisztult modellt 4P-nek nevezziik, amely a

e termék (product),

e ar (price),

e hely (place),

¢ reklam (promotion) szavakbdél alkot egy egészet.
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1. abra: 4P modell bemutatasa
(Forras: https://kiszervezettmarketing.hu/online-marketing/4p-marketing-modell /)

4P
modell

A koézmivel6dési intézmény esetében a termék a program vagy rendezvény, amit a
szakemberek hoznak létre. Minden munkaterv elkészitése soran értékelésre keriilnek az
el6z06, majd kialakitasra az aktualis évben megrendezésre kertiil6 foglalkozasok, események,
rendezvények. A Szervezeti- és Mlkodési Szabalyzat tartalma részletesen kitér, tobbek
kozott az infrastrukturalis jegyek és a humanero6forras alakulasara. Legf6bb célja, hogy a
termék létrejottéhez biztositsa a jogszer(, zavartalan miikodést. (Mi?)

Az ar meghatarozasa kiemelt problémat és nehézséget okoz a kulturalis programok esetén. A
szféra napjainkban rendkiviili komplikaciékkal néz szembe (pl.: covid utdhatasa,
energiavalsag, alacsony tékedramlas). A kultdra irant érdekl6ddk az elmult évtizedek soran
hozzaszoktak a dijmentesen latogathatdé rendezvényekhez, amelyet a szektor egyre
nehezebben képes oner6bdl fenntartani. A szakemberek kiemelt figyelemmel kovetik az
esetleges palyazati forrasok megjelenését, amellyel értéket és szinvonalat tudnak a
telepiiléseknek biztositani. (Mennyi?)

A koronavirus jarvany lecsengését kovetden a kulturalis szektor még napjainkban is érzékeli
a pandémia utdhatasait. Az energiavalsag és a nagymértékll inflaci6 miatt a
kultirafogyasztas a polgarok prioritasi listdjan hatrébb Kkeriilt. Bar a mivel6dési
intézmények korlatozott nyitvatartasi rendje megsziint, a gazdasagi helyzet és a szektorba
aramlé tamogatasok alacsony szazaléka miatt tovabbra sem kiegyensulyozott a sziikséges
infrastrukturalis és human er6forras dllomany biztosithatésadga. Minden aktualis helyzet hoz
magaval nehézségeket és lehetdségeket is. A szakemberek torekszenek arra, hogy minden
ember hozzajuthasson a kulturalis értékekhez és javakhoz. Tobbek kozott ennek koszonhetd
az, hogy kozmiivel6dés marketingkommunikaciéja latvanyos fejlédésnek indult, hiszen az
online platformok bevonasaval széles tomeg érhetd el, az intézmény képes lattatni
tevékenységét, valamint fenntarthaté a k6zosség egyiittmiikodési hajlandosaga (pl.: helyszin
hianyaban, természetesen részleges formaban). (Hol?)
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A kozmivel6dés teriiletén létfontossagy, hogy az emberek megfelelé tajékoztatasban
részesiiljenek. Szamos intézmény torekszik sajat arculat 1étrehozasara, amellyel konnyedén
felismerhet6vé teszi tevékenységeinek iranyvonalait és a képviselni kivant értékeit. Lényegi
elem, hogy az alacsonyabb lélekszdamu kozségek miivel6dési hazai odafigyeljenek a
hagyomanyos, papir alapat és az online médiafeliileteken  végbemend
reklamtevékenységekre egyarant. A promdcios termékek fogyasztasa a generaciok kozott
kiilonbséget mutathat, igy a szakemberek kulcsfontossagu feladata kielégiteni a helyben
megjelend igényeket. A reklamfeliiletek elérhet8sége napjainkra széleskoriivé valt, ezaltal a
lehet6ségek megsokszorozddtak. A rendelkezésre all6 eszkozok és platformok alkalmazasa
tobbségében a szakemberek 6nképzd, onfejlesztd mechanizmusanak hajland6sagan mulik.
Nem elég jol véghez vinni egy rendezvényt, hanem széles korben lathatéva kell tenni azt,
ezaltal bevonzva a célkozonséget. (Hogyan?)

Nem csak az iizleti vilagban, hanem a kézmiivel6dés teriiletén is egyre nagyobb hangsuly
tevédik a fogyasztéra, masnéven az esemény, rendezvény latogatdjara. Elkilonitjiik a
kozosség és a kozonség fogalmat, azonban a sikeres stratégia létrehozasdhoz mindkettd
fejlesztésére sziikség van. ,A k6zonség azon emberek egybegyllt csoportjat (valés vagy
virtudlis) jeloli, akik valamely esemény - altalanos értelemben kulturdlis termék, tomeg és
elitkulturalis alkotas - egyidejli befogadasanak, fogyasztasanak céljabol alkotnak adott ideig
csoportosulast.” Mig a ,k6zonség (publikum) a miialkotas befogad6inak 6sszessége. Sziikebb
értelemben egy-egy konkrét miivészeti mii Osszes befogaddja, tagabb értelemben a
tarsadalom azon rétegeinek, osztalyainak 6sszessége, amelynek tagjai korunk miivészetének
potencidlis befogaddi.” (Juhasz, 2023)

A tovabbiakban szeretném ismertetni a fogyasztokozpontu 4C modellt, amely a
fogyasztoi igény (customer need),

koltség (cost),

kényelem, hozzaférés (customer convenience),

kommunikacié (communication) kifejezésekbdl alkot egy egészet.
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2. ébra: 4C modell bemutatasa
(Forras: https://kiszervezettmarketing.hu/online-marketing/4p-marketing-modell/)

Consumer
needs

(Fogyasztoi
igények)

4C
modell

Convenience

(Kényelem)

A fogyasztoéi igény felmérése kulcsfontossagu 1épés egy program megszervezésében. Az
igényfelmérésnek szadmos koézismert mddja alkalmazhaté (pl.: kérdéiv), amelyben az
intézmény relevans ismeretekre tehet szert és kialakithatja iranyvonalait a beérkezd
vélemények szempontjabdl. A célk6zonség magaénak érezheti a teleptilés kulturalis életét,
amely megtartd er6ként szolgalhat a jovére nézve.

A 4P modellben megismert ar (price) nem fedi teljes mértékben a felmertild koltségeket.
Tobbek kozott figyelmet kell forditani arra, hogy az adott szolgaltatas a fogyasztonak kertil
valamennyibe. Felmertil§ kiadas lehet a k6z6sség és/vagy kozonség szallitasanak dija is.
Napjainkban a kényelem és az akadalymentesség a szolgaltatasokhoz vald hozzajutasban
mérvadd. Minél konnyebb és kézenfekvdbb elérni egy adott program, rendezvény hirdetését,
varhatéan annal nagyobb mértékben jelenik meg 6sszefliggés a latogatottsag novekedésével.
A kommunikacié a promocional tagabb fogalom, amelyben lehetdség nyilik a visszajelzésre,
egy csatornan torténé kapcsolat kialakitdsara az ad6 és a vevd kozott, ezaltal a kulturalis
intézmény munkatarsai, a program, rendezvény szolgaltatoi és a célkozonsége kozott
bizalmi kapcsolat alakulhat ki. (Chikan, 2020)

Ahhoz, hogy atfogobb és széleskoriibb képet kaphassunk érdemes a 7P, illetve 8P modellt is
megismerniink, amelyben a 4P az

e emberek (people)

e fizikai kérnyezet, targyi elemek (physical evidence)

e folyamat (process)

e mindség (productivity&quality) meghatarozasokkal egésziil ki.
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3. abra: 7P modell bemutatasa
(Forras:https://kiszervezettmarketing.hu/online-marketing/4p-marketing-modell/)

Promotion

(Reklam)

7P
modell Process

(Folyamat)

Egy kozmivel6dési intézményben elengedhetetlen a csapatmunka. A szolgaltatas
létrejottéhez kulcsfontossagi a munkatarsak és a kozremiikod6k kozotti kapcesolattartas. Az
egyénekre jellemzé kompetencidk felhasznalasaval, a szervezet minden tagjanak kiemelt
szerepe van. A latogat6 komplex benyomasa alakitja ki a megitélést, amely pozitivitasa
mindenkinek k6zos érdeke.

A fizikai megjelenés gyakran jelentds befolyassal van a szolgaltatasrdl alkotott
véleményformaldsra. A kornyezet milyensége (pl.: tisztasag, megkozelithetéség) és a
humadanerdéforras Osszetétele (pl.: kilsé és belsé tulajdonsiagok) mérvaddéak a tovabbi
latogatottsag alakulasat tekintve.

A szolgdltatas (pl.: szinhazi el6adas) igénybevételének els6é allomasatol (pl.: regisztracid), az
utolsoig (pl.: vélemény és/vagy koszonetnyilvanitds) egy meghatarozott folyamat megy
végbe. A szakemberek kiemelt feladata, hogy az esemény menetérdl el6zetesen
tajékoztassak a célkozonséget, a felmeriil6 kérdésekre valaszoljanak és eloszlassdk az
esetleges bizalmatlansagot. (Herzog-B. Hegedlis, 2018) A 7P modell kiegészitéseként
megjelenik a mindség, amely a kultura tertiletén nem elhanyagolhat6 tényezd. Napjainkban
meghatdrozé a kulturdlis igény és igénytelenség kérdéskore. Fontos, hogy egy
kozmiivel6dési intézmény igyekezzen megdrizni valddi funkcionalitasat, az érték és a
mindség képviselését.

Osszességében elmondhat6, hogy a marketing-mix modellek elemei hatissal vannak a
kozmivel6dés kiilonféle teriileteire. A harom séma egymadssal kolcsonhatasban és
kiegésziilve alakitja a célorientalt marketing stratégia kidolgozasat, amelyek ismerete
megkonnyitheti a szakemberek munkajat. Ezen modellek figyelembevétele és tudatos
hasznalata az eredményes fejlesztés alapjaként szolgalhat.
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A kutatas modszertana

Kutatasom soran kvalitativ és kvantitativ mddszert egyarant alkalmaztam. Félig strukturalt
interjas-, valamint kérdéives vizsgalatot végeztem. Az interjukat Nagyrabé és a milivel6dési
haz életében jelentOs szerepet jatszo kulcsszereplokkel készitettem el. Igyekeztem mind a
koz- és civil szféradbdl kivalasztani a hozzaértéket, igy Osszesen 10 interjlalannyal
beszélgettem. Interjualanyaim tobbek kozott a vizsgalni kivant iddszakban az intézmény
életében vezetd szerepet betdltd személyek, a telepiilésvezetdk, az egyhazi vezetok és a
kozmiivel6dési célu civil szervezetek képvisel6i. Az anonimitas mego6rzése érdekében az
interjualanyok nevét a tanulmanyban nem szerepeltetem. Az interju 15 kérdést
tartalmazott.

Témakoreit tekintve négy blokkra osztottam, amelyek a kovetkez6képpen alakultak:
e demogréfiai és tarsadalmi jellemzdk,
e tajékozddas, részvétel és helyismeret,
e aktualis informacidszerzés,
o elégedettségmérés és vélemények.

A befogadodk, fogyasztéok véleményét és allasfoglalasat - kiemelt figyelmet forditva a
telepiilésen és a térségben €16 vagy onnan elszarmazott polgarokra - kérd6ives modszerrel
igyekeztem megismerni, amely lehet6vé tette a nagy mennyiséglii adat felvételét. A
kérdéivem 30 kérdést tartalmazott, amely a demografiai és a tarsadalmi jellemzdket
kovetden részletesen Kkitért a kulonféle kommunikaciés és marketing eszkozok
igénybevételének mddjara. A kérd6iv témakoreit 6sszesen 255 6 toltotte ki.

Célom mindkét esetben az volt, hogy felmérjem milyen valtozasok torténtek a
Kiemelt figyelmet forditottam a kulturalis életben zajlé informaciokozlés mddszereire,
eszkozeire. A kutatas id6szaka 2023. december 09. és 2024. janudar 16. k6zott zajlott.

A szakirodalmak megismerésével, a gyakorlati tapasztalataim hasznositasaval, illetve a félig
strukturalt interjuk és a kérdoiv segitségével atfogd képet kaptam a kulcsszemélyek, a
szakemberek és a befogadékozonség témaban elfoglalt allaspontjardl, nézdépontjardl, a
marketingkommunikacié megvaldsulasi és fejlesztési lehetdségeirdl, azok gyakorlatarol.

Az aldbbiakban szeretném ismertetni, ezzel kapcsolatos feltételezéseimet:

H1: A hagyomanyos, papir alapu informaciokozvetités fenntartasa egy kis telepiilés életében
elengedhetetlen.

H2: A telepllés intézményei és civil szervezetei el6segitik a koézmivelddés
informaciéaramlasat.

H3: A médiafeliileten torténd informaciészerzés korosztalyonként jelentds eltérést mutat.
H4: A miivelddési intézmény igyekszik a marketingkommunikacié fejlesztése érdekében az
online feliiletek bevondasara, ennek ellenére a fiatal generaci6 a telepiilés kézmiivel6déssel
kapcsolatos tevékenységeit kevésbé latogatja.

H5: A szakemberek és a kulturalis eseményeket fogyasztok fejlesztési javaslatai kiilonbséget
mutatnak.
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A kutatas eredményeinek bemutatasa

A kutatas révén megallapithattam, hogy a nagyrabéi kulturalis élet kommunikacidja jelentds
mértékben valtozott a vizsgalt id6szakban. A szajrél-szajra terjedd és a hagyomanyos, papir
alapu informacidkozlés mellett térhoditasba kezdett a média. Ennek ellenére mivel Nagyrabé
egy eloregedd telepiilés, ahol a tarsadalom Osszetételét nem lehet figyelmen kiviil hagyni
lehet6ségek szerint minden moédszert és eszkozt igénybe kell venni ahhoz, hogy elérjiik a
kiilonféle célcsoportokat.

A kutatas eredményeit a hipotézisek mentén szeretném ismertetni. Osszesen 6t hipotézist
allitottam fel, és az interjus és kérdoives vizsgalat segitségével két esetben sikertlt
alatamasztanom a feltételezéseimet. Mindemellett harom hipotézisem részben teljesiilt.
Osszességében elmondhatd, hogy Nagyrabé egy eloregedd telepiilés, ahol elengedhetetlen a
hagyomanyos, papir alapt informaciékozlés fenntartasa. Ennek érdekében a szakemberek
arra torekszenek, hogy lehet6ség fiiggvényében egyenlGséget tartsanak fent, ezaltal a
tajékoztatasi formak (pl.: plakat, szorélap, meghivd) egyszerre legyenek jelen az offline és
online vildgban. Kirajzol6dott az az eredmény is, mind az interjuk, mind a kérdéives valaszok
alapjan, hogy a kozmiivel6dés teriiletén a marketing eszkdzokon tul hangsulyos a személyes
kapcsolatok apolasa. (4. abra)

4. abra: Az informaciészerzés modja (N=255)
(Forras: sajat szerkesztés)

Masodik hipotézisem, miszerint a kozség intézményei és civil szervezetei elGsegitik a

W4

megfigyelheté az egylittmi{ikodés a marketing- és kommunikaciés tevékenységek terén a
miivel6dési hazzal. Az interjualanyok altal nyujtott informaciok alapjan a koézmivel6dési
célu civil szervezetek és a mlivel6dési haz kozott nem annyira erds a kapcsolat. (5. abra)
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5. abra: A sz6beszéd utjan terjedd informaciékozlés helyszinei (N=219)
(Forras: sajat szerkesztés)

Harmadik  feltételezésemként  vizsgaltam, hogy a  médiafeliilleteken  torténd
informacioszerzés korosztalyonként jelentds eltérést mutat-e vagy sem. A kereszttablas
elemzés soran az Osszefliggés szignifikdns volt (sign.=0,002). A vizsgalat alapjan
megallapithato, hogy az életkor hatassal van a tajékozodas modjaira. Az online feliileteket a
fiatalok, mig az id6sebb generaci6 tagjai a hagyomanyos, papir alapu informaciokozlést és a
szobeszédet részesitik elényben. Eles kiilénbség nem rajzolédik ki a korosztalyok kozott, igy
a hatarvonalak egyre jobban elmosddnak. Ez betudhaté annak, hogy Nagyrabén kiemelt
figyelmet forditanak az id6sek digitalizacidjanak segitésére, illetve a Covid id6szak alatt
végbemend, kényszersziilte internetes vilagba valé bekapcsol6dasnak. Hirszerzés céljabol a
leglatogatottabb feliiletet, a Facebook-ot a korcsoportok jelentds szazaléka igénybe veszi.
Soron kovetkezd hipotézisemet az interjualanyaim megerositették. Véleményiink azonos
volt, miszerint a miivel6dési intézmény igyekszik a marketingkommunikaci6 fejlesztése
érdekében az online feliiletek bevonasara, ennek ellenére a fiatal generacio a telepiilés
kozmiivel6déssel kapcsolatos tevékenységeit kevésbé latogatja. A kereszttablas elemzés
segitségével megallapithatd, hogy az életkor elérehaladtaval gyakoribb az intézmény
latogatasa (1. tablazat). Legf6bb okként az internetes eszk6zok adta kényelem, a kulturalis
igény és/vagy igénytelenség kérdéskore, az érdeklédés, a megszolitas, a vezéregyéniségek
hianya, illetve a miivel6dési haz infrastrukturajanak fejletlensége mertlt fel.
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1. tablazat: Osszefiiggés vizsgalata az életkor és a programok/rendezvények
latogatasanak rendszeressége kozott (N=255) (p=0,001)
(Forras: sajat szerkesztés)

On milyen rendszerességgel litogatja napjainkban a Kossuth Lajos Muvelodési Haz és Konyvta
programjait/rendezvényeit?
H H Szinte sona Osszesen

Mi az On életkora?

Osszesen

Utolsé elgondolasom szintén ellentmondasba itk6zott, hiszen a szakemberek és a kulturalis
eseményeket fogyasztok fejlesztési javaslatai hasonlésagot jeleztek. A kérddivet kitolték
koziil 130 £6 (51%) fejtette ki véleményét. Az interjukbol és a kérdbivekbdl befolyt valaszok
alapjan az alabbi gondolatok keriiltek megfogalmazasra:

honlap 1étrehozasa a milivel6dési haz szamara,

a digitalis feliiletek bovitése (Instagram, TikTok),

az események id6ben torténd, korabbi hirdetése,

plakatok elhelyezése a helyi vallalkozasoknal (pl.: élelmiszeriizlet),

Nagyrabéi Hirmondd/Hirek tjsag fenntartasa,

nagyobb rendezvények esetén szorolap és meghivo kikiildeése,

a személyes kapcsolattartas fontossaga,

szorosabb egytittmiikodés a kozmiivel6dési célu intézmények és szervezetek kozott.

Osszegzés

Az interjualanyok és a kérddivet kitoltok kozremiikodésével kialakult egy helyzetkép. A
kommunikacié fejlesztéséhez a szakemberek és a fogyaszték javaslatait oOsszegezve
megfogalmazédott bennem egy ,MINDEN, AMI NAGYRABE” elnevezés(i honlap létrehozasa.
Az imazs kialakitdsa és a brand épitése érdekében, ezen a fellileten a kdzség minden
intézménye, szervezete, vallalkozasa egyszerre lenne jelen. Ide kertilnének az aktualis hirek,
informaciok, kozelgd események, fejlesztések. A telepiilés minden szervezete kapna
jogosultsagot a honlap kezeléséhez, azonban mindenki csak a sajat részét szerkeszthetné.
Egy személy szerkesztd, ellen6rzd szerepet toltene be a honlapon. A Nagyrabéi
Hirmondd6/Hirek ujsag digitalis formaban valé megjelenése, az archiv példanyok, a
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rendezvények foto- és videddokumentacidjanak megdérzése is lehetévé valna ezaltal, kiemelt
figyelmet forditva a mult értékeinek megdrzésére. A kozosségfejlesztés érdekében az
igényfelmérésnek jelentds szerepe lenne, amelynek szintén teret biztositana a feliilet.
Mindemellett sziikségesnek tartom, hogy az intézmények és a szervezetek vezet6i
rendszeresen talalkozzanak egymassal, személyesen folytassanak eszmecserét,
id6kozonként nyilt forumokat szervezve vonjak be az érdekléd6ket a kommunikacidba.
Bizom benne, hogy munkdm eredménye kozvetlen moddon hozzajarul a telepiilés
fejlesztéséhez. A kutatas hasznossaga abban rejlik, hogy ravilagit a mar meglévé erdsségekre
és eredményekre, emellett a hidnyossadgokra és a fejlesztésre vard teriiletekre is.
Megismerhetdvé valik a kozmiivel6dési intézmény és célu civil szervezetek kommunikacioja,
a szakemberek és a fogyasztok véleménye, valamint a felmeriilé igények Nagyrabén. A
kutatdsi eredmények révén a valaszaddék javaslatainak felhasznaldsaval kialakithat6 a
kozmiivel6dési intézmény és célu civil szervezetek szamara egy kulturalis stratégia. A
kutatas ramutathat a tertiilet fontossagara, kovetendd példaként szolgalhat mas telepiilések
szamara, ezaltal tovabbi kutatisra 0sztonozhet.

A kutatasi folyamatot és a tanulmany elkészitését a Nemzeti Miivel6dési Intézet
Koézmiivel6dési Tudomanyos Kutatasi Program Tudomanyos Diakkoéri munkat végzok
szamara alprogramja tamogatta.
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Horvath Zoltan:

Varosfejlesztés kulturalis alapokon

Fekete David - Morvay Szabolcs: Kultiuraalapu varosfejlesztés
cimii kényvérol

Absztrakt: Fekete David és Morvay Szabolcs 2023-ban az MCC Press Kft. kiadasaban
megjelent konyve a varosfejlesztés kulturalis megkozelitésti atfogd dsszefoglaldjat adja. A
Széchenyi Istvan Egyetemen oktaté regionalista szerzéparos hazankban az elsd olyan
kotetet allitotta Ossze, amely nem csupan a Kreativ iparral és a kulturdlis alapu
gazdasagfejlesztéssel foglalkozik, hanem telepiilésfejlesztési megkozelitésmaddot is alkalmaz.

Abstract: David Fekete and Szabolcs Morvay's book published in 2023 by MCC Press Kft.
provides a comprehensive summary of urban development with a cultural approach. The
regionalist author pair teaching at Istvan Széchenyi University compiled the first volume in
Hungary that not only deals with the creative industry and cultural-based economic
development, but also uses a settlement development approach.

Az elmult években a tarsadalom-, kiilondsen a kulturdlis foldrajzzal foglalkozék, a
regionalistak, kisebb mértékben a koézgazdaszok erdteljes figyelemmel fordultak a kreativ
ipar kutatasa felé. A kérdéskor iranti érdekl6dés a kultira-, és miivel6déstudomany
iranyabdl is megindult. A Kulturdlis Szemle tébb alkalommal teret adott a témdanak. A
folyoiratban els6ként Kovacs Henrietta tekintette at a kreativ ipar fogalmi hatterét (2015),
ezt a munkat folytatta késdbb Zsirai Ddra és Varga Balazs (2020). Marosan Gréta és Markus
Edina mar a kulturalis gazdasagfejlesztés fogalmaval is foglalkozott (2019). Morvay Szabolcs
és Ponyi Laszld kifejezetten varosi fokuszu tanulmanya az agérak szerepét is vizsgalta a
kreativ terekben (2020). Mindekézben a helyi gyakorlati példak esettanulmanyok
formajaban torténd bemutatasa is megindult (Madarasz 2020; Marosan 2020).

Jelen recenzidban targyalt Kultiraalapu varosfejlesztés cimii kétet Morvay Szabolcs doktori
megjelenik mar (a disszertaci6 masik témavezet6je a kozelmultban elhunyt Rechnitzer
Janos, a kreativ gazdasag, a tertileti t6ke, a regionalizmus szakavatott képviseldje volt). Az
MCC Press kiad6 gondozasaban megjelent kotet Richard Florida The rise if the creative class
cim( 2002-es munkat alapulvéve (mely a kreativ osztalyon tul, a kreativ varosok fogalmat is
meghonositotta) a kelet-k6zép-eurdpai nagy- és kozépvarosok attekintését adja, kiillonos
figyelmet forditva a magyar példakra.

A kotet elsO fejezetében a kulturaalapu varosfejlesztés fogalmat jarja korbe, meghatarozva a
kultira fogalmat, valamint a varosfejlesztés kulturalis megkdzelitési modjat. A tér és a
kultira Osszefliggéseit vizsgalja a Kultura és a regionalitas cim{ alfejezet, amely olyan
klasszikus hazai szerzék munkaibo6l ad 6sszefoglalét, mint Enyedi Gyorgy, Lengyel Imre,
Rechnizer Janos, vagy éppen Nemes Nagy J6zsef. Nem marad ki a kulturdlis és kreativ
gazdasag fogalmi attekintése, ahogy kiilon alfejezetben mutatjadk be a kreativ varos
megkozelitéseit is.

144



® | Nemaeti
W%&" Mivelades . XI. évfolyam
[ntézet Kulturalis Szemle 2024. évi 1. szam

Az inkdbb elméleti 6sszefoglalok utdn a masodik fejezet az Eurdpai Unié kulturalis
kezdeményezéseirdl szol. Bar tudjuk, hogy EU-s szintl kultirpolitikdr6l nem igazan
beszélhetiink, vannak olyan kozdsségi szintl kezdeményezések, programok és
tevékenységek, amelyek mégis a targykorbe tartoznak. Ilyen az Eur6pai Unié kulturalis és
audiovizualis politikdja cimli program 2007 és 2013, majd 2014 és 2020 kozott, amely
szamos finanszirozasi lehetdséget és kioszthat6 cimet inditott el a teriileten. Szintén fontos
az Eurépa Kulturalis Févarosa kezdeményezés, amelynek pozitivumai mellett a szerzok teret
adnak az EKF-projekt kritikai szemszogli megkozelitésének is.

A konyv harmadik fejezetében az EKF Kelet-Kozép-Eurépa projektjeit mutatjak be a szerzék
Nagyszeben, Vilnius, Pécs, Tallinn, Maribor, Kassa, Riga, Plzen és Wrtoclaw példain keresztiil.
A gorcsd ald vett varosok palyazataiban vazolt viziok, célok, valamint a megvaldsult
projektek eredményei kerililnek dsszehasonlitasra. Szempontként jelennek meg a koltségek
és latogatdszamok, részletesebb bemutatasra kertlt a konyv irasakor még egyediili magyar
projekt, Pécs esete annak minden pozitiv és negativ eredményével. A veszprémi EKF-projekt
mara mar lezarult ugyan, a szerz6k azonban még a kivalasztas folyamatat, Gy6r, Debrecen és
Veszprém palyazatait tudtak elemezni.

Szintén eurdpai szintl kezdeményezés a Kulturdlis és Kreativ Varosok Figyel6je (CCCM),
amely kilonb6z6 kulturalis és kreativ szempontokat figyelembevéve rangsorolja, hasonlitja
Ossze a listara felkeriilt varosokat. Magyarorszagrol eddig Budapest, Gydr, Pécs és Szeged
fért fel. A negyedik fejezet a CCCM rendszerét mutatja be, ismét kelet-kozép-eurdpai
féokusszal, kiilon targyalva a magyar varosok kreativ bizonyitvanyait a szerzdk altal
kidolgozott mddszertan alapjan.

Az 6todik, egyben utolso fejezet Gydr példajan keresztiil targyalja a kreativ osztaly és annak
el6készitéseként 2018-ban zajlott kutatds eredményeit hasznaltdk a fejezetben. A
kutatadsban vizsgaltak a kreativ tevékenységek jelenlétét a varosban. Gydérben a vezetd
kreativ agazatok az alkotémiivészet, a dizdjn, a kreativ szolgaltatas, de jelen van a
népmiivészet, a reklam- és hiriigynokség, az el6adomiivészet, a kiadoi tevékenység, a média,
a szoftveripar stb. is. Izgalmas abra a kreativ tevékenységek megjelenésének abrazolasa
grafikonon 1950-t6l, amelybdl kideril, hogy igazi felfutasa a kreativ iparnak a
rendszervaltads utdn lett a varosban. A tevékenységek els6dleges motivaciéjaként a piaci
értékesités jelenik meg, de rogton masodik helyen all az 6nmegvaldsitas, de szerepe van a
kozosségi célok megvaldsitasanak, a kreativitas kiélésének, valamint a szabadid6 el6ltésének
is. A fejezetben bemutatasra keriilnek a gyoéri kreativok egylittmiikodésének teriileti
halézata is, melyben dominal Gydr és kornyéke, de kozel 50%-kal jelen vannak az orszag
mas részei és a kilfold is.

A kotet gazdagon illusztralt képekkel, abrakkal, grafikonokkal, amelyek még
szemléletesebbé teszik a leirtakat, az elméleti hattér mellett a szerzdk rovid gyakorlati
példakkal, esettanulmanyokkal is befogadhatébba teszik a targyalt témakat.

A kulturalis varosfejlesztés témajat a szerz6k tobb megkozelitésbdl targyaljak, atfogd képet
adva a témanak, és lehetséges kutatasi utakat mutatva mas hazai varosok kreativ fejlesztési
lehetdségeinek feltdrasdban. Morvay Szabolcs és Fekete David meggy6zéen érvel amellett,
hogy a kreativitas és a kultura val6jaban stratégiai kitorési pontot jelenthet régiok és
telepiilések szamara. Ezt el6segitendd a kotet 06sszefoglaléjaban javaslatokat is
megfogalmaznak: nemzetk6zi megmérettetésen valéd indulas, stratégiaalkotas, kulturalis
varosrehabilitaciés projektek meginditasa, kulturalis infrastruktura kiépitése, kreativ milig
alakitasa, helyi kreativok egylittm{ikodésének 6sztonzése, térségi egylittmiikodések, fiatalok
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kulturalis nevelése, mindségi kozosségi terek létrehozasa, lobbitevékenység a nemzeti
kormanyoknal.

Az 1997. évi CXL torvény 2017-es mddositasaval a kulturdlis alapt gazdasagfejlesztés
bekertilt a kozmiivel6dési alapszolgaltatasok korébe, amely a févaros kertileteiben, valamint
a megyei jogu varosokban kotelezd, a kisebb telepiilések szamara valaszthato
kozmiivel6dési feladat. Tudomanyos értéke mellett igy az alapszolgaltatas megvaldsitasahoz
is segitséget ad a kotet a gyakorl6 szakemberek szamara.

Felhasznalt irodalom:

= Kovacs, Henrietta (2015): A kreativ ipar meghatarozasai, jellemz6i és jelent6sége. In:
Kulturalis Szemle, I1. évf. 2. sz., 41-50.

= Madarasz, Réka (2020): Kulturalis alapu gazdasagfejlesztés Noszvajon. In: Kulturalis
Szemle, VII. évf. 2. sz., 127-141.

= Marosan, Gréta - Markus, Edina (2019): A kreativ gazdasagtol a kulturdlis alapt
gazdasagfejlesztésig. In: Kulturalis Szemle, VI. évf. 2. sz., 98-110.

= Marosan, Gréta (2020): Kulturalis alapt gazdasagfejlesztési gyakorlatok Biharban. In:
Kulturalis Szemle, VII. évf. 2. sz., 142-151.

= Morvay, Szabolcs - Fekete, David (2023): Kultaraalapt varosfejlesztés. MCC Press Kft.,
Budapest

= Morvay, Szabolcs - Ponyi, Laszl6 (2020): A kozmivel8dés és az agdrak szerepvallalasa
a kreativ varosokban. In: Kulturalis Szemle, VII. évf. 3. sz., 89-102.

» Zsirai, Déra - Varga, Balazs (2020): A kulturdlis alapt gazdasagfejlesztés elméleti
keretei a kozmiivel6désben. In: Kulturalis Szemle, VII. évf. 4. sz., 66-74.
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Juhasz Erika - Szab6-Nagy Csilla:

Kihivasok a miivelddés és a felnéttképzés vilagaban

A Debreceni Egyetem Bolcsészettudomanyi Kar Miivel6déstudomanyi és Human
Tanulmanyok Tanszéke 2024. junius 20-21. kozott 9. alkalommal rendezte meg a Durkd
Matyas emlékére szervezett Tudomanyos Konferencia és Szakmai talalkozot. A Durko
Matyas emlékkonferenciat a Debreceni Egyetem BTK Andragogia Tanszéke hivta életre
2006-ban. Ez a datum tobbszoros évforduld volt a Tanszék életében: az egykori szak és
Tanszék alapité Durké Matyas professzor ur sziiletésnek 80; az egykori népmiveld, ekkorra
mar andragogia képzés alapitdsanak 50.; az egykori Miivel6déstudomdanyi és Feln6ttnevelési,
ekkorra Andragégia Tanszék alapitasanak 35. évforduléja. A hazai kozmiivel6dési szakmat
érintd valtozasokra reagalva a konferencia kozponti témakére a koézmivelédésben és
feln6ttképzésben jelentkezo kihivasok koré csoportosult ebben az évben.

A Debreceni Egyetem Bolcsészettudomanyi Kar Mivelédéstudomanyi és Human
Tanulmanyok Tanszékét a konferencia és szakmai programjanak megszervezésében tobb
tarsszervezd is segitette, mindamellett tudomanyos, szakmai hatterét is biztositottak a
rendezvényhez, gy mint:
e Nemzeti Miivel6dési Intézet vezet6i, munkatarsai,
e Magyar Tudomanyos Akadémia Pedago6giai Tudomanyos Bizottsaganak Andragogiai
Albizottsaga,
e Magyar Tudomanyos Akadémia Debreceni Akadémiai Bizottsaganak Nevelés-,
Mivel6déstudomanyi és Pszichologiai Albizottsaga,
e Mivelddéstudomanyi és Andragdgiai Szakbizottsag tagjai,
 KultirAsz Kézhasznu Egyesiilet (Debrecen) tagjai,
« Magyar Kozosségépitdk Ertékszovetsége Egyesiilet vezetdi, tagjai,
e Magyar nevelés- és Oktataskutatdk Egyesiilete
o EPALE Magyarorszag
e AL AGENDA Magyarorszag

A kétnapos konferencia Bozzay Réka a Debreceni Egyetem Bolcsészettudomanyi Kar kiiltigyi
referensének koszontdjével indult. A résztvevék koszontését kovetéen Novak Irén a Nemzeti
Mivel6dési Intézet ligyvezetbje, a Debreceni Egyetem egykori hallgatéja nyitotta meg a
konferenciat, amelyben ugy fogalmazott ,Fontos feladatunk a szakmai és tudomanyos
utanpotlas biztositasa, ezért a felsGoktatasi képzések tdmogatasa naprakész, nem csupan
elméleti tudas atadasaval”’. Beszédében kiemelte ,Az évek Ota sikeresen megrendezett
konferencia azon tul, hogy alkalmat teremt az informacié és a tudas cseréjére, biztositja a
fels6oktatasi és a kozmivel6dési szakemberek szdmara az eredményes kapcsolatok
kiépitését is, amelyekre kozos projekteket épithetnek.” A megnyitét a plenaris el6adasok
kovették, amelyek a kultara, a feln6ttképzés és a foglalkoztatas kérdéseivel foglalkoztak: Dr.
Juhasz Erika, a Nemzeti Mivel6dési Intézet szakmafejlesztési igazgatdja és a Debreceni
Egyetem alapité tanszékének vezetdje A kozmivel6dés eredményei és kihivasai cimmel
adott el6, Tapolcai Zoltan, a Hajdua-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal foglalkoztatasi
f6osztalyvezetdjétdl pedig Képzés és/vagy nevelés? Jo/rossz életfolyamat rendszerek
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és/vagy az egyén szuverenitasa mindenek felett? cim{ értekezését hallhattdk a konferencia
résztvevai.
Dr. Markus Edina Debreceni Egyetem Bolcsészettudomanyi Kar Nevelés- és
Mivel6déstudomanyi Intézet intézetigazgatd-helyettese, egyetemi adjunktus az Acta
Andragogiae et Culturae 30. kotetét mutatta be, amely a 2022. évi Durké Konferencia
tanulmanyaibdl késziilt lektoralt kotet. A kiadvany elérhetd a konferencia honlapjan
(https://www.durkokonferencia.hu/kotetek/ - a korabbi évek kotetei is itt olvashatoak). A
tanulmanykotet segitségével a konferencia eredményei mind szélesebb kdrben eljutnak a
hazai és nemzetkozi szakmai szervezetekhez.
A Durké Matyas Emlékérmet 2006-ban, a kdzmiivel6dési és felndttkori tanulas fels6foku
képzésének, a népmiivelés képzésnek az 50. évforduldja alkalmabdl alapitotta a Debreceni
Egyetem BTK Mivel6déstudomanyi és Human Tanulmanyok Tanszéke és a Magyar
Tudomanyos Akadémia PTB Andragogia Albizottsaga. 2020-ban az alapitokhoz csatlakozott
a Nemzeti Miivel6dési Intézet is. A dijat a miivel6édés és a feln6ttkori tanulas teriiletén
kimagaslé tudomdanyos és szakmai utanpotlas gondozoé tevékenységéért kaphatja minden
konferenciaévben egy szakember életmiidijként. 2024-ben a dijazott Dr. Kerild Judit a
Nyiregyhazi Egyetem ny. féiskolai tanara.
A rendezvény mintegy 60 szekcidel6adassal és 12 poszter bemutatdsaval, valamint
kerekasztal-beszélgetéssel jarult hozzad a kozmivel6dési és felndttképzési szakma
tudomanyos és szakmai eredményeinek 0sszefoglalasahoz.
A plenaris el6adason bejelentésre kertilt, hogy a 2026-os Durké Matyas Emlékkonferencian
linnepli a szakma a szak alapitasanak 70., a rendezvény inditdsanak 10. jubileumat.
A konferencia programja féként szimpoézium jellegli: miihelymunkakra, tanacskozasokra
adott lehetOséget, igy a 16 szekciollés mellett a tapasztalat- és véleménycserére 1
kerekasztal-beszélgetés, 1 szakbizottsagi lilés és a tudomanyos vagy szakmai poszterek
bemutatasara alkalmas poszterszekcio nyujtott lehetdséget.
A jelenléti konferencian ezalkalommal tobb mint 60 el6adas kertilt befogadasra. Ezek kozott
a legnagyobb szamban a kozosségi mivelddés, kultirakutatasok és kulturalis projektek
témaban vitattdk meg a hazai és nemzetkozi kutatasokat. Emellett az id6sekkel, id6skori
tanulassal és miivelddéssel kapcsolatos témak, valamint a feln6ttképzési, kozosségi tanulasi
kutatasok koré szervezddtek a kutatasi eredményeket bemutat6 el6adasok.
A szekciodiilések mellett a poszterszekcié keretében lehetdség nyilt 12 tudomanyos igényl
vagy szakmai poszter megtekintésére is. A poszterszekcio egyediségét adja, hogy a
gyakorlati szakemberek és a fiatal, tehetséges kutaték munkait a poszterszekcio felvezetését
kovetben a konferencia latogatoi megtekinthették és a szerzéktdl kérdezhettek.
Az emlékkonferencia sorozat egyik sajatossaga, hogy mindig nagy figyelmet fordit a
tehetséggondozasra, igy ezalkalommal is egy kilon szekcié keretében lehetdsséget
biztositott a tehetséges fiatal kutatok szamara, hogy az ifjusaggal kapcsolatos felmérések
eredményeit bemutassdk. Kutatdsi témaik kozott megjelent a fiatalok palyavalasztasi
dontésének vizsgalata, a munkaerdpiaci kompetencidk feltérképezése vagy az
olvasaskutatas.
A Magyar Kozosségépiték Ertékszovetsége Egyesiilet a konferencia tarsszervezéjeként
kozremiikodve kerekasztal beszélgetés keretében vitatta meg a Csoportos és egyéni
mentoralas programjanak tapasztalatait. A beszélgetésben részt vettek az egyesiilet
mentoralas munkacsoportjanak vezet6i, Angyal Laszlé és Pet6 Lilla. Beszélgetd partnereik
voltak Is6 Edina a Nemzeti Miivel6dési Intézet Somogy Varmegyei Igazgatosaganak vezetdje,
aki a mentori halozat kialakitasardl beszélt, Buzas Eszter a Nemzeti Miivel6dési Intézet
Heves Varmegyei Igazgatdsag igazgatdja pedig a Metszéspont Mihely 2.0 - csoportos
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mentoralasi projekt Heves varmegyében témakorében adott eld. A kerekasztal beszélgetés
tovabbi résztvevdi egyéni mentor és mentoralt parosok voltak Vas és Heves varmegyébdl. A
hazai szakemberek kiillonb6zd nézdépontokbol, de egymast erdsitve tudtdk bemutatni a
program eredményeit, tapasztalatai és lehet6ségeit az érdekl6d6 szakmai kozonség szamara.
A szekcidiilések és kerekasztal beszélgetéssel mellett a Mlivel6déstudomanyi és Andragégiai
Szakbizottsag iilésére is sor kertilt. A Szakbizottsag zart tilésén a K6zosségszervezés BA és
Kulturalis mediaci6 MA szakot indit6 egyetemeket képvisel6 tagok megvitattak a szakmat és
a fels6oktatast érintd aktualis kérdéseket, igy a szakiranyok inditasat, a felvételizék
létszamat vagy a szaknépszertisités koncepcidjat illetéen.

Az esemény megvaldsulasat a Nemzeti Kulturalis Alap tAmogatta.

Tovabbi infomaciok: www.durkokonferencia.hu
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FELHIVAS PUBLIKALASRA

A folydirat magyar elnevezése: Kulturdlis Szemle
A folyéirat miifaja: interdiszciplindris online tudomdnyos folydirat
A folyéirat angol elnevezése: Cultural Review

A publikdlds feltételei:

1.
2.

8.

A Kulturalis Szemlébe barki publikalhat, aki az alabbi feltételeknek megfelel.
A Kulturalis Szemlébe a kultira tagabb értelmezési témakorébe tartozo irasokkal lehet
nevezni: a mivelédés mellett a nonformalis és informadlis tanulds problémaival, a
kozosségi miivel6dés, az iskolan kiviili nevelés és miivel6dés témakoreiben, illetve az
ezekkel kapcsolatba hozhaté témakban varjuk az irdsokat. A folydiratban fokuszban van
a nemzetkozi Osszehasonlitds is, elsédlegesen Kozép-Eurdpa oktatdsi és miivel6dési
folyamataira fektetve a hangsulyt. A bekiildott irasokkal kapcsolatosan elvaras, hogy
tematikailag a Kulturalis Szemle kiildetésnyilatkozatahoz igazodjanak.
A Kulturalis Szemlébe a tudomanyos etika betartdsaval, a tudomanyos hivatkozasi és
bibliografiai rendszer elveinek alkalmazasaval lehet publikdlni (formai megoldasat a
honlapon elérhet6 publikacidés sablon keretében adjuk meg).
A Kulturdlis Szemlébe magyar nyelvi tanulmanyokat varunk rovid, angol nyelvii
absztrakttal a publikacios sablon alapjan. A szerkeszt6bizottsag angol nyelvi kiillénszam
megjelentetését kiilon meghirdeti és alapjan kezdeményezni fogja.
A Kulturalis Szemlében els6sorban un. els§ kozlések fogadhaték el, ettél csak
szerkesztObizottsagi dontés értelmében tériink el. A mas nyelven megjelent, de a
Kulturalis Szemlébe leadott nyelven még nem publikalt irasok elsd kozlésnek
mindsiilnek. A cikkek szerz6it6l 2024. évt6l a biralatra bocsajtas el6tt eredetiség
nyilatkozatot kériink, aminek sablonjat az iras beérkezését kovetden elkiildjiik a szerzd
szamara.
2024. évt6l a plagium elkeriilése érdekében, miutdn a kézirat megérkezett a
szerkeszt0ségbe, egy nemzetkozi plagiumkeresé szoftver ellendrzi.
A Kulturalis Szemle tanulmanyait minden esetben a szerzé nevének megjel6lése nélkiil
két fiiggetlen lektor biral, akik koziil az egyik lektor altalaban a szerkesztdbizottsag tagja,
a masik lektor pedig mas, a tudomanyos kozéletbdl felkért személy. A felkért lektorok
mindegyike tudomanyos fokozattal rendelkezik, és a hazai kulturalis életben ismert,
elismert kutatdé. Amennyiben az egyik biral6 nem fogadja el a tanulmanyt kozlésre, a
masik biral6 pedig elfogadja, akkor harmadik biral6 kijelolésére keriil sor. A lektoralas
modja dupla vak lektoralas:
¢ Blind, or Anonymous Peer Review
Content is reviewed by external reviewers and the author’s identity is unknown to
the reviewer. A double-blind peer-review process is where both the reviewer and
the author remain anonymous throughout the process.
e Vakvagy névtelen lektoralas
A cikk tartalma kiils6 szakérté altal keriil lektoraldsra és a szerzd személye
ismeretlen a lektor szamara. Dupla vak lektoralasnak nevezziik azt, amikor a szerzé
és a lektor személye is ismeretlen marad egymas el6tt a lektoralasi folyamat soran.
A f6szerkeszt6 altal benyujtott tanulmanyhoz a szerkeszt6bizottsdg egy tagja, a
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szerkeszt6bizottsagi tagok altal benyujtott tanulmanyhoz a f6észerkeszté jeloli ki a
lektorokat, igy biztositva az 6sszeférhetetlenséget.

9. A bekildott kéziratrol a szerkesztObizottsagi tagok a szerzdn, a lektorokon, a tobbi
szerkeszt6bizottsagi tagon vagy a kiaddén kiviill semmilyen informaciét nem tesznek
kozzé.

10. A megjelenésre varé anyagok a szerkesztd (illetve a szerkeszt6bizottsagi tagok) sajat
kutatasaihoz a szerz6k irasos engedélye nélkiil nem hasznalhatok fel.

11.A Kulturdlis Szemlébe leadott publikaciékat csak a 3. pontban jelzett, elérhetd
publikaciés sablonban elkészitve fogadjuk el. Min. terjedelem 8.000 karakter, max.
terjedelem 30.000 karakter. Ett6l csak kivételes esetekben térhet el a
szerkeszt6bizottsag.

12. A publikalas dijtalan mindkét fél részérdl: sem a publikaciét megjelentetd Nemzeti
Mivel6dési Intézet, sem a szerzd nem tartozik dijazassal a publikacié megjelentetésért.

13. A publikdlé a tanulmanyanak publikalasra torténé bekiildésével hozzajarul, hogy a
szerkeszt6bizottsdg a Kulturdlis Szemlét (és benne a bekiildott tanulmanyokat)
elektronikus formaban honlapjan, és mas, szakmai és tudomanyos honlapokon (pl.
Magyar Elektronikus Konyvtar, Magyar Folydiratok Adatbazisa) kozzétegye.

7. A publikiciék leadasa folyamatosan torténik, és évente min. 4 alkalommal Kkertil
elbiradlasra. Az elbiralasi hataridék a honlapunkon nyomon kévethetdk. A tanulmanyok
bekiildésének elektronikus levelezési cime, és a szerkeszt6bizottsag elérhetdsége:
kulturalisszemle@nmi.hu

A folyéirat publikaciés sablonja elérhet6 a www.kulturalisszemle.hu honlapon.
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